
Bucaramanga avanza con innovación: Construyendo
Colaboraciones para el futuro Laboratorio de

Innovación Pública
16 de diciembre de 2024



ACOMPAÑANQUIENES NOS 

JUAN PABLO
GUZMÁN

TATIANA RUIZ
CAÑAS

JEYSON ARLEY
CASTILLO

JUAN ANDRÉS
CORTÉS

LAURA VANESSA
GRIMALDOS

Extituto de Política Abierta Alcaldía de Bucaramanga
Secretaría Jurídica

Alcaldía de Bucarmanga
Oficina TIC

Practicante UIS Practicante UIS



REGISTRO DE ASISTENCIA



HERRAMIENTA TALLER
Ingresa al enlace que enviaremos en el chat de
la reunión

1.

Inicia sesión o crea una cuenta si nunca habías
ingresado a la aplicación

2.

Listo, solo espera para ingresar al enlace del
taller que proporcionarán los moderadores para
trabajar en conjunto

3.

PASOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1.1 Tablero digital para desarrollo de actividades



Agenda del día
INNOVACIÓN Y LA CULTURA DEL
DATO

¿QUÉ ES LA INNOVACIÓN
PÚBLICA?

LABORATORIOS DE INNOVACIÓN
PÚBLICA Y SU IMPORTANCIA

OBJETIVO Y PROPÓSITO TALLER

EXPLICACIÓN TALLER

SOCIALIZACIÓN RESULTADOS

1.2 Foco con iluminación



CULTURA DEL DATO A CARGO DEL
PROFESIONAL TIC



INNOVACIÓN PÚBLICA 

La innovación pública permite soluciones más
personalizadas y accesibles, mejorando la experiencia
ciudadana al interactuar con el gobierno.

En un mundo en constante cambio, la innovación
pública no es un lujo, es una necesidad. Nos permite
crear gobiernos más adaptables, cercanos y efectivos.

1.3 Herramientas para co-crear

1.4 Personas charlando para el surgimiento de nuevas
ideas



¿Qué son?
Importancia en un gobierno abierto
Implementación a nivel nacional e internacional

LABORATORIOS DE
INNOVACIÓN PÚBLICA

1.5 Foco que involucra diferentes tipos de ideas



LABORATORIOS DE INNOVACIÓN PÚBLICA

¿QUÉ SON? IMPORTANCIA CONTEXTO
NACIONAL E

INTERNACIONALEspacios que procuran,
como su nombre engloba,
innovar para mejorar la
provisión de bienes y
servicios públicos a la
sociedad, buscando
incrementar el valor
público a través de la
colaboración y la
participación colectiva”
(Pestrol, 2020). 

Herramienta fundamental en
los gobiernos abiertos para
promover la transparencia, la
participación ciudadana y la
colaboración entre múltiples
actores. 

36 en el continente
americano laboratorios a
nivel nacional
40 en el continente Europeo

Total: 76 laboratorios con
enfoque a la innovación pública

1.6 Signos de interrogación 1.7 Figura que represente la participación colectiva en un
gobierno abierto

1.8 Conjunto de herramientas para la co-creación



OBJETIVO
GENERAL

PROYECTO

Diseñar un Laboratorio de Innovación Pública para la
Alcaldía de Bucaramanga que fomente la participación
activa de la comunidad en la co-creación de soluciones
innovadoras para los retos urbanos, integrando a los
ciudadanos en los procesos de diseño, implementación y
evaluación de políticas públicas y proyectos municipales.

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS 

Realizar un diagnóstico
sobre las condiciones
actuales de la Alcaldía
de Bucaramanga para
la estructuración e
implementación futura
de un Laboratorio de
Innovación Pública.

Identificar las principales
necesidades y desafíos
urbanos en
Bucaramanga que
puedan ser abordados
mediante procesos de
innovación abierta y
participación ciudadana.

Analizar experiencias
nacionales e
internacionales, y
evaluar su potencial
para fortalecer la
innovación en la gestión
pública y la participación
ciudadana.

Estructurar un modelo
operativo y
metodológico para el
Laboratorio de
Innovación Pública que
promueva la co-creación
en la resolución de
problemáticas locales.



Realizar un diagnóstico sobre las condiciones actuales de la
Alcaldía de Bucaramanga para la estructuración e
implementación futura de un Laboratorio de Innovación
Pública, analizando experiencias nacionales e internacionales, y
evaluando su potencial para fortalecer la innovación en la
gestión pública y la participación ciudadana.

DIAGNÓSTICO PARA LA ESTRUCTURACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN FUTURA DE UN LABORATORIO DE

INNOVACIÓN PÚBLICA EN LA ALCALDÍA DE BUCARAMANGA:
UN ANÁLISIS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACIÓN

Y LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

Objetivo
General:



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Realizar una revisión de literatura
sobre experiencias exitosas de
laboratorios de innovación pública en
el continente Americano y Europeo.

Analizar el estado actual de los procesos de
innovación y participación ciudadana en la
Alcaldía de Bucaramanga.

Identificar las capacidades internas
físicas, humanas, tecnológicas,
económicas y sociales que dispone la
Alcaldía de Bucaramanga.

Caracterizar los actores clave internos y
externos actuales y potenciales de la Alcaldía
de Bucaramanga para la estructuración e
implementación futura del Laboratorio de
Innovación Pública

Desarrollar recomendaciones y conclusiones basadas en los
hallazgos encontrados del diagnóstico para optimizar la
implementación futura del Laboratorio de Innovación Pública en
la Alcaldía de Bucaramanga.



A través de este taller, esperamos construir una visión
compartida para el Laboratorio de Innovación Pública y

abrir la puerta a posibles alianzas estratégicas en su
futura implementación. Confiamos en que este espacio

sea una oportunidad para explorar cómo podemos
trabajar juntos y sumar esfuerzos hacia este propósito.



Este espacio busca reunir a las
universidades y centros de productividad de
la región para trabajar conjuntamente en el

diseño y proyección del Laboratorio de
Innovación Pública, una iniciativa que busca
promover la transparencia, la participación
ciudadana y la transformación de la gestión

pública en Bucaramanga. 

OBJETIVO Y PROPÓSITO DEL
TALLER

 Además nos permitirá construir un
panorama más claro para orientar los

próximos pasos de manera colaborativa.

1.9 Personas sentadas en una mesa de trabajo para
comenzar un taller de co-creación



REGLAS PARA EL TALLER
Encender Cámara
No olvides encender tu cámara para tener mayor interacción con
todos los participantes.

Cumplir con los tiempos
Los participantes tendrán un tiempo estimado de 1 minuto máximo
por pregunta para dar sus ideas (se tendrá un cronómetro).

Participación
Si desea participar, puede leavantar la mano que se encuentra en
la reunión

Micrófono en silencio 
Mantener el micrófono apagado mientras no intervenga para
evitar interrupciones o ruidos de fondo.

1.10 Persona indicados las reglas que se deben seguir



HERRAMIENTA TALLER
Ingresa al enlace que enviaremos en el chat de
la reunión

1.

Inicia sesión o crea una cuenta si nunca habías
ingresado a la aplicación

2.

Listo, solo espera para ingresar al enlace del
taller que proporcionarán los moderadores para
trabajar en conjunto

3.

PASOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1.11 Tablero digital para desarrollo de actividades



JUAN

Mapear capacidades
externas y explorar cómo
estos actores clave pueden
aportar a la funcionalidad
del laboratorio para
identificar posibles alianzas
estratégicas a futuro

RECUERDA

El objetivo de este taller es:

1.12 Persona con un megáfono




