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CIUDADANOS

Resultados que dan forma a
la linea de participacion
ciudadana del Laboratorio
de Innovaciéon Publica de
Bucaramanga
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Mapeo de actores relevantes de la sociedad
civil

~ ¢Qué esperan los ciudadadanos

- del Laboratorio de Innovacién
Pdblica®

Principios de la linea de
participacién ciudadana
construidos a partir del taller

‘;\\\\\\)Medios de difusién y facilitadores
" de participacion

Oportunidades y desafios para la
participacién ciudadana en el laboratorio
de innovacidén publica de Bucaramanga

1.2. Persona participando en el taller

con ciudadanos
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Mapeo de actores relevantes

de la sociedad civil

@® Femenino Masculino

40
Se logré recibir un total de 82 inscritos,

de los cuales 52 de ellos confirmaron y 20
asistieron al espacio. El 69% pertenece
al género femenino y el 31% al género 20
masculino.
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1.3. Grafico de grupos ciudadanos asistentes al taller
Poblacién LGBTIQ+
5.8%
Otro grupos
7.7%
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1.4. Gréfico de identidad de género de los asistentes

Lideres comunales y Ediles
42.5%

Adulto Mayor
1.5%

Asistentes que participaron en el
espacio aportando su voz desde
cada uno de los grupos
ciudadanos.

Mujer y equidad de género

13.5%

¢ QUE DIJERON LOS CIUDADANOS?

@ Los ciudadanos quieren saber que Que la informaciéon sea

su voz tiene impacto. clara, sencilla y llegue a
. : todos.
Formulario Hacer pedagogia sobre cdémo
Convocatoria Taller participar,  cémo fulnC|ona el @ Recuperar la confianza,
Fecha apertura: 13 de marzo gobierno local, y qué derechos mayor transparencia,

Fecha cierre: 29 de marzo tenemos. eridles y que 65 GesGE

Se necesita mayor difusién en sise cumplan
barrios, no solo en redes.
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cQueéeesperan los
ciudadadanos del
Laboratoriode
Innovacion Pablica?

Mas espacios, mas inclusion
CV—'S: Que se generen espacios incluyentes

para todos los sectores

Participacion visible

Que la participacion no se guede en
reuniones: gque tenga resultados
visibles.

:? Mdas liderazgo

I\ Que promueva el liderazgo barrial y
la organizacion comunitaria.

Mayor comunicacion
Que sea un puente entre comunidaa
y gobierno.




PRINCIPIOS DELALINEADE"
PARTICIPACION CIUDADANA ©

Se definieron a partir de las barreras abordadas en el taller que inciden en la
participacién ciudadana en temdticas tales como: Seguridad y Convivencia
Ciudadana, Moviilidad y Transporte Publico, Educacion y Oportunidades para
Jovenes, Participacion Ciudadana y Control Social

Incidencia ciudadana en la toma de decisiones publicas

¢Qué proponen los ciudadanos?
e Mostrar resultados concretos de participacion.
¢ Incluir liderazgos comunitarios en decisiones sectoriales.
e Fortalecer comités ciudadanos con poder real de voz y seguimiento.

Inclusion y accesibilidad en la participacion
¢Qué proponen los ciudadanos?
e Formatos presenciales y virtuales.
e Espacios cercanos, horarios flexibles.
e Capacitaciones segmentadas (jovenes, adultos mayores, comunidad

diversa).
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MEDIOS DEDIFUSIONY
FACILITADORES DE [ ALTICIPACION

En cuanto a las actividades relacionadas con medios
de difusidon mds utilizados y herramientas que
facilitarian la participacién, la ciudadania menciond:

desarrollo de
reuniones virtuales

1.8. Logos redes sociales
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k\?’ ~ 7 / Incentivar el uso de
~ O f : \ plataformas para el

Priorizar Instagram,
Facebook y Tik Tok
como canales
centrales de difusidn
de-informacidn.

1.7. Persona d

irigiendo un espacio
virtual

Fomentar medios sencillos
y accesibles de
participacion, como
encuestas y consultas
publicas por formatos
web
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1.11. Computador con una

Promover la creacién de un
canal oficial propio de la

Alcaldia en Whatsapp para -
difusién de informacion Ck':-abora
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Alta disposicidon a participar si
hay respuesta y seguimiento.

WhatsApp como canal masivo y

confiable.

Interés en procesos pedagdgicos,

comunitarios y barriales.

Confianza  recuperable
resultados visibles.
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Creencias de que “participar no
sirve”.

Reuniones sin seguimiento ni

escucha.

Exclusion por falta de
accesibilidad o canales
adecuados.

Emociones como frustracion,
desconfianza y apatia.
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jSus aportes en este espacio ayudaron
a formalizar la linea de participacion
ciudadana que abordara el Laboratorio

de Innovacion Puablica!




