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INFORME DE RESULTADOS SOBRE ELSEGUNDO EJERCICIO DE RENDICION
DE CUENTAS MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 2024

La Rendicion de Cuentas se ha consolidado como uno de los pilares esenciales para garantizar
una gestion publica transparente, cercana y participativa. Este proceso no solo fortalece la
confianza entre la administracién y la ciudadania, sino que también permite fomentar un sentido
de corresponsabilidad, en el cual las comunidades se convierten en agentes activos de vigilancia,
retroalimentacion y mejora continua. En Bucaramanga, este compromiso con la transparencia ha
sido asumido como una prioridad, promoviendo espacios abiertos de dialogo que acercan al
gobierno local con sus ciudadanos.

A través de estos encuentros, no solo se busca presentar los resultados de la gestion municipal,
sino también crear puentes de comunicacion que permitan a la ciudadania conocer, evaluar y
aportar a las decisiones de su gobierno. Estos espacios son una muestra del esfuerzo por
consolidar una administracién inclusiva y participativa, donde cada voz sea escuchada y valorada.

El presente informe recopila los resultados del Segundo Ejercicio de Rendiciéon de Cuentas del
2024, un proceso que, ademas de informar sobre los avances alcanzados en areas clave como
seguridad, salud, infraestructura y programas sociales, involucré a la comunidad desde sus
primeras etapas. Desde la identificacion de los temas prioritarios mediante una consulta previa,
hasta la evaluacion de la audiencia publica a través de encuestas de satisfaccion, este ejercicio
destaco por su enfoque inclusivo y su compromiso con la mejora continua.

De esta manera, el documento ofrece un analisis detallado de como se estructurd la audiencia
publica, asegurando que las necesidades reales de la poblacién estuvieran en el centro del
dialogo. Se presentan también datos sobre la diversidad e inclusién en la participacion, el nivel
de satisfaccion de los asistentes y las sugerencias de la comunidad para optimizar futuros
ejercicios.

Con iniciativas como esta, Bucaramanga reafirma su compromiso con una gestion publica
fundamentada en la transparencia y la participacion ciudadana. Este ejercicio no solo refleja el
trabajo conjunto entre la administracion y sus ciudadanos, sino que también fortalece los lazos
de confianza y promueve la construccion colectiva de una ciudad mas justa, equitativa y
participativa, consolidando el lema que guia nuestras acciones a una Bucaramanga Bonita Otra
Vez.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



ALCALDIA DE

INFORME DE RESULTADOS SOBRE EL SEGUNDO EJERCICIODE RENDICION DE CUENTAS 2024 [ vy
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Secretaria de
Planeacion

APLICACION ENCUESTA DE CONSULTA TEMAS DE INTERES CIUDADANO
PARA EL SEGUNDO EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Durante el mes octubre de 2024, se llevd a cabo una encuesta de consulta sobre temas de interés
ciudadano en la que participaron un total de 118 personas. Esta encuesta se aplico inicialmente
a través de un formulario en la pagina web institucional y luego de manera presencial, con el
objetivo de recopilar los temas de gran importancia de la ciudadania y asi orientar los informes y
acciones de gestion publica en estos. Los resultados obtenidos reflejan de manera amplia las
inquietudes y expectativas de la comunidad en temas como seguridad, inversién publica, empleo,
salud, educacion, y otros aspectos fundamentales para el desarrollo del municipio, permitiendo a
la administracion fortalecer su compromiso con las necesidades expresadas por los ciudadanos.
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A continuacion, se presentan los datos recolectados y un analisis cuantitativo de los temas con
mayor relevancia para los ciudadanos:

RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES:

Los participantes en la consulta de temas de interés para el segundo ejercicio de rendicion de
cuentas en el municipio de Bucaramanga reflejan una variedad significativa y representativa de
la poblacién, cuyos detalles se presentan a continuacion:

Grafico 1. Caracterizacion por Género

Masculino
41.5%

Fermenino
58.5%

En términos de género, se observa una participacion destacada, con un 58.5% de los
participantes identificados como femeninos y un 41.5% como masculinos. Esta distribucion refleja
una representacion considerable de ambos géneros en la muestra, destacando el compromiso

de la consulta con la inclusién y la diversidad de identidades de género. www.bucaramanga.gov.co
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Grafico 2. Caracterizacion por Grupo Etario

Adolescente (12 a 17) 0,85%
Jovenes (18 a 28) 25,45%
Adultos (29 a 59) 66,10%
Adulto Mayor (60 afios en adelante) 7,63%
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En cuanto al grupo etario, la muestra refleja la diversidad generacional de la poblacién de
Bucaramanga, se observa una participacion de adolescentes (12 a 17 afos) del 0.85%, jovenes
(18 a 28 anos) del 25.42%, adultos (29 a 59 afios) del 66.10% y adultos mayores (60 afios en
adelante) del 7.63%. Esta distribucion evidencia una amplia representacion de la poblacién en
diferentes etapas de la vida, destacando el compromiso de la consulta por incluir diversas voces.

Grafico 3. Caracterizacion por Nivel de Escolaridad

9,52%

Bachiller
Técnico 8,47%
Tecnélogo 7,63%
Pregado 35,59%
Posgrado 38,98%
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En cuanto al nivel de escolaridad, la muestra presenta una distribuciéon que refleja la diversidad
educativa de la poblacion de Bucaramanga. Se observa que el 9.32% de los participantes cuenta
con educacion bachiller, el 8.47% posee formacion técnica, el 7.63% es tecndélogo, el 35.59%
tiene un titulo de pregrado y el 38.98% ha alcanzado un nivel de posgrado. Esta distribucién
evidencia una amplia representacion de diferentes niveles educativos, subrayando el compromiso
de la consulta por incluir a ciudadanos con diversas trayectorias académicas.
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Grafico 4. Caracterizacion por Enfoque Diferencial

Poblacion con orientacion sexual e identidad de género diversas 3,2%
Poblacién Etnica 0,8%
Poblacién con Discapacidad 2.4%
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En cuanto a la caracterizacion de la poblacion por enfoque diferencial, se observa que el 3.20%
de los participantes se identifica con orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
mientras que el 0.80% corresponde a poblacién étnica. Ademas, el 2.40% de los encuestados
reporta tener alguna discapacidad, el 4.00% se identifica como victima del conflicto armado y el
3.20% como desplazado. Por otro lado, el 11.20% de los participantes son cabezas de familia.
Este panorama resalta la diversidad y riqueza de la poblacién consultada, reflejando una amplia
gama de experiencias y realidades que enriquecen la consulta.

Grafico 5. Caracterizacion por Enfoque Territorial
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Urbano
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Finalmente, la mayoria de los participantes se identifica con un contexto urbano, representando
el 97.46% de la muestra, mientras que el 2.54% corresponde a poblacion rural. Esta distribucién
pone de manifiesto la predominancia del entorno urbano en la consulta, reflejando las realidades
y necesidades especificas de la poblaciéon de Bucaramanga.

De esta manera, la caracterizacion ciudadana refleja la diversidad en el proceso de rendicion de
cuentas, reafirmando el compromiso con la inclusién y la equidad. Esto permitira desarrollar
estrategias que atiendan las necesidades y perspectivas de todos los ciudadanos, fortaleciendo
la gestidon publica en Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



ALCALDIA DE

INFORME DE RESULTADOS SOBRE EL SEGUNDO EJERCICIODE RENDICION DE CUENTAS 2024  [SIvrvitoon
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ANALISIS DE RESULTADOS DE CONSULTA DE INTERES:

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta de consulta sobre temas de interés
ciudadano para el segundo ejercicio de Rendicion de Cuentas. Estos resultados ofrecen una
vision clara de las prioridades y expectativas de la comunidad, reflejando sus inquietudes en
relacién con la gestion publica:

Grafico 6. ;Ha participado alguna vez en ejercicios de Rendicion de Cuentas?

NO
45.8%

Si
54.2%

De acuerdo con la pregunta sobre la participacion en ejercicios de Rendiciéon de Cuentas, se
observa que un 54.24% de los encuestados ha participado en alguna ocasién, lo que indica un
nivel significativo de involucramiento por parte de la ciudadania. Por otro lado, un 45.76% de los
participantes no ha tenido experiencia en este tipo de ejercicios. Esta distribucidn sugiere la
necesidad de fomentar una mayor participacién ciudadana, asi como la importancia de informar
y educar a la poblacion sobre la relevancia de estos espacios para el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion publica.

Grafico 7. ; Estaria dispuesto(a) a participar en el segundo ejercicio de Rendiciéon de Cuentas
de la vigencia 20247

NO
10.2%
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89.8%

De acuerdo con la pregunta sobre la disposicion a participar en el segundo ejercicio de Rendicion
de Cuentas para la vigencia 2024, se destaca que un 89.83% de los encuestados manifesto su
interés en participar, reflejando un alto nivel de compromiso y disposicion por parte de la
ciudadania para involucrarse en el proceso de rendicion de cuentas, mientras que un 10.17%
indicé que no estaria dispuesto a participar. Estos resultados subrayan la importancia de ofrecer
espacios de participacion y comunicacion, asi como la oportunidad de continuar fortaleciendo la
relacién entre la comunidad y la gestion publica. www.bucaramanga.gov.co
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Grafico 8. ;Cual considera que es el medio idoneo para recibir la invitacion para el segundo
ejercicio de Rendicion de Cuentas?
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De acuerdo con la pregunta sobre el medio idéneo para recibir la invitacidén al segundo ejercicio
de Rendicion de Cuentas, el correo electrénico se destaca como la opcién preferida con un
25.32%, seguido de cerca por las redes sociales con un 23.18% y WhatsApp con un 18.45%. Las
emisoras locales y el perifoneo fueron menos populares, con solo un 7.30% y un 2.15%,
respectivamente. Ademas, el 10.73% de los encuestados considera adecuada la pagina web
institucional, y un 10.30% optd por "todas las anteriores". Estos resultados subrayan la
importancia de implementar una estrategia de comunicacion multicanal para maximizar la
participacion ciudadana.

Grafico 9. ;Cual considera que es el medio idoneo para que la ciudadania participe en los
ejercicios de Rendicion de Cuentas?

Pagina web y redes sociales 22,04%
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Audiencias Publicas Participativas 1,84%
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Encuentros diferenciales 2,45%
Asambleas comunitarias 7,35%
Foros ciudadanos 2,39%
World Coffe 4,08%
Todas las anteriores 14,29%
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De acuerdo con la pregunta sobre el medio idoneo para la participacion ciudadana en los
ejercicios de Rendicion de Cuentas, la opcion mas preferida fue la combinacién de la pagina web
y redes sociales, con un 22.04%. Las audiencias publicas participativas con un 11.84% y las ferias
institucionales con un 9.80% también mostraron interés, destacando la importancia de los
encuentros presenciales. Otras opciones como reuniones zonales con un 9.80%, foros
ciudadanos con un 9.39% y programas radiales y de TV con un 8.98% fueron menos populares.
Finalmente, un 14.29% eligio "todas las anteriores", indicando que una estrategia variada podria
maximizar la participacién ciudadana.
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Grafico 10. De acuerdo con sus preferencias de informacion ¢, Cuales son los 3 temas mas
importantes que considera deben ser tratados en el segundo ejercicio de Rendicion de

Cuentas?
Seguridad 28,09%
Presupuesto/Inversion 10,82%
Empleo 9,28%
Salud y ambiente 2.02%
Educacion 8,76%
Movilidad/Transporte 6,19%
Infraestructura 593%
Espacio publico 4,64%
Programas sociales con enfoque diferencial 4,64%
Transparencia 2,84%
Deporte/Cultura 2,84%
Vivienda 2,32%
Recursos/Contratacion 2,06%
PDM 1,80%

Migracién 0,77%
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De acuerdo con la pregunta sobre las preferencias de informacién para el segundo ejercicio de
Rendicion de Cuentas, el tema de seguridad se destaca como el mas importante, con un 28.09%
de los encuestados considerandolo prioritario. Le siguen presupuesto/inversion con un 10.82% vy
empleo con un 9.28%, lo que refleja las preocupaciones de la ciudadania. Otros temas como
salud y ambiente con un 9.02% y educacion con un 8.76% también son relevantes, junto con
temas como transparencia, deporte/cultura y vivienda obtienen menos del 3%, indicando que,
aunque son importantes, no son percibidos como prioritarios. Esto resalta la oportunidad de que
los ejercicios de rendicion de cuentas se enfoquen en las areas mas valoradas por la comunidad,
garantizando asi una participacién mas efectiva y relevante.

De esta manera, los resultados de la consulta sobre temas de interés ciudadano para el segundo
ejercicio de Rendicién de Cuentas ofrecen una vision clara de las prioridades y expectativas de
la comunidad. La participacién activa de los ciudadanos refleja la necesidad de una gestion
publica transparente y responsable. Al enfocarnos en temas clave como seguridad, presupuesto
y empleo, podemos fortalecer el vinculo entre la administracién y la ciudadania, promoviendo asi
una cultura de participacién y colaboracion. Este informe no solo presenta un diagndstico
importante, sino que también abre el camino hacia una rendicion de cuentas mas inclusiva y
efectiva, contribuyendo al desarrollo de Bucaramanga.
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SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

El pasado 14 de diciembre de 2024, la Alcaldia de Bucaramanga llevé a cabo la Segunda
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, ejercicio enmarcado dentro de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2024, cuyo objetivo principal es "Promover una cultura de transparencia y
participacion ciudadana en la Gestion Municipal, mediante la comunicacion abierta y accesible
con la ciudadania, garantizando la divulgacion clara y precisa de la informacion sobre el uso de
los recursos publicos, con el fin de fortalecer la confianza, la responsabilidad y la colaboracion
entre la administracion y la comunidad local".

Este encuentro se desarrollé en dos fases; primero, se realizé una Feria Institucional en la que
todas las dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga y los Institutos Descentralizados
presentaron su amplia oferta institucional a la ciudadania, en el marco de la estrategia “Nos
Vemos en el Barrio”, creando un espacio para acercar los servicios publicos a los ciudadanos y
promover su participacion. Posteriormente, la Audiencia Publica, en la cual el sefor Alcalde
presentd los resultados de su gestion durante el primer semestre del 2024, abordando los
principales avances en seguridad, empleo, infraestructura y manejo de los recursos publicos para
ser una de las Ciudades Principales de Colombia.

Este evento conté con una participacion destacada de 1.875 personas registradas, lo que refleja
el alto nivel de interés de la comunidad en los asuntos municipales y representa un avance
significativo hacia una administracion mas abierta, transparente y cercana a la ciudadania,
comprometida con fortalecer la relacién entre la gestion publica y la comunidad a través de una
rendicion de cuentas efectiva, clara y accesible. A partir de esta experiencia, se busca no solo
informar sobre los logros y desafios de la administracion, sino también fomentar una cultura de
participacion, donde la ciudadania tenga un rol central en la supervision y el mejoramiento
continuo de la gestidn publica.

De esta manera, se presentara el analisis detallado de la participacién ciudadana desde diversos
enfoques y el nivel de satisfaccion de los asistentes, con el fin de identificar oportunidades de
mejora y perfeccionar estos espacios de interaccion en futuras audiencias publicas.
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ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:

En la Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Municipio de Bucaramanga 2024,
la participacion ciudadana alcanzé un total de 1.875 personas, evidenciando una extensa
representacion de la comunidad en términos de género, territorio y enfoques diferenciales, lo que
refuerza el compromiso de la administracion municipal con la inclusion y la diversidad. A
continuacion, se presenta un analisis de los resultados de esta participacion:

Grupo Etario:

Este encuentro reflejé un panorama alentador en la participacion ciudadana, con la asistencia de
18 nifios y nifas, 18 adolescentes, 83 jévenes, 1.439 adultos y 317 adultos mayores, reflejando
una variedad de perspectivas y experiencias aportadas por los participantes fortalecié el didlogo
y enriquecio los procesos de toma de decisiones. Destacd, ademas, el compromiso de nifios,
adolescentes y jovenes, quienes manifestaron su interés por ser parte activa del desarrollo de su
comunidad.

Enfoque de Género:

El espacio conté con la participacion de 1.150 mujeres (61%) y 725 hombres (39%),
destacandose una significativa representacion femenina. Este resultado pone de manifiesto el
aporte de ambos géneros en los procesos de construccién colectiva y refuerza el compromiso
con la equidad de género como un eje fundamental en los escenarios de participacion ciudadana.

Enfoque Territorial:

En cuanto a procedencia, 1.831 participantes (98%) provenian de la zona urbana, mientras que
44 personas (2%) asistieron desde la zona rural. Estos datos reflejan la amplia convocatoria
lograda en el area urbana y resaltan la importancia de incluir las voces de la poblacion rural,
garantizando su participacién en estos espacios de dialogo y toma de decisiones.

Enfoque Diferencial:

La participaciéon incluyé una representacién diversa de grupos poblacionales: 17 personas
desplazadas (0,91%), 13 migrantes (0,69%), 1.786 sin un enfoque diferencial (95,25%), 18
personas con discapacidad (0,96%), 15 con orientaciones e identidades de género diversas
(0,8%), 13 de comunidades étnicas (0,69%) y 13 victimas del conflicto armado (0,69%). Este
enfoque evidencia el compromiso por integrar distintas perspectivas en los procesos ciudadanos.
Es importante destacar, la Administracion Municipal habilité un registro con enfoque diferencial,
garantizando el respeto por la decisién de cada participante sobre identificarse o no, promoviendo
asi su privacidad y autonomia.

Ocupacion:

Los resultados sobre la ocupacion de los participantes revelan una notable diversidad de perfiles
laborales y sociales. La mayoria de los encuestados se identific6 como empleados (1.235
personas), seguidos por estudiantes (232 personas) y desempleados (358 personas). Ademas,
50 personas se clasificaron como fuera de la fuerza laboral, lo que demuestra que el evento logré
convocar a individuos de diferentes ocupaciones y situaciones laborales, garantizando la
inclusion de diversos sectores en el proceso de rendicion de cuentas.

En resumen, estos datos reflejan una participacion ciudadana amplia e inclusiva, que integra a
diversos sectores de la poblacién y fortalece el vinculo entre la administracién y la comunidad.
Este tipo de espacios reafirma el compromiso con la transparencia y la rendiciéon de cuentas,
garantizando que todas las voces sean escuchadas y que cada grupo tenga la oportunidad de
aportar al desarrollo y bienestar del municipio de Bucaramanga. www.bucaramanga.gov.co
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PERCEPCION CIUDADANA DEL SEGUNDO EJECICICIO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Con el objetivo de evaluar la efectividad y el impacto del segundo ejercicio de Rendicién de
Cuentas del Municipio de Bucaramanga, se dispuso de una encuesta de satisfaccion para lo cual
601 participantes del evento la diligenciaron, con el objetivo de recopilar opiniones y percepciones
de los asistentes sobre diversos aspectos del evento, como la calidad de la informacién
proporcionada, la organizacion del evento y la experiencia general, teniendo como base las
siguientes preguntas:

1. ¢La duracion del ejercicio de Rendicion de Cuentas fue suficiente para abordar los temas
planteados?

2. ;Consultd el informe de gestion publicado en la pagina web de la alcaldia de
Bucaramanga para informarse antes de participar?

3. (El lenguaje utilizado por el sefior Alcalde y los Servidores Publicos en el ejercicio de

Rendicion de Cuentas fue claro y pertinente?

¢, Durante el ejercicio de Rendicion de Cuentas se trataron temas de su interés?

¢ Volveria a participar de este espacio de Rendicion de Cuentas?

¢, La organizacion de la Feria Institucional y la Audiencia Publica fue satisfactorio?

N o o bk

¢, Comunicara con sus amigos los datos e informacién suministrados en el ejercicio de
Rendicion de Cuentas?

¢, Cémo tuvo conocimiento de la convocatoria del Ejercicio de Rendicion de Cuentas?

El nivel de satisfaccion de la Feria Institucional y la Audiencia Publica fue:

10. A continuacién, queremos conocer su sugerencia para mejorar este importante espacio

de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA

Al finalizar el encuentro de dialogo de Rendicién de Cuentas, se llevé a cabo la aplicacién de la
encuesta de satisfaccién entre los participantes, arrojando los siguientes resultados:

Pregunta 1. ;La duracion del encuentro de dialogo fue suficiente para abordar los temas
planteados?

NO
2.2%

Sl
97.8%

El 97,8% de los participantes que respondieron a la pregunta 1 de la encuesta, consideraron que
la duracién del encuentro de dialogo fue suficiente para abordar los temas planteados, por lo cual
se hace entender que lo planteado fue satisfactorio y cumplié con las expectativas. Sin embargo,
un 2,2% respondié que no fue un tiempo adecuado para profundizar en algunos temas.

Pregunta 2. Consulté el informe de gestién publicado en la pagina web de la alcaldia de
Bucaramanga para informarse antes de participar?

NO
13%

Sl
87%

Respecto a los resultados de la pregunta 2, el 87% de los ciudadanos consultaron de forma
preliminar el informe de gestién publicado en pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga,
mientras un 13% no lo hicieron, lo que sugiere mejorar la difusion o accesibilidad del informe para
fomentar una mayor preparacion de la ciudadania.
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Secretarfa de
Planeacion

Pregunta 3. El lenguaje utilizado por el sefior Alcalde y los Servidores Publicos en el encuentro
de dialogo fue claro y pertinente?

99.5%

Segun los resultados de la pregunta 3, el 99,5% de los ciudadanos que respondieron la encuesta
consideraron que el lenguaje utilizado por los funcionarios fue claro y pertinente, lo que indica
una comunicacion efectiva para la mayoria de los asistentes. Por otro lado, el 0,5% restante
considerd que hubo falta de claridad en algunos aspectos.

Pregunta 4. ; Durante el ejercicio de Rendicion de Cuentas se trataron temas de su interés?

NO
0.7%

99.3%

De acuerdo con los resultados de la pregunta 4, el 99,3% de los ciudadanos que respondieron la
encuesta senalaron que se trataron temas de su interés, lo que demuestra que los temas
abordados fueron altamente relevantes para la audiencia. En contraste, el 0,7% expresé que no
se tocaron asuntos de su interés.
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Pregunta 5. ; Volveria a participar de este espacio de Rendicion de Cuentas?

99%

Segun los resultados de la pregunta 5, el 99% de los ciudadanos que completaron la encuesta
de satisfacciéon manifestaron su disposicion a participar nuevamente en eventos de dialogo, lo
que refleja una alta satisfaccion y confianza en el proceso. Por otro lado, el 1% indicé que no lo
haria, lo que resalta que la gran mayoria considera este espacio valioso y significativo.

Pregunta 6. ;La organizacion de la Feria Institucional y la Audiencia Publica fue satisfactorio?

NO
12%

98.8%

El 98,8% de los ciudadanos calificaron como satisfactoria la organizacion del evento y el dialogo,
lo que indica que la planificacion fue exitosa y bien recibida por la mayoria. Sin embargo, el 1,2%
expreso insatisfaccion, lo que sugiere que, aunque la organizacién fue mayormente positiva, aun
existen areas de mejora.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



ALCALDIA DE

INFORME DE RESULTADOS SOBRE EL SEGUNDO EJERCICIODE RENDICION DE CUENTAS 2024  [SIvrvitoon
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Pregunta 7. ; Comunicara con sus amigos los datos e informacion suministrados en el ejercicio
de Rendicion de Cuentas?

NO
1.2%

Sl
98.8%

Segun los resultados de la pregunta 7, el 98,8% de los ciudadanos que completaron la encuesta
afirmaron que compartirian la informacion con sus allegados durante el ejercicio del espacio de
dialogo, lo que refleja un alto nivel de confianza y relevancia en la informacion. Por otro lado, el
1,2% indicd que no lo haria, lo que sugiere que la mayoria de los asistentes considera la
informacion significativa y digna de ser divulgada.

Pregunta 8. ; Como tuvo conocimiento de la convocatoria del Ejercicio de Rendicion de Cuentas?

Invitacion 37%
Voz a voz 17%
Medios de comunicacion 12%
WhatsApp 9%
Pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga 8%
Redes sociales de la Alcaldia de Bucaramanga 16%

Otras 1%

De acuerdo con los resultados de la pregunta 8, la principal via por la cual los ciudadanos se
enteraron del evento de Rendicién de Cuentas fue por invitacion, con un total de 225 personas
(37,88%). Le siguid el voz a voz, con 103 personas (17,33%), y las redes sociales de la Alcaldia
de Bucaramanga con 96 personas (16%). Ademas, 71 personas (11,84%) se enteraron a través
de medios de comunicacion, 54 personas (8,97%) por WhatsApp, 48 personas (8%) mediante la
pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga, y 4 personas (0,67%) por otros medios. Aunque las
plataformas digitales jugaron un papel clave en la convocatoria, las recomendaciones personales
también fueron un factor importante en la participacion de los asistentes.
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Pregunta 9: El nivel de satisfaccion de la Feria Institucional y la Audiencia Publica fue:

Muy bueno 82,7%
Bueno 15,2%
Aceptable 1,3%
Malo 0,3%

Muy malo 0.5%

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

La mayoria de los participantes mostr6 una alta satisfaccion con el espacio de dialogo. Un 82,70%
(497 personas) calificé el evento como "Muy bueno", mientras que el 15,14% (91 personas) lo
considerd "Bueno". Solo un 1,33% (8 personas) opiné que fue "Aceptable", y las valoraciones
negativas fueron minimas: un 0,33% (2 personas) lo describieron como "Malo" y un 0,50% (3
personas) como "Muy malo". Estas opiniones, aunque en su mayoria positivas, proporcionan
valiosa retroalimentacion que se tomara en cuenta para mejorar la organizacién de futuros
eventos de Rendicion de Cuentas.

Por ultimo, mediante la encuesta se brindd el espacio para que la ciudadania presentara las
propuestas entorno al mejoramiento de los ejercicios de Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas, destacando las siguientes sugerencias:

e Bien organizado. “Bucaramanga bonita otra vez”

e Ha sido una excelente gestion.

e jEl alcalde con todo su equipo esta haciendo un buen trabajo! jY las cifras lo demuestran
falta tiempo para poder seguir demostrando esa buena gestion!!

e Deberia hacerse un dia que sea domingo, en horas de la mafiana, teniendo en cuenta el
desplazamiento de la poblacion de la tercera edad.

e Hacer mas cercano el encuentro del burgomaestre con los barrios, antes de finalizar el
periodo de gobierno.

¢ Mas difusioén del evento previo a su realizacion.

e Ligar los resultados con los indicadores de impacto.

e Ampliar la disposicion de pantallas audiovisuales.

e Mayor cantidad de sillas disponibles fue muy reducido el sitio.

En conclusion, los resultados de la encuesta de satisfaccion del segundo Ejercicio de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2024 demuestran que se cumplieron los objetivos de garantizar los
derechos fundamentales de los ciudadanos, permitiendo su participacion activa y el acceso a la
informacion. Ademas, se logré un alto nivel de aprobacién y compromiso por parte de la mayoria
de la ciudadania, quienes valoraron positivamente la organizacién del evento. Estos resultados
refuerzan la importancia de continuar promoviendo espacios de dialogo inclusivos y
transparentes, asegurando que todos los sectores de la comunidad tengan la oportunidad de
contribuir al desarrollo del municipio.
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