ALCALDIA DE
BUCARAMANGA




INFORME DE RESULTADOS SOBRE EL ESPACIO DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS 2024  [IEaNaxiiann
AVANZAMOS POR LA PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA

INFORME DE RESULTADOS SOBRE EL ESPACIO DE DIALOGO DE RENDICION DE
CUENTAS 2024 “AVANZAMOS POR LA PRIMERA INFANCIA, INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA”

En el marco del compromiso de la administracién municipal con la primera infancia, infancia y
adolescencia, el municipio de Bucaramanga, bajo el liderazgo del sefor Alcalde Jaime Andrés
Beltran, ha implementado acciones estratégicas para garantizar los derechos y el desarrollo
integral de esta poblacion. Como parte de este proceso, se llevo a cabo la Rendicion de Cuentas
“Avanzamos por la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia”, un espacio de didlogo abierto y
participativo desarrollado el 28 de noviembre de 2024 en el Centro Cultural del Oriente.

Para el evento se construye la cartilla informativa “Avanzamos por la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia”. Que fue publicada 15 dias antes de la rendicion de cuentas y que ofrece un
panorama completo sobre la gestion realizada este afio en pro de esos ciclos de vida y presenta
de manera focalizada los avances en areas clave como salud, educacion, nutricion, recreacion y
proteccién, dirigidos a los diferentes grupos etarios: madres gestantes y lactantes, primera
infancia (2 a 5 afos), infancia (6 a 12 afios) y adolescencia (13 a 17 afos).

Durante el desarrollo del evento, cada secretaria del despacho lideré6 dinamicas ludicas e
interactivas disefiadas para cada grupo de edad. Estas actividades, que incluyeron juegos,
cuentos, presentaciones artisticas y ejercicios participativos, no solo permitieron socializar los
logros de la administracion, sino también escuchar las voces y propuestas de los asistentes.
Espacios como estos, complementados con la informacién contenida en la cartilla, evidencian los
esfuerzos municipales para fomentar la transparencia, la participacién ciudadana y el
cumplimiento de los derechos fundamentales.

El evento culminé con un didlogo abierto entre los asistentes y el sefior alcalde de Bucaramanga,
Jaime Andrés Beltran, quien reafirmd su compromiso con las nuevas generaciones a través de
su programa de gobierno “Avanzamos por la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia”. En su
intervencion, destac6 que la nifiez y la adolescencia son un pilar fundamental de la
administracion, enfatizando que “nuestros chicos y adolescentes son la base de nuestro plan de
desarrollo”. Resalté también la importancia de iniciativas como el programa LEO (Lectura,
Escritura y Oralidad) y estrategias innovadoras como el bibliobus, que han acercado el amor por
la lectura a comunas y corregimientos, transformando la cultura y la educacién en la ciudad.
Finalmente, el Alcalde subrayé que estas apuestas deben trascender los informes y verse
reflejadas en un cambio de mentalidad y comportamiento en las nuevas generaciones.
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METODOLOGIA PARTICIPATIVA UTILIZADA PARA EL ENCUENTRO DE DIALOGO CON LA
PRIMERA INFANCIA, INFANCIAY ADOLESCENTES

CONSTRUCCION DE LA CARTILLA INFORMATIVA

La cartilla "Avanzamos por la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia" fue construida por el
Grupo de Desarrollo Econémico (GDE) de la Secretaria de Planeacion, con el propdsito de
consolidar y socializar los avances en la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
del municipio de Bucaramanga. De forma estratégica, la cartilla se dividié en secciones dirigidas
a los diferentes grupos etarios: Madres Gestantes y Lactantes, Primera Infancia (2 a 5 afios),
Infancia (6 a 12 anos) y Adolescencia (13 a 17 afos). Esta estructura permitié presentar de
manera focalizada las acciones implementadas, respondiendo a las necesidades especificas de
cada etapa del desarrollo.

El documento presenta los esfuerzos del municipio de Bucaramanga para garantizar los derechos
y el bienestar integral de los nifios, nifas y adolescentes. A través de programas estratégicos, se
enfocan en areas clave como salud, educacion, nutricién, recreacién y proteccién, asegurando
un desarrollo equitativo desde la gestacién hasta la adolescencia.
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METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL ESPACIO DE DIALOGO CON PRIMERA INFANCIA,
INFANCIAY ADOLESCENCIA 2024

Como parte de la Rendicion de Cuentas "Avanzamos por la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia", se disefiaron actividades especificas para cada grupo etario: Madres Gestantes y
Lactantes, Primera Infancia (2 a 5 afos), Infancia (6 a 12 afios) y Adolescencia (13 a 17 afios).
Estas dinamicas fueron lideradas por las secretarias responsables, adaptandose a las
necesidades de cada poblacion y promoviendo la participacion activa de los asistentes.

A continuacion, se presentan las tablas con los detalles de las actividades realizadas como parte
del compromiso de la administracién con el desarrollo integral y la transparencia:

METODOLOGIA PARTICIPATIVA

MADRES
GESTANTES PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA
Bienvenida— Cancion de Bienvenida—Cancion de Bienvenida — Presentacion de Bienvenida - Grupo de baile Hip
violin saludo PIBIN Hop
Actividad Tiro al Blanco Cuentointeractivo Obra Mago de o0z Bullying y Acrénimo Familia
Tu corazén, mi corazon Marioneta feliz Pintemos la ciudad que queremos Ruletadeideas: Sifuera Alcalde

¢Qué mejorarias?

Momento de dialogo con el sefior Alcalde

Madres Gestantes y/o Lactantes:

La actividad dirigida a madres gestantes y lactantes estuvo liderada por la Secretaria de Salud y
Medio Ambiente, bajo la orientacién de la Dra. Claudia Amaya y su equipo de trabajo. El espacio
estuvo enfocado en fortalecer los conocimientos sobre prevencion, cuidado prenatal y lactancia
materna, mediante dinamicas participativas e interactivas.

e Tiro al Blanco: Las participantes respondieron preguntas sobre nutricion, cuidados
prenatales y beneficios de la lactancia a través de un juego disefiado para reforzar
conceptos clave de forma entretenida.

e Tu Corazén, Mi Corazén: Mediante una dinamica simbdlica y reflexiva, se colocaron
corazones adhesivos a las madres, evaluando su conocimiento adquirido mediante
preguntas relacionadas con temas esenciales de salud.

La actividad promovidé una participacion activa y comprometida, logrando un fortalecimiento
significativo de los conocimientos en temas de salud materno-infantil. Esto contribuy6 al
mejoramiento del cuidado integral en esta etapa crucial.
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Primera Infancia (2 a 5 afos):

La actividad dirigida a los nifios y nifias de la primera infancia fue liderada por la Secretaria de
Educacién Martha Cecilia Guarin Lizcano, y el Instituto Municipal de Cultura con su programa
LEO. Con un enfoque ludico y pedagdgico, el espacio estuvo disefado para fomentar el
aprendizaje a través de la creatividad, la interaccion y la diversion.

e Cuento Interactivo: Los nifios del hogar infantil Gasparin fueron recibidos con canciones,
generando un ambiente acogedor. A través de un cuento interactivo, se compartieron los
logros de la administracion en beneficio de la primera infancia, destacando acciones como
el programa LEO, la adecuacion de aulas, estrategias de alimentacion y transporte
escolar, y mejoras en seguridad y recreacion.

e Juego Colaborativo con Marionetas: Una marioneta lideré un juego de preguntas,
reforzando el conocimiento de los logros mencionados y promoviendo la participacion
activa de los nifios de manera entretenida y educativa.

La actividad generd un ambiente participativo y alegre, fomentando el aprendizaje significativo a
través del juego y la narracion. Los nifios comprendieron los avances realizados para su bienestar
y desarrollaron valores como el trabajo en equipo, la creatividad y el amor por la lectura,
fundamentales para su desarrollo integral.

Infancia (6 a 12 afios):

La actividad para nifios y nifias de la infancia estuvo a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social
el director de INDERBU, Dr. William Nifio, y el Instituto Municipal de Cultura con su programa
EMA. Con un enfoque ludico y pedagdgico, el espacio estuvo disefiado, con un enfoque en la
prevencion, el bienestar emocional y el fomento de valores ciudadanos, a través de dinamicas
disefadas para promover la reflexion y la participacion activa.

e Socializacion sobre Prevenciéon y Salud Mental: Se llevaron a cabo actividades
orientadas a prevenir la violencia sexual y promover la salud mental, brindando
herramientas practicas de autocuidado y fortaleciendo la capacidad de los nifios para
reconocer y establecer limites personales.

e Obra de Teatro “La Ciudad de Oz”: Una presentacion teatral transmiti6 mensajes
educativos sobre el amor por la familia y el cuidado de la ciudad, vinculando valores
esenciales con situaciones de la vida cotidiana de manera creativa y entretenida.

o Dibujo Colaborativo “La Ciudad que Queremos”: Los nifios expresaron su vision de
una ciudad ideal mediante dibujos, incentivando la creatividad, el pensamiento critico y la
participacion en la construccién de un entorno positivo y sostenible.
i
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Se generd un espacio seguro y participativo que permitié a los nifios reflexionar sobre su entorno,
fortalecer su autocuidado y valorar la importancia de los lazos familiares y comunitarios. Las
actividades promovieron la cultura ciudadana, el trabajo en equipo y la apropiacion de su rol como
agentes de cambio en la ciudad.

Adolescencia (13 a 17 afios):

La actividad dirigida a los adolescentes fue liderada por la Secretaria del Interior, el Secretario de
Desarrollo Social lvan Dario Torres Alfonso, y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo a través
de la Escuela Municipal de Artes (EMA), enfocandose en la expresion artistica, la participacion
activa y el fortalecimiento del pensamiento critico sobre los desafios urbanos.

o Presentacion Artistica de Hip Hop: Una muestra de baile urbano permitié conectar con
los intereses de los jovenes, destacando el arte como una herramienta de expresion e
identidad, mientras fomentaba la creatividad y la conexién con su entorno.

e Acrénimo de familia y Bullying: Actividad enfocada en la reflexion y socializacion de
palabras clave, orientada a generar conciencia sobre la importancia de una familia sélida
y su papel en la prevencion del Bullying, asi como en comprender las consecuencias de
esta problematica.

e Juego “Si Usted Fuera Alcalde”: A través de una ruleta tematica, los adolescentes
identificaron problemas urbanos y propusieron soluciones concretas, estimulando el
liderazgo y su vision critica sobre la transformacion de la ciudad.

La actividad ofrecié un espacio inclusivo que incentivo la participacion y el dialogo, permitiendo a
los adolescentes expresar sus ideas y preocupaciones sobre la ciudad. Como resultado, se
recopilaron propuestas viables que reflejan su compromiso y perspectiva como agentes de
cambio en el desarrollo urbano de Bucaramanga.
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Cierre Interactivo con el Seior Alcalde:

Durante su intervencién, el sefior Alcalde de Bucaramanga, Jaime Andrés Beltran, reafirmé su
compromiso con el bienestar y desarrollo integral de la infancia y adolescencia, destacando
acciones clave que consolidan los ejes fundamentales de su administracion:

Prioridad de la nifiez en el Plan de Desarrollo: El Alcalde enfatizd que la infancia y la
adolescencia son pilares estratégicos dentro del Plan de Desarrollo Municipal, reconociéndolos
como la base para una transformacion sostenible de la ciudad.

Fortalecimiento de la educacién: Se resaltd el impacto del programa LEO (Lectura, Escritura
y Oralidad), que promueve el amor por la lectura en nifios y adolescentes, y estrategias
innovadoras como el bibliobus, que ha recorrido corregimientos y comunas llevando cultura y
conocimiento a todos los rincones del municipio.

Fomento de actividades educativas y recreativas: Se presenté la combinacion del juego y la
educacién como una herramienta clave para alejar a los nifios y jovenes de entornos adversos,
fortaleciendo valores y habilidades esenciales para su futuro.

Cambio cultural a partir de la lectura: El Alcalde subrayé la importancia de recuperar el amor
por la lectura, planteandolo como un motor de cambio cultural y social que impactara
positivamente el comportamiento y las nuevas mentalidades de las generaciones futuras.

La intervencion concluyd con un mensaje inspirador, invitando a que estas grandes apuestas no
se queden solo en los informes, sino que se reflejen en un cambio tangible y duradero en la
vida de los nifios, nifias y adolescentes de Bucaramanga.

Avanzamos por la Primera ’ Avanzamos por la Primera 3
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ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Los encuentros de dialogo y la Audiencia Publica, como parte de la Rendicion de Cuentas
Territorial, registraron una participacién activa de 103 ciudadanos, incluyendo madres gestantes,
lactantes, nifios, nifias y adolescentes. De este total las madres gestantes y lactantes
representaron el grupo con mayor participacion, seguido por 71 nifios, nifias y adolescentes.
Estos numeros reflejan el interés de las familias en los procesos de transparencia y fortalecen el
enfoque de la administracién en incluir a los diferentes grupos etarios en el dialogo participativo.
De forma mayoritaria la participacién fue de enfoque territorial urbano.

Distribucion general de participantes: La distribucion general de los participantes refleja que
el 76.7% corresponde a nifios y nifias entre los 2 y 17 anos (79 participantes), mientras que el
23.3% son madres gestantes o lactantes (24 participantes). Esta composicion evidencia el
enfoque del evento en garantizar espacios significativos tanto para la nifiez como para las
familias.

Grafico 1. Participacion General
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79 79

N\

Dentro del grupo de nifios y nifias participantes, el 53.2% corresponde a nifias (42), mientras que
el 46.8% son nifios (37). Esta distribucion muestra una participacion equilibrada por género.

Grafico 2. Participacion de nifias y nifos
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La participacion se distribuyd de manera equilibrada entre los grupos etarios. El 23.3%
correspondié a madres gestantes y lactantes (24), seguido por la primera infancia (2 a 5 afios)
con el 26.2% (27). El grupo de infancia (6 a 12 afios) representé otro 26.2% (27), mientras que
los adolescentes de 13 a 17 afos constituyeron el 24.3% (25). Estos datos reflejan un equilibrio
en la representacion de las diferentes etapas de desarrollo y poblacion beneficiaria.
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Grafico 3. Participacion por grupo Etario
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Del total de 103 participantes, el 10.7% corresponde a migrantes (11 personas) y el 1.9% a
desplazados (2 personas), sumando un 12.6% de participantes que se identificaron con enfoque
diferencial.

Gréfico 4. Participacion con enfoque diferencial.
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PERCEPCION CIUDADANA SOBRE EL ESPACIO DE DIALOGO DE RENDICION DE
CUENTAS:

En el marco del Informe de resultados sobre el espacio de dialogo de Rendicion de Cuentas
"Avanzamos por la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia", se realizd una encuesta de
satisfaccion para conocer la percepcién de los asistentes a los encuentros de dialogo y la
Audiencia Publica. Participaron 41 personas, quienes respondieron 10 preguntas disefiadas para
evaluar diversos aspectos de la experiencia, como se detalla a continuacion:

1. ¢La duracién del encuentro de dialogo fue suficiente para abordar los temas planteados?
¢,Consulto la cartilla interactiva publicada en la pagina web de la alcaldia de Bucaramanga
para informarse antes de participar?

3. (El lenguaje utilizado por los servidores publicos en el encuentro de didlogo fue claro y

pertinente?

¢ Durante el encuentro de didlogo se trataron temas de su interés?

¢ Volveria a participar de este espacio de diadlogo?

¢ La organizacion de este espacio de dialogo fue satisfactorio?

¢, Comunicara con sus amigos los datos e informacion suministrados en este espacio de

didlogo?

¢, Coémo tuvo conocimiento de este espacio de dialogo?

9. El nivel de satisfaccion de este espacio de dialogo es:

10. A continuacién, queremos conocer su sugerencia para mejorar este importante espacio
de participacion ciudadana.

No ok

R

La encuesta tuvo como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion de los asistentes e identificar
areas clave para mejorar futuros eventos. Las preguntas fueron disefiadas para obtener
retroalimentacion sobre la organizacion, la claridad de la informacion y la relevancia de los temas
tratados, proporcionando una vision integral de la experiencia de los participantes.

Los resultados obtenidos ofrecen insumos esenciales para optimizar la planificacién y ejecucion
de préximas rendiciones de cuentas, fortaleciendo la transparencia y promoviendo un dialogo
efectivo con la comunidad. Este proceso de retroalimentacion contribuye a consolidar la relacién
entre la administracion municipal y los ciudadanos, asegurando que estos espacios sean cada
vez mas significativos y alineados con las expectativas de los asistentes.

A continuacion, se presentan los resultados de las respuestas obtenidas en la encuesta de
satisfaccion aplicada a los 41 participantes de los encuentros de dialogo y la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Territorial 2024.

1. ¢La duracién del encuentro de dialogo fue suficiente para abordar los temas planteados?
Grafico 9. Satisfacciéon de duracion

= Particpantes

El resultado de la pregunta sobre la duracién del encuentro sugiere una percepcion muy positiva
entre los participantes. Casi la totalidad de los 41 encuestados respondieron afirmativamente,
indicando que consideraron suficiente el tiempo asignado para abordar los temas planteados
durante los encuentros de dialogo por la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia.
~
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2. ;Consultd la cartilla informativa publicada en la pagina web de la alcaldia de
Bucaramanga para informarse antes de participar?

Grafico 10. Consulta Cartilla Informativa
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De los 41 encuestados, 11 personas indicaron que no consultaron la cartilla publicada antes de
los encuentros de didlogo y la Audiencia Publica, lo que significa que 30 participantes (73%) si
accedieron a este documento. Este resultado refleja un buen nivel de conocimiento previo entre
los asistentes, facilitando una participacién mas informada en el evento.

Sin embargo, estos datos también ofrecen una oportunidad para continuar fortaleciendo las
estrategias de divulgacion y promocion de la cartilla. Incrementar la accesibilidad y visibilidad de
estos documentos podria asegurar que una mayor proporcién de ciudadanos llegue preparada
para interactuar en futuros espacios de dialogo.

3. ¢El lenguaje utilizado por los servidores publicos en el encuentro de didlogo fue claro y
pertinente?

Grafico 11. Lenguaje utilizado
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Los 41 encuestados respondieron afirmativamente, indicando que consideraron que el lenguaje
empleado en todas las actividades fue apropiado. Este resultado sugiere que los encuentros de
didlogo fueron comprensibles para la totalidad de los participantes. La claridad en el lenguaje es
crucial para garantizar que la informacion presentada sea accesible u comprensible para una
audiencia diversa.
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4. ;Durante el encuentro de dialogo se trataron temas de su interés?

Grafico 12. Temas de interés
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Los 41 encuestados respondieron afirmativamente, sintieron que los temas discutidos durante los
encuentros de didlogo eran de su interés. Este resultado es positivo dado que los participantes
se sintieron involucrados con los temas presentados.

5. ¢Volveria a participar de este espacio de dialogo?

Grafico 13. Participacion de espacios de dialogo

= Sl =NO

Los 41 encuestados respondieron afirmativamente, Este resultado refleja un nivel de satisfaccion
con los encuentros de dialogo. Asi mismo, los participantes valoraron la experiencia y consideran
este tipo de eventos como valiosos y efectivos.

La disposicion de todos a participar nuevamente indica que la audiencia percibié beneficios
significativos, ya sea en términos de informacion recibida, interaccion efectiva o simplemente por
la oportunidad de contribuir al proceso de rendicion de cuentas. Este resultado es un indicador
positivo del éxito del evento.
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6. ¢La organizacion de este espacio de didlogo fue satisfactorio?

Grafico 14. Organizacion de espacios de dialogo
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El 100% de los encuestados respondié afirmativamente esta pregunta, lo cual sugiere que la
organizacién del didlogo fue altamente satisfactoria. Este resultado refleja un éxito en la
planificacion y ejecucion de los eventos.

7. ¢Comunicara con sus amigos los datos e informacion suministrados en este espacio de
dialogo?

Grafico 15. Comunicacion de informacién
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El 100% de los encuestados respondid afirmativamente esta pregunta, expresaron su intencion
de compartir los datos e informacidon proporcionados en los encuentros de dialogo con sus
amigos. Esta respuesta sugiere un interés y compromiso significativos por parte de los
participantes en difundir la informacién discutida durante los ejercicios de Rendicién de Cuentas
2024. La disposicion a compartir la informacion destaca la importancia percibida de los temas
tratados y la relevancia de la informacién presentada.
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8. ¢Como tuvo conocimiento de este espacio de didlogo?

Grafico 16. Conocimiento de los espacios
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La mayoria de los participantes, el 85.4%, se enteraron del espacio de didlogo a través de
invitaciones directas. La voz a voz fue otra fuente importante, mencionada por el 9.8%, mientras
que un 2.4% de los asistentes obtuvo la informacion mediante la pagina web y las redes sociales
de la Alcaldia. Estos resultados resaltan la efectividad de las invitaciones personalizadas y el valor
de la comunicacién directa como estrategia principal, al tiempo que subrayan la necesidad de
fortalecer los canales digitales para alcanzar a un publico mas amplio.

9. El nivel de satisfaccion de este espacio de dialogo es:

Grafico 17. Satisfaccion de los espacios
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El nivel de satisfaccion de los participantes fue ampliamente positivo, con el 87.8% calificando el
espacio de didlogo como "Muy bueno" (36 personas) y el 12.2% como "Bueno" (5 personas).
Estos resultados reflejan una percepcion favorable hacia la organizacion y desarrollo del evento,
consolidando su relevancia como un espacio efectivo para la interaccion y el dialogo entre la
administracion y la comunidad.
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10. A continuacién, queremos conocer su sugerencia para mejorar este importante espacio
de participacion ciudadana:

Respuestas generales positivas: La mayoria de los participantes expresaron satisfaccion general
con el espacio de dialogo, utilizando términos como "bonito", "excelente", "muy bien", y resaltando
la calidad del evento. Estas opiniones reflejan un alto nivel de aceptacion y percepcion positiva

del espacio.

Sugerencias concretas: Algunos asistentes realizaron recomendaciones especificas para
fortalecer futuros espacios de participacién:

e Realizar los encuentros con mayor frecuencia.
e Asegurar la puntualidad en la llegada de las autoridades, como el alcalde.

e Incrementar la divulgacion de programas, especialmente relacionados con madres
gestantes.

e Implementar mas talleres en periodos de vacaciones para aprovechar el tiempo de los
participantes.

e Incorporar informacién mas detallada en las presentaciones del evento.

De esta manera, el espacio de didlogo de rendicién de cuentas dirigido a la Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia demostré ser un escenario enriquecedor para fomentar la transparencia,
la participacion activa y el fortalecimiento de la relacion entre la administracién municipal y las
generaciones mas joévenes. Durante el encuentro, se presentaron los principales avances, logros
y desafios en la implementacion de programas dirigidos a garantizar sus derechos, bienestar y
desarrollo integral.

La participacion activa de nifios, nifias y adolescentes fue clave para comprender sus
perspectivas, necesidades y expectativas. A través de sus intervenciones y preguntas, se
visibilizé la importancia de seguir priorizando acciones en areas como educacion, salud,
proteccidn, recreacion y espacios seguros para su crecimiento.

Este espacio reafirma el compromiso del municipio con la construccion de una ciudad mas
inclusiva y equitativa, donde las voces de las nuevas generaciones sean escuchadas y valoradas
como agentes de cambio. Asimismo, se asume el reto de continuar fortaleciendo los canales de
comunicacion, garantizando que los resultados de este didlogo se traduzcan en acciones
concretas que respondan a las demandas y suefios de nuestra infancia y adolescencia.

De este modo, se reitera el compromiso con la transparencia, la construccion colectiva y la
promocion de una ciudadania activa desde las primeras etapas de la vida.




