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No. 5 DEL ANO 2024

ACTA REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL DE
: BUCARAMANGA.

En Bucaramanga, siendo las 8:30 am del dia 22 del mes de noviembre de 2024, por video
conferencia via Temas, previa convocatoria realizada por Lyda Ximena Rodriguez
Acevedo, en calidad de Secretaria de Planeacion, se reunieron: Jaime Andrés Beltran
Martinez, Alcalde, Gildardo Rayo Rincon, Secretario del interior; Andrés Alfonso Marifio
Mesa, Secretario Juridico ( E ); Sonnia Yaneth Garcia Benitez, Secretaria Administrativa:
Claudia Mercedes Amaya Ayala, Secretaria de Salud y Ambiente; Reynaldo José D’silva
Uribe, Secretario de Hacienda; Ivan Dario Torres Alfonso, secretario de Desarrollo Social;
Orlando Rodriguez Ortiz, Director de Bomberos; William Rodolfo Nifio Mancipe, Director
INDERBU; Maylin Tatiana Jaramillo Bermutidez, Directora IMCT; Jhair Andrés Manrique
Bautista, Director de Transito; Cesar Augusto Cordero, Director INVISBU; Hernan Dario
Zarate Ortegén, Gerente ISABU; Juan Camilo Beltran Dominguez, Director IMEBU; Sonia
Alejandra Serrano Rueda, Gerente CPSM, con el fin de deliberar los puntos sefialados en
el siguiente Orden del dia:

I
Liamado a lista y verificacion del Quérum
Aprobacién orden del dia
Presentacion aicalde
Presentacion seguimiento Plan de Accion MIPG 2024-2025 corte 30 de
septiembre de 2024, por Secretaria de Planeacion
Presentacién logros Plan de Accién Institucional MIPG vigencia 2024,
corte 30 septiembre, por Instituto.
6. Proposiciones y varios

PON =

o

DESARROLLO ORDEN DEL DIiA
1. Llamado a lista y verificacién del Quorum

Sandra Yanneth Holguin Martinez Profesional del grupo GDE procede con el llamado a lista
y verificacion del Quérum, el cual respondieron los relacionados a continuacion:

NOMBRE

CARGO

Jaime Andrés Beltran Martinez

Alcalde

Lyda Ximena Rodriguez Acevedo

Secretaria de Planeacion

Gildardo Rayo Rincédn

Secretario de Interior

Sonnia Yaneth Garcia Benitez

Secretaria Administrativa

Andrés Alfonso Marifio Mesa

Secretario Juridico (E )

Claudia Mercedes Amaya Ayala

Secretaria de Salud y Ambiente

lvan Dario Torres Alfonso

secretario de Desarrollo Social

Reynaldo José D’silva Uribe

Secretario de Hacienda

Diego Orlando Rodriguez Ortiz

Director de Bomberos

William Rodolfo Nifio Mancipe

Director INDERBU

Maylin Tatiana Jaramillo Bermudez

Directora IMCT

Cesar Augusto Cordero

Director INVISBU

Jhair Andrés Manrigque Bautista

Director de Transito

Hernan Dario Zarate Ortegon

Gerente ISABU

Juan Camilo Beltran Dominguez

Director IMEBU

Sonia Alejandra Serrano Rueda

Gerente CPSM

Se relaciona a continuacion lista de invitados:

jﬂ/‘
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Coordinadora GDE Secretaria de Planeacion
Sandra Yanneth Holguin Martinez Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Maria Margarita Robayo Galvis Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Maria Monica Castillo Fernandez Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Edinson Francisco Pinto Guerra Profesional CPS Secretaria de Planeacién
Laura Marcela Gallo Leén Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Lenin Cortes Porras Profesional CPS Secretaria de Planeacion

Nota: Los demaés invitados se encuentran en e} listado de asistencia anexos al acta.

Una vez, finalizado el llamado a lista, se verifico que existe Quoérum, para contintar: la
reunion. g

2. Aprobacion del orden del dia

ContinGa Sandra Yanneth Holguin Martinez Profesional del del GDE.

%

orden del dia, el cual se someti6 a votacion y fue aprobado por 15 votos

lectura del

3. Presentacion Alcalde

senor alcalde de Bucaramanga,
cién” saludando a todos los
‘junto-a sus equipos de trabajo,
‘Municipal de Bucaramanga, juega
ia de nuestras politicas de gestion y

Sandra Yanneth Holguin Martinez, cede la palabra
Jaime Andrés Beltran Martinez, quien inicia su
directores y Gerentes de Institutos Descentraliza
manifestando que el Comité de Gestion y Desémpe
un papel fundamental en el desarrolio y la.eficier
desempeiio institucional.

El Sr Alcalde, menciona que el dia
MIPG 2024-2025 de los Institutos Descéntra
2024. Aclarando, que todos

socializara el seguimiento al Plan de Accién
lizados, en lo referente al Ill Trimestre del
lementos son de suma importancia para mejorar el
ue‘se cumplan los objetivos de la Administracién
alizadas, en blsqueda siempre de Ia optimizacion de
la satisfaccién de los grupos de valor.

guir comprometidos en la implementacion, desarrollo, control y
ntegrado de Planeacion y Gestion - MIPG, aunando esfuerzos para el
mejoramiento.-continuo_de sus operaciones, practicas y procesos asegurando el buen uso
de los recursos, generando impacto en la prestacién del servicio a los ciudadanos, asi
como, la.satisfaccion de sus intereses generales, bajo los estandares de eficacia,
eficiencia y efectividad que caracteriza a esta Administracion. Agradece a todos por su
" asistenci rticipacion activa en el desarrollo de la agenda.

A éhtacién seguimiento y cierre Plan de Accién MIPG 2023-2024 corte 30 de
junio de 2024, por Secretaria de Planeacién.

Continuando con el orden del dia, Sandra Yanneth Holguin Martinez - Profesional del GDE,
encargada de presentar los resultados del seguimiento y cierre del plan de accién de MIPG
2024-2025 por Instituto Descentralizado.

Sandra menciona, que el Tablero de Control MIPG permite hacer una comparacion de
cumplimiento entre las dependencias centralizadas y descentralizadas del ente teritorial,
reflejando asi, que los Institutos Descentralizados con corte a 30 de septiembre de 2024
reportaron un cumplimiento promedio de! Hi trimestre del 88,45%, de acuerdo a las
actividades programadas.
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Por otra parte, los Planes de Accién Institucionales contienen 7 dimensiones, 16 politicas y
8 Institutos responsables de 641 productos, a 30 de septiembre de 2024 se refleja un
cumplimiento acumulado promedio del 10,29%

Cumplimiento por Instituto Descentralizado ~ Il TRIM 2024
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Sandra destaca que, de los ocho Institutos Desc
del 100% en el tercer trimestre de 2024: ISABU, B
IMCT con un 95,42%, INVISBU con un 95,24%
61,76%.

rahzawps, tres lograron un cumplimiento
omberos, CPSM y Transito. Les sigue el
NDERBU con un 83,53% e IMEBU con un

En cuanto al cumplimiento acumulado, el CPSM lidera con un 17,8%, seguido por el
INDERBU con un 13,9%, el IMCT-con ! ,36%, el IMEBU con un 8,95%, Transito con un
8, 92%, ISABU con un 7,33%, INVISBU con un 6,79% y, finaimente, Bomberos con un
6,20%. '

RESULTADOS POR INSTITUTO
BOMBEROS

bucaramanga, es responsable de 75 productos los cuales se encuentran
dentro de 14 politicas y 7 dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2024, obtuvo un
niento en el trimestre del 100% y un acumulado del 6%, ’

En cuanto al cumplimiento por dimension y por politica cumplié al 100% con Ia totalidad de

los.prodiictos y actividades programadas para el lll trimestre del Plan de Accion MIPG 2024

- 2025
CPSM
La CPSM es responsable de 88 productos, los cuales se encuentran dentro de 18 politicas

y 7 dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2024, obtuvo un cumplimiento en el
trimestre del 100% y un acumulado del 17,80 %.

En cuanto al cumplimiento por dimension y por politica, cumplié al 100% con la totalidad de
los productos y actividades programadas para el lll trimestre del Plan de Accion MIPG 2024
—2025.

(s
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Por politica, cumplié al 100% con Integridad, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio,
Talento Humano y Transparencia.

TRANSITO

Transito de Bucaramanga es responsable de 60 productos los cuales se encuentran dentro
de 15 politicas y 7 dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2024, obtuvo un
cumplimiento en el trimestre del 100% y un acumulado del 8,92%.

En cuanto al cumplimiento por dimension, Talento Humano, Direccionamiento Estratégico,
Gestién con Valores, Evaluacion de Resultados e Informacién y Comunicacion obtuvieron
100%.

Por politica, cumplié al 100% con Compras, Gestion Documental, Talento. Hur ano,
Gobierno Digital, Integridad, Planeacion Institucional, Seguimiento y Evalu:cién, y
Transparencia.

5. Presentaci6n logros Plan de Accion Institucional MIPG vigencia 2024, corte 30

septiembre, por Instituto :

n Martinez, cede la palabra a
Diego Orlando Rodriguez Ortiz, director de Bombero ien expone los logros obtenidos
en el tercer trimestre de 2024, como se muestra a continuaci

Continuado con el orden del dia, Sandra Yanneth Holguj

% Heoudén
P YRIMESTRE

00000

13:Contiatinenne.

Total i@ 18
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IMCT

El IMCT es responsable de 95

productos, los cuales se encuentran dentro de 15 politicas y

7 dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2024, el IMCT obtuvo un cumplimiento en
el trimestre del 95,42 % y un acumulado del 13,36 %.

En cuanto al cumplimiento por dimension, Direccionamiento

resultados alcanzaron un 100%,

Talento Humano 94%.

Por politica, cumplié al 100% con 6 de sus
con 97,5%, Talento Humano 92,86% y Pa

IMEBU

El IMEBU, es responsable de 68
y 7 dimensiones. Con corte a 3

trimestre del 61,76% y un acumulado del 8,95%.

En cuanto al cumplimiento por dimensién, Gestion con Valor
Direccionamiento Estratégico 75%, Talento Humano '
Control Interno 50%,

Por politica, cumplié al 100% con 5 de sus politicas,
Gestion del Conocimiento y Planeacién con 66,67%,
Gestion Documental, Participacion Ciudadana, Seguimier

El INDERBU es responsable de 53 product
politicas y 7 dimensiones. Con corte a 30 dé:
en el trimestre del 83,53% y un acumula

En cuanto al cumplimiento por dimens 4o
y Comunicacion 75%, Gestién con Valores 74

Por politica, cumplié al 100"/ n
Integridad con un 75%, Participacior

50%.

INVISBU
El INVISBU es

da

productos, los cuales se encuentran dentro:
0 de septiembre de 2024, obtuvo un cum imie ]

y Gesti
Evaluacion de Resultados e Informacigps.:y

Estratégico y Evaluacion de

Gestién del Conocimiento 98 %, Gestién con Valores y

politicas, seguidas por Gestién del Conocimiento
rticipacién Ciudadano 75%.

btuvo 79%,
6n..del Conocimiento 67%,
municacion 0%.

S por Talento Humano 75%,

rolInterno e Integridad con 50%.
Evaluacion 0%.

os cuales se encuentran dentro de 15
ptiembre de 2024, obtuvo un cumplimiento

ik_tuvi;eron un 100%, seguidas por Informacién
% y Talento Humano 67%.

“de"sus politicas, seguidas Gestion Documental e
Ciudadana 60%, Talento Humano y Gobierno Digital

p négble de 127 productos los cuales se encuentran programadas

dentro de 14 po licas y'7 dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2024, el INVISBU
obtuvo uncum imiento en el trimestre del 95,24% y un acumulado del 6,79%.

En,

cuanto
Interno co.

al jg:uniplimiento por dimensi6n, 6 obtuvieron un 100%, seguidas por Control
75%.

Po pohtlca cumpiié al 100% con 8 de sus politicas, seguidas por Control interno con 75%.
ISABU

El ISABU es responsable de 75 productos los cuales se encuentran dentro de 14 politicas y
7 dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2024, obtuvo un cumplimiento en el
trimestre del 100% y un acumulado del 7,33%.

En cuanto al cumplimiento por dimension, Talento Humano, Evaluacion de Resultados,
Informacién y Comunicacién obtuvieron 100%.
@
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o Aclhidades de Bienestar restiad
" J8venes entre los Ty 38 sy
». humansde & entidad

s Moniwéec al Mapa d‘s Ri

Finalizada la intervencién del doctor Diego Orlando Rodriguez Ortiz, director de
Bomberos, Sandra Yanneth Holguin Martinez, cede la palabra :
Alejandra Serrano Rueda- Gerente CPSM, donde explica lo ej
con corte a 30 de septiembre de 2024, quien nos expone los avan
por dimensiones '

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
{PLANEACION INSTITUCIONAL, PLANEACION PRESUPUESTAL,

CONTRATACION PUBLICA)

4. DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES
(FORTALECH:‘!IENT O ORGANIZACIONAL ¥ SIMPLIFICACION DE PROCESOS, SERVICIO AL CIUDADAND,

.
.
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5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
(GESTION DOCUMENTAL)

ACTIVIDADES RELEVANTES | TRIMESTRE

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
{GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION)

S

{ pi Y
*, FUMPLIMIENTDY
. e

ACTIVIDADES RELEVANTES | TRIMESTRE

7. DIMENSION CONTROL INTERNO
{CONTROL INT! ERND)

IV. Se realizé Informe de sequil e Accibén Institucional

A continuacién, Sandra Yanneth Holguin Martinez, cede la palabra al IMEBU, donde
nos expone los avances obtenidos, como se muestra a continuacion:
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PLAN DE ACCION MIPG

CUMPLIMIENTO TERCER TRIMESTRE POR POLITICAS
% Cumplimiento Politica

Conyctinmme RTINS

Sasticn del concoiEenie y fa inrovacidn i

Gastidn documentat ) S

Trarsparencia, accese s 12 niorosaside pitiea y icks tontss 53 carmupcién

Egzuimiento ¢ cidn dal & Ao instRucionst
Participsdidn Ciudadene
Seedicio & cadadang AR
Sepecidsd Gigita SRR
Sosienne Sl .
Compras yContratzcitn Pih¥ca N

PEpeaciSninstitutonzt WA
inegrishd A
Gestedn erirstdsice dal tkerte umano

3% 20 ) BL% 0% L) 120%

W35 Cumplimients Politica

PLAN DE ACCION MIPG

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

fnformes del plan de seguridad y salud en ef
trabajo implementado :

Ge?tlon Informes del Plan Institucional de

estratégica del 83,1 Capacitacién implementado

‘v DIMENSION 1: talento humano
' TALENTO H UMANO informes del Plan de Bienestar & Incentivos :
implementado ;
! Acciones de difusibn y seguimiento que
: . garanticen la presentacién oportuna de
£ntegndad 52’5 declaracién de bienes ¥y rentas de los

servidores piiblicos.

o S - - i e ke b e e SN

PLAN DE ACCION MIPG

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Planes de me;oramleato formulados e
implementados de  acuerdo a_f
ohservaciones de auditorias internas y

' DIMENSION 2: ;i::;iiggz! 91,7 sxternas ]
, Dlii%;g’gg’;ggyo Informe de monitoreo de la matriz de
PLANEACION indicadores de gestién afio. ;
S

Con té?;g: P:,iblica 889 informe de aplicacién del PAA.
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PLAN DE ACCION MIPG

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Servicio al Ciudadano
Informes PQRS(D reafica
Int del use de de itica de Datos en of (MERL

D!M ENS!O’N 3: -~ Pagina Wab Actustizads cen criterios de accesibiided, usabilidad o
© GESTION CON Gobierno Digital 59,9 e B e Implememady
H Ceta!ogo de Servicios T a::tua!sudo
. VALORES PA -
! A E RA Seccidn e 3B ¥ scoeso 213 info ibn pobAza” de 1a pagina web |
RESULTADOS Falieada :
’ Transparendia, acceso a la
: infomacié;r pisblicay lucha 71,6 Encuestas de satistaceion al usuario publicadas y/o aplicadas
! contra §a corrupcitn
1 Seguridad digital s4.5 i 5t e S e 5155
v 8 gita ’ Plan de copizs de respaldo y prusbas de S5 imph

PLAN DE ACCION MIPG

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Diligenciamiento herramie

DIMENSION 6: GESTION Transferencia de Aprendizaje de ia'

Gestion del

' DEL CONOCIMIENTO Y LA conocimiento v la 44,4 funcidn pablica.

. INNOVACION novacion,

; Plan de comunicaciones actualizado
D’MENS}E.?E;;‘:EONTROL Controf interno 81 informe final de auditorias realizadas

Segundamente ‘S8andra’*Yanneth Holguin Martinez, cede la palabra al Doctor Jhair
Andrés Mar ¢ Bautista Director de Transito donde explica el contenido del plan,
como se‘muestra a continuacion:

Plan de Accién MIPG 2024-2025 -

CUMPLIMIENTO HE TRINESTE 2024

DAENSIONES FRODUCTIOS

7
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CUMPLIMIENTO PRODUCTOS PROGRAMADOS
CORTE TERCER TRIMESTRE 2024

Estrategd de rendicidn de coentos  NETWIEIRAINESNSRENRIIE oo

Falios digiakzadas ded ar chivo R R N 1005

Presupuesto de Iy DIB, ton rubrd esperifinn paa Instrumeantas . 00%
archisdsticos m u

Q
z dn e procesoy y ponsdiento e gesion & ———— T
&
£ a5 de trabajo Bctasy segcimiento} SNSRI 1
£

tordes: e seged iswrtc m!m

Capacitaciones en timdlicas d politica de gol¥emo figial reak mum‘ )
entidad o Coesis e Gobiene Digital. o
Actidades dela cafade herramientas DAFP TS 1o
Procedimiunto de entregade cargo actuslicadc  AENGINUSDARA SRR o

de apropiarian ton setivis ? prais priSCGn e .

ta ntegritad entas hsxiones da ios servidores pibtias SRR 0%

CUMPLIMIENTO PRODUCTOS PROGRAMADOS
CORTE TERCER TRIMESTRE 2024

Mantenimisnto

hite:

Pl Anual de Adquisiziones scitizado.,

Cranciin da formmios codificados por I oficing de calidad o y
implamatades. 0o

LOGROS DESTACADOS
CORTE TERCER TRIMESTRE 2024

o Foltios de archive SghaSiados UT8

dis de dacidn ¢ stividade fes grara by
e RPTCRERCHID. de s et oo bas furgmoes de ks senddores
pablicos

oy PEESUPRESIC de 12 DTS, con rubvo especificn pars instumentos
Frchivisticos.
.. Wiosas de vrabalo realizatas Monitarso PARC ¥ MRG-MAL {antas
¥ SERUIMIEITO}

Seguidamente continua William Rodolfo Nifio Mancipe, director INDERBU, donde nos
presenta los avances obtenidos a corte 30 de septiembre de 2024.

o~

&3
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION MIPG 2024-2025
P CORTE DE 30 DE SEPTIEMBRE

v Seguimiento a los Proyectos de Inversidn a través del SPi, con el objetivo de
medir el logro de programas, proyectos y su contribucién para resolver las
necesidades de los grupos de valor,

v Diagnédstico de los grupos de valor con sus respectivos resultados para Ia
participacion ciudadana elaborado y publicado en la pégina web del Instituto.

v’ Contrato del Firewall licenciado contratado.

Continuado con las presentaciones, Sandra Yanneth Holguin Martinez le otorga la
palabra a Cesar Augusto Cordero, director INVISBU quien expone los avances mas
significativos logrados en el primer trimestre, como se muestra a continuacion: qu
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Seguidamente, Sandra Yanneth Holguin Martinez, cede la pélabra al Doctor Hernan
Dario Zarate Ortegén, Gerente ISABU, donde explica el conteriido:dél plan, como se
muestra a continuacion:

PLAN MIPG 2024-2025 ESE ISABU
e e

b o § oy $o £
nt-Taentok o X

£l Comité de Convivendia Laboral actualizé el Instructive Atencidn a Queias por Acosa
Laborat (digo: SSTH-005 versitn 3.

£l drea de Talento Humano v Juridica realizé Is revisién de los canales oficiales de la
fnstitucian como fo son: correo electrénico, paging web y PQRS con el dnimu de identificar
y hacer seguimiento 2 las denuncias externas o internas que evidescien posibles
situaciones gue afectan la integridad piblica de ta entidad.

Después da revisado se dejs constancia que a Iz Fecha NO se ba recibido denundias.

S

€ Comité de Convivencls Laboral reatizd un informe de gestidn del primer semestre de
2024, donde: se presentaron 3 quekss ks cuales fueron respondidas en un 100%,
correspondizntes a;

1 queja presentada 2 contratistay 2 quejas presentadas a fundonatios.

£ Comité en e primer semestre de 2024 NO adalanté Procesos gue pudiesen Constitulr
algin tipo de acose de acuerdo con lo establecido 2n o Ley 1010/200¢, Res, 652/2012 y
Res. 1356/2012. K

PLAN MIPG 2024-2025 ESE ISABU
o de septiembre 2024

[EPR

W

A
21

Er 3% ey e
Q8 Mes;

wac

r MAcin oos

corte 3

;  Para el sequndo trimestre de 2024 se evidencia un resultado positivo
de cumplimiento det 96,15% de tas metas planteadas en el plan de
accidn det plan de desarrolio. £n donde de 26 metas programadas
para af trimestre, 25 cumplizron los objetivos.
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PLAN MIPG 2024-2025 ESE ISABU
| Cort 0 dsetimre 2 ,

i Planes no teniam actividades programadas.
¢ Flan de accidn paoe 1a gestion sisematica y ciclics de riesgos de seguridad gl
i Plande 2 &2 aRAps de of redaz y sistasmas,

} Cumplimiento Global il trimestre 024: 96% |
i Cumplimiento Acumulado: 79,7% !

 PLAN MIPG 2034.2058 Fob 1SABL — mrm
e septiembre 2024

| Cumplimiento Global i trimastre 2024: 98% ;
§ Cumplimiento Acumulado: 79,7% i

PLAN MIPG 2024-2025 ESE ISABU
r—— o embre 2024

Se actualizé la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO, en donde se induyd Ia Gestion de Talento
Humano como segunda linea de defensa donde tiene
ta funcién de Asistir y guiar {a linea estratégica y ta
primera tinea de Defensa en la Gestién adecuada de
tos riesgos.

Continuado con fa ditima exposicion, Sandra Yanneth Holguin Martinez le otorga la
palabra a Maylin Tatiana Jaramillo Bermudez, directora IMCT, quien expone los avances
mas significativos logrados en el tercer trimestre, como se muestra a continuacién:
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PLAN MIPG 2024-2025

Corte 30 de septiembre 2024
LOGROS

Se realiz6 Ia actualizacion del procedimiento de Ingreso y vetiro del servicio det personal de planta de

H
13
1a entidad, teniendo en cuenta los criterios de MIPG; la ruta de 12 felicidad, ruta de} Crecirnients, ruta §
del Servide, ruta de calidad v retiro ded servicio, i

§Se vealizs & divuigacidn vy ejecucitn del Programa sepvimos entre fos funcionarios de planta del i
Institito.
i

I

Ee actualizd las hojas de vida de los servidores del IMCT de fa vigendia, en of SIGER j

I
i

Se dié cumplimients al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024.

H
i

Se realiz¢ I medicién de dima laboral en IMCT con las herramientas establecidas {Encuesta de
satisfacadn (por dependendas) y 1a retroslimentacion de partes),

Se adelantd ef proceso de revision y attualizacidn de fa documentadén det proceso de GETH, 7
/

Se realiz6 fa divulgacién del Plan de integridad {fase anmoniacitn), logrando Ia participacion activa
de las servidores piblicos a ser parte de las buenas pricticas,

LOGROS

- Contratacién Pablica

PLAN MIPG 2024-2025

Corte 30 de septiembre 2024

LOGROS
LT Se adelanté el proceso de actualizacidn de los Indicadores de Gestidn de todos los
3 mMgﬂS! GN 2 g.:mgesqsngf fa entidad, en reladién con los productos y los servicios de s oferta
: NCON.
Se

procesos) bajo la metodologia de gestin par procesos, con «f fin de mejorar los
procesos de la entidad,

realizé e diagndstico y andlisis de fos procesos priorizados, para €l (redisefio de

rganizacional y

Se adelantd e proceso de diligenciamiento de fa matriz de documentos del Sistema de
Gestién de Calidad, con preguntas orientadoras para determinar oudles y cudntos

documentos serdn sujetos de actumlizacién en el marco de incorporacién de los
componentes del SGC. !

i

 simplificacion de

Procesos et Se
- : conforman el mapa de procesos del IMCT,

realizé la revisibn v actualizacién de las caracterizaciones de los procesos que

Se elabord un documento como insumo para la implementacidn de tas politicas del MIPG
en el IMCT.
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LOGROS

IONCON
ALORES PARA
ESULTADOS

4. DIMENSION
EVALUACION DE
" RESULTADOS

B del
-orocimiento v ia
= Innevacion -

1 orden del dia, Sandra pregunta si alguien tiene alguna propuesta por
especto los asistentes no presentaron ninguna.

Se cumpli6 el desarrollo de los temas del orden del dia entre ellos:

‘Presentacién seguimiento y cierre Plan de Accion MIPG 2024-2025 corte 30 de
septiembre de 2024 de los Institutos Descentralizados, por la Secretaria de
Planeacion.

v’ Exposicién logros significativos Plan Accién MIPG 2022-2023, por Institutos

Agotado el orden del dia, se da por terminado el Comité Municipal, siendo las 10:44 am
del dia martes, veintidos (22) del mes de noviembre de 2024.

. 307
Para constancia, firman los que intervinieron @
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[5 Outlook

RE: ACTA No 5 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 22112024 para revision

Desde Andres Alfonso Marifio Mesa <aamarinom@bucaramanga.gov.co>
Fecha Jue 05/12/2024 11:41

Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

Cordial saludo,

Solicito correccién del acta en el sentido de mi encargo como Secretario Juridico y no Secretaria juridica.
Por lo demds apruebo el contenido del acta compartida.

Atentamente,

Andrés Alfonso Marifio Mesa
Subsecretario Juridico
Municipio de Bucaramanga.

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

Enviado: martes, 3 de diciembre de 2024 17:50

Para: Sonnia Yaneth Garcia Benitez <sygarciab@bucaramanga.gov.co>; Maria Jose Villalobos Ruiz
<mijvillalobosr@bucaramanga.gov.co>; Slendy Natalia Monsalve Moreno <snmonsalvem@bucaramanga.gov.co>;
Martha Cecilia Guarin Lizcano <mguarin@bucaramanga.gov.co>; DORA MEJIA GUARIN
<dmejiag@bucaramanga.gov.co>; Claudia Marcela Pardo Aguilar <cmpardoa@bucaramanga.gov.co>; Gildardo
Rayo Rincon <grayor@bucaramanga.gov.co>; LEONOR CRISTINA GOMEZ GONZALEZ
<lcgomezg@bucaramanga.gov.co>; Reynaldo Jose D Silva Uribe <rdsilvau@bucaramanga.gov.co>; Sandra Milena
Alvarado Pinto <salvarado@bucaramanga.gov.co>; Paola Andrea Mateus Pachon
<pamateus@bucaramanga.gov.co>; Leidy Lorena Mora Nifio <Imora@bucaramanga.gov.co>; Ivan Dario Torres
Alfonso <idtorres@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Solano <apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria del
Rosario Torres Vargas <mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; Uriel Segundo Guardo Marquez
<usguardom@bucaramanga.gov.co>; Claudia Mercedes Amaya Ayala <camayaa@bucaramanga.gov.co>; Katherine
Johanna Torres Naranjo <ktorres@bucaramanga.gov.co>; Diego Rodriguez - Bomberos BGA
<direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>; ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co
<ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>; administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co
<administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>; calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Direccion General INDERBU <direccion@inderbu.gov.co>;
planeacion@inderbu.gov.co <planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ
<directora@imct.gov.co>; gestioncalidad@imct.gov.co <gestioncalidad@imct.gov.co>;
director@transitobucaramanga.gov.co <director@transitobucaramanga.gov.co>; asesor-
planeacion@transitobucaramanga.gov.co <asesor-planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; Alvaro Pedraza
<planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; direccion@invisbu.gov.co <direccion@invisbu.gov.co>;
contactenos@invisbu.gov.co <contactenos@invisbu.gov.co>; Pilar Parodi <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>;

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADhIZDQxZmVJLTIMTN2YtNDY 1Yy 1hNTIiLTdjYigdMmE4MjJIZABGAAAAAADzW%2B%2Bg35fnRahnnvie. .. 113
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gerencia@isabu.gov.co <gerencia@isabu.gov.co>; planeacion@isabu.gov.co <planeacion@isabu.gov.co>; MIPG
<mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co <director@imebu.gov.co>; ap.mipg@imebu.gov.co
<ap.mipg@imebu.gov.co>; Deicy Herndndez Gama <subdirectortecnico@imebu.gov.co>; direccion@cpsm.gov.co
<direccion@cpsm.gov.co>; administrativo@cpsm.gov.co <administrativo@cpsm.gov.co>;
auxadministrativo@cpsm.gov.co <auxadministrativo@cpsm.gov.co>; controlinterno@cpsm.gov.co
<controlinterno@cpsm.gov.co>; Andres Alfonso Marifio Mesa <aamarinom@bucaramanga.gov.co>

Cc: Lyda Ximena Rodriguez Acevedo <Ixrodrigueza@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon
<erruedal@bucaramanga.gov.co>; Sandra Yanneth Holguin Martinez <syholguin@bucaramanga.gov.co>; LAURA
MARCELA GALLO LEON <Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes
<myprada@bucaramanga.gov.co>; margaritarobayogalvis@yahoo.es <margaritarobayogalvis@yahoo.es>
Asunto: ACTA No 5 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
22112024 para revision

Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:

Comedidamente remitimos Acta No 5 preliminar, reunién ordinaria Comité de Gestién y Desempefio
Municipal de Bucaramanga, realizado el 22 de noviembre de 2024, donde se presentd el seguimiento al
Plan de Accion MIPG 2024-2025 corte 30 de septiembre de 2024. Asi mismo, la presentacion de logros
Plan de Accidn Institucional MIPG vigencia 2024, corte 30 septiembre, por Instituto.

Lo anterior para su revision. Si considera hacer algun cambio al contenido, favor resaltarlo en color
para facilitar su ajuste en el documento original y remitirlo por este medio a mas tardar el 5 de
diciembre de la presente vigencia, para continuar con el tramite de firmas.

Se anexa presentaciones que hacen parte del acta.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis
CPS Secretaria de Planeacién
Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co
#GobernarEsHacer

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADhIZDQxZmVJLTIMTN2YtNDY 1Yy 1hNTIiLTdjYigdMmE4MjJIZABGAAAAAADzW%2B%2Bg35fnRahnnvie. .. 2/3
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interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresién, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
gue sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresién, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADhIZDQxZmVJLTIMTN2YtNDY 1Yy 1hNTIiLTdjYigdMmE4MjJIZABGAAAAAADzW%2B%2Bg35fnRahnnvie. .. 3/3
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[5 Outlook

Re: ACTA No 5 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 22112024 para revision

Desde Planeacion Direccion de Transito de Bucaramanga <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>
Fecha Mié 04/12/2024 7:48

Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>; director@transitobucaramanga.gov.co
<director@transitobucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencion a esta precaucion!

Buenos dias estimada Dra Maria Margarita no, se sugieren cambios por parte de la DTB.... mil gracias

Atentamente,

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de Bucaramanga, su informacién es Unicamente para el uso
del destinatario, y puede contener informacién confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este correo, se le notifica que
cualquier distribuciéon o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error,
por favor notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier reproduccion del mismo, se le informa que
cualquier uso, difusién, distribucion o copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revisién uso y
accién que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al propdsito original de la misma, aplicamos la Ley

Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacion publica.

El mar, 3 dic 2024 a las 17:51, Maria Margarita Robayo Galvis (<mrobayo@bucaramanga.gov.co>)
escribio:
Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:

Comedidamente remitimos Acta No 5 preliminar, reunion ordinaria Comité de Gestién y Desempeiio
Municipal de Bucaramanga, realizado el 22 de noviembre de 2024, donde se present6 el seguimiento
al Plan de Accién MIPG 2024-2025 corte 30 de septiembre de 2024. Asi mismo, la presentacion de
logros Plan de Accidn Institucional MIPG vigencia 2024, corte 30 septiembre, por Instituto.

Lo anterior para su revisién. Si considera hacer algiin cambio al contenido, favor resaltarlo en color
para facilitar su ajuste en el documento original y remitirlo por este medio a mas tardar el 5 de
diciembre de la presente vigencia, para continuar con el trdmite de firmas.

Se anexa presentaciones que hacen parte del acta.
https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADhIZDQxZmVLTI1N2YtNDY 1Yy 1hNTiLTdjYjgdMmE4M|JIZABGAAAAAADZW%2B%2Bg35MmRahnnvie7qglB...  1/2
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Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis
CPS Secretaria de Planeacién
Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co
#GobernarEsHacer

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con
NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud
frente al manejo de la informacién, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."” *Aviso legal — Confidencialidad: La
informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresién, reenvio; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente.
En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacidn, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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