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Concejo Municipal de Bucaramanga

Asunto: Informe Tercer Trimestre vigencia dos mil veinticuatro (2024) secretaria administrativa,
Alcaldia Municipal de Bucaramanga

Cordial Saludo,

La Secretaria Administrativa dando cumplimiento al Acuerdo No: 031 del 09 de Octubre de 2018, por
medio del cual se establece el reglamento interno del Concejo Municipal de Bucaramanga y se
deroga el Acuerdo No: 022 del 7 Diciembre de 2016 y en especial es sus articulos 135y 136:

ARTICULO 135. SOLICITUD DE INFORMES Y GITACIONES. £ Concejo en pleno v
cada una de las Comisiones Permanentes, en ejercicio de sus funciones de control
politico, podran solicitar informes escritos o citar a los secrelarios de despacho,
directores de departamenios administrativos o  entidades descantralizadas
municipales, al Contralor o al Personero, asi como a cualquier uncicnari del ordan
municipal, excepto el Alcalde, para que en sesitn ordiraria hega declaraciones orales
sobre asuntos relacionados con la marcha del municipio, acorde con ing asurtos
proplos de su cargo ¢ dependencia.

ARTICULC 138. INFORMES DE GESTION. Sin perjuicio de la facultad establecida
antesiormente para solicitar infonmes en cualquier momento y sobre cualquier asunis
en especifico, deberdn rendirse los siguientes informes por escriln y en medio
magnetics af Concejo Municipal, sobre ta gestion adelantada y sin que medie solicitud
previa; .

1. El Alcalde Municipet en la primera sesion ordinaria de cada afio, y ot regresar d2
comisiones dentro y fuera del pais.

2. Los secrelanios de despacho, representantes legales de entidades dessemralizauas
del Municipio directas o indirectas, todas estas con sus filiales y subsidiades,
funcionarios pablicos con direccidn, mandn yio ordenacion del gasto, represantsiisy
tegales de scciedades de economis mixia donde tenga panticipacidn seconsia el
rMunizipic, represantantes legales de concesiones y entidadas con quienes s
suscriban alianzas piblico privadas, asi como representantes de asosiaciones enirg
entidades piblicas dal orden municipal, dentro de los diez (10} primeros dias delinizi
de cada trimestre.

Este informe de gestidn que debe ser un acumulado de Ia vigencia es decir desde !
primero de enero hasta el Gitimo dia det imestre anterior.

Por lo anterior y para los fines pertinentes se entrega y radica por este despacho el Informe
correspondiente al tercer trimestre de la vigencia dos mil veinticuatro (2024).

Sin otro particulg

Proyecto: Edduar 3 Rvero Ortiz Cordero — CPS Administrativa [
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1. PREAMBULO

En el marco del compromiso permanente de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga con la
transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la gestién publica,
presentamos el informe de gestidén correspondiente al periodo del tercer trimestre de la
vigencia 2024 a cargo de la Secretaria Administrativa lo que equivale al 75% del
cumplimiento de la gestion.

El informe sintetiza las estrategias, esfuerzos y logros de esta Secretaria, destacando su
papel crucial en la administracion eficiente de los recursos publicos, la promociéon de un
gobierno cercano a la ciudadania, las acciones realizadas en areas claves con la ejecucion
de planificacién institucional, gestion de recursos humanos, y optimizacién de los procesos
administrativos.

La Secretaria Administrativa, en concordancia y armonia con el Plan de Desarrollo
Municipal “Bucaramanga Avanza Segura 2024 — 2027" se enmarca en tres lineas
estratégicas:

e Linea 1 Gobierno Territorial.
e Linea 2 Ciencia Tecnologia e Innovacion.
» Linea 3 Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones.

Se ha optimizado la gestion orientada a:

e Implementar politicas y estrategias tendientes a mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos con innovacion y participacion.
Trabajar incansablemente para modernizar los procesos administrativos.
Garantizar una gestion mas agil y efectiva enfocada hacia todos sus actores.

Durante el tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) del afio en curso, se ha mantenido un
enfoque en la mejora continua de los procesos internos, la implementacion de herramientas
digitales que ha permitido no sélo una gestion mas agil, sino también un facil acceso a la
informacién publica; lo cual ha sido fundamental para fomentar la confianza de la
ciudadania en la institucién, contribuyendo a una mayor participacién en los asuntos
publicos.

Asi mismo, se ha trabajado en fortalecer la comunicacion interna en la administracion
municipal, reconociendo que los desafios que se enfrentan requieren de un enfoque
colaborativo y un trabajo mancomunado. La articulacion con las diferentes dependencias
ha facilitado el desarrollo de iniciativas conjuntas que abordan tematicas técnicas, juridicas
y administrativas, maximizando el impacto de nuestras acciones en la comunidad interna y
externa.

Con el desarrollo de diversas mesas de trabajo y participacion de equipos multidisciplinarios
se permite revisar y evaluar los procesos, garantizando buenas practicas y el correcto
desarrollo en las actividades propias y de ejecucion; este esfuerzo se complementa con la
promocion de espacios de dialogo donde los ciudadanos pueden expresar sus inquietudes,
lo que refuerza nuestro compromiso con una gestion participativa y abierta.

Se acerca el objetivo, donde aunando esfuerzos se lograra la certificacion del sistema de
gestion de calidad que pretende estandarizar y mejorar los procesos internos de la
Administracion Municipal, con la capacitacion constante del personal y la adopcion de
buenas practicas administrativas.

Continuaremos avanzando en la construccién de una ciudad competitiva, transparente y
participativa con el concurso de todos los funcionarios, ciudadanos y aliados que
contribuiran en hacer posible un suefio denominado “Bucaramanga avanza segura 2024 —
2027,
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2. CASAS PUBLICAS PARA CAUSAS PUBLICAS

En el desarrollo de la estrategia, “Casas ptblicas para causas publicas”, se han realizado
en el tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) 51 visitas a inmuebles, con el fin de
determinar:

El justo titulo.

Ocupacién.

Estado de infraestructura.

Situacion juridica registral y catastral.

Lo anterior tendiente a optimizar el funcionamiento de los espacios para colocarlos a
disposicién de un buen servicio de la administracidon municipal.

Frente al convenio mencionado en el segundo informe, se finaliz6 con el proceso de
suscripcidn del acta de inicio con fecha 25 de julio del afio 2024 y fecha de terminacion de
31 de diciembre del 2027 denominado: Convenio Interadministrativo con la
Superintendencia de Notariado y Registro No: 074, suscrito entre la superintendencia de
notariado y registro y el municipio de Bucaramanga, el cual tiene por objeto aunar esfuerzos
interinstitucionales apoyo (humano, técnico y logistico), tendiente a obtener la titulacion,
saneamiento y formalizacién de la propiedad inmobiliaria urbana en el municipio,
implementando de manera conjunta los procedimientos juridicos y administrativos
establecidos en la normatividad vigente.

En el alcance a este convenio de cooperacion interinstitucional la secretaria administrativa
se apoyo con el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
(DADEP), en el proceso de radicacion y gestion del proceso de calificacion de actos
administrativos de declaracion de baldios urbanos en Ia oficina de instrumentos publicos de
Bucaramanga (ORIP) con la apertura de matriculas inmobiliarias a tres (3) predios,
ubicados en sector de la puerta de sol con carencia registral mediante las Resoluciones;
0156, 0157 y 0158 del seis (6) de junio del 2024, con radicados; 2024-300-6-20601, 2024-
300-6-20602 y 2024-300-6-20604 a los cuales se les apertura matriculas inmobiliarias: 300-
480109, 300-480087 y 300-480501.

Al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP), se entregan
informes y expedientes de visitas a predios y/o inmuebles (locales) de propiedad del
municipio en los de Propiedad Horizontal (PH) como los de centros comerciales San Bazar,
Feghaly, Plaza Satélite, con el objeto de que se inicien acciones por via administrativa,
judicial y oferta institucional, por competencia y en cumplimiento al Acuerdo 035 de 2002,
Decreto 012 de 2003 y Decreto 038 de 2005 y demas norma complementaria.

En el mes de Julio se realizé la renovacion de las vinculaciones contractuales del personal
de apoyo técnico y juridico de esta secretaria para dar continuidad en las visitas a los
inmuebles de propiedad del municipio como: Plaza de Mercado San Francisco, Instituciones
Educativas, Lotes de Terreno en el sector de Colseguros Norte, con el fin de identificar su
estado, propiedad, ocupacidn, situacién juridica registral y catastral; (ver cuadro).

Bien Fiscal o 44 Septiembre

Espacio Piblico 2
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Acto ammistratlvo

Contrato de arrendamiento 0
Contrato de Comodato 3
Contrato de oferta Institucional 0
Desocupado 5
Invadido 2
Otro 27
Inmueble cerrado 1

1 — Norte

10 — Provenza 4
12 - Cabecera del Llano 4
13 - Oriental 2
14 — Morrorico 1
17 — Mutis 1
2 — Nororiental 1
3 - San Francisco 5
4 — Occidentai 8
5 - Garcia Rovira 17
6 - La Concordia 4
9 - La Pedregosa 3

Comercial

Espacio ptblico 3
Habitacional 2
Institucional 17
Particular 1
Recreativo 1
Sin uso 9
Inmueé)les cerrados 4
Bien Fiscal 11

tnstitucional, Espacio pubiico,
Parque

Lote

Kennedy
Provenza 4
San Miguel 1
La Joya 3
Villas de Romero 1
Gaitan 5
Nueva Granada 1
Puerta dei Sol 1
Campo Hermoso 11
Héroes 1
Universidad 4
Albania 1
Sotomayor 3
Girardot 1
San Francisco 1
Alfonso Lépez 2
San Alonso 1
La Pedregosa 3
Ricaurte 3
Narifio 1
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Como conclusiéon y con base en los informes especificos y particulares realizados las
sugerencias y recomendaciones técnicas y juridicas serian:

ACCIONES JURIDICAS SUGERIDAS

16 15

1

LEGALIZACION DE LA NINGUNA SANEAMIENTO FISICO- SANEAMIENTO VERIFICACION ENTREGA Y/0 SANEAMIENTO

OCUPACION CATASTRAL JURIDICO/ADMINISTRATIVO DEVOLUCION JURIDICO/ADMINISTR
SANEAMIENTO Fis!
CATASTRAL

ACCIONES TECNICAS SUGERIDAS
3

8
1 2 1
DESALOJOO MANTENIMIENTO Y/0 NINGUNA OBRASY/0 REQUIERESEGUNDA  MANTENIMIENTOV/O OBRASY/O
RECUPERACION DEL LIMPIEZA REPARACIONES VISiTA LIMPIEZA, POTENCIAL ~ REPARACIONES,
PREDIO ARRENDAMIENTO  MANTENIMIENTOY/

LIMPIEZA

ATIVO,
CO-

0
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3. EJECUCION PRESUPUESTAL

Marco Normativo

La Secretaria Administrativa para su ejecucion financiera se acoge al marco normativo
siguiente:

Normatividad Nacional:

e Decreto No: 111 del 15 de enero de 1996 estatuto organico de presupuesto

Normatividad Municipal

e Decreto No: 076 de 2005 Estatuto Presupuestal del Municipio de Bucaramanga

= Decreto No: 178 del 19 de diciembre de 2023 por medio del cual se adopta el
Presupuesto del Municipio de Bucaramanga

= Decreto No: 179 del 19 de diciembre de 2023 por medio de la cual se liquida el
Presupuesto General del Municipio de Bucaramanga

= Decreto No: 184 de 24 de junio de 2024 por medio de la cual se efectia una
modificacion al anexo del decreto de liquidacion del presupuesto del Municipio de
Bucaramanga.

Gastos de Funcionamiento Secretaria Administrativa — Despacho Alcalde:Se presenta
la informacidn presupuestal correspondiente a gastos de funcionamiento de la secretaria
administrativa, despacho alcalde en su orden para el primer trimestre, segundo trimestre,
tercer trimestre y acumulado.

Gastos de funcionamiento primer trimestre 2024

25.930.429.735,00 32%
4.845.879.488,00 25%

81.457.202.126,00
19.233.647.447,00

Despacho Secretaria Administrativa

Despacho Alcalde

 oricia

81.457.202.126,00 13.412.430.982,00 16%

19.233.647.447,00

Despacho Secretaria Administrativa

Despacho Alcalde 4.217.745.578,00 22%

Gastos de funcionamiento tercer trimestre 2024

EJECUTADO'

Despacho Secretaria Administrativa

84.857.202.126,00

23.077.239.781,97

27%

Despacho Alcaide

18.233.647.447,00

3.796.548.110,00

20%
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Gastos de funcionamiento acumulado a 30 de septiembre 2024

 EJECUCION PRESUPUESTO FUIGIONAMIENTO SECRETARIA ADMINISTRATIVA A FECHA 30 DE SEPTIEWBRE DE 2024
% %
PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO %
OFICINA DEFINITIVO COMPROMISOS - RP DISPONIBLE EJECUTADO | DISPONIBL | paRriCIPA
Despacho
Secretaria
Administrati |  84.857.202.126,00 62.420.100.498,97 22.437.101.627,03 74% 26% 82%
va
Despacho
Alcalde 19.233.647.447,00 12.860.173.176,00 6.373.474.271,00 67% 38% 18%

Los recursos de funcionamiento con corte al tercer trimestre de la vigencia 2024, cuenta
con un presupuesto definitivo de $104.090.849.573,00, de los cuales el 82% corresponden
a gastos de funcionamiento de la secretaria administrativa por $84.857.202.126.00.

La ejecucion presupuestal de recursos de funcionamiento de la secretaria administrativa y
despacho alcalde presenta el siguiente comportamiento:

a. Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP), el 73%, por un valor de
$75.280.273.674,97

b. Registro Presupuestal (RP) el 74% por valor de $ 62.420.100.498,97 quedando un
presupuesto disponible del 26% que equivale a $22.437.101.627,03.

El 18% del presupuesto de funcionamiento definitivo corresponde a despacho aicalde por
valor de $19.233.647.447.00 y se ha ejecutado a nivel de compromisos Registro
Presupuestal (RP) el 67% por valor de 12.860.173.176,00 quedando un presupuesto
disponible de 33% por la suma de $6.373.474.271,00

Gastos de funcionamiento detallado por rubro de la secretaria administrativa al 30
de septiembre del 2024

T s v stnasa s o o0smnar

'$6.592.471.898,00

SUB TOTA -$18.815.163.556,00 | $12.222.691.658,00.
SUELDO BASICO ‘
G.01.2.1.1.01.01.001.01 FUNCIONAMIENTO | $13.905.382.167,00 | $10.021.119.000,00 | $3.884.263.167,00
ADMINISTRATIVA
HORAS EXTRAS,
DOMINICALES,
FESTIVOS Y
RECARGOS
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA
SUBSIDIO DE
ALIMENTACION
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA
AUXILIO DE
TRANSPORTE
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA
PRIMA DE
SERVICIOS
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA
BONIFICACION
POR SERVICIOS
G.01.2.1.1.01.01.001.07 PRESTADOS $512.193.009,00 $280.086.194,00 $232.106.815,00
‘ FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

G.01.2.1.1.01.01.001.02 $1.002.962.621,00 $748.609.544,00 $254.353.077,00

G.01.2.1.1.01.01.001.04 $24.405.961,00 $11.908.784,00 $12.497.177,00

G.01.2.1.1.01.01.001.05 $52.066.047,00 $32.578.200,00 $19.487.847,00

G.01.2.1.1.01.01.001.06 $1.269.354.022,00 $635.833.151,00 $633.520.871,00

10
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G.01.2.1.1.01.01.001.08.01

PRIMA DE
NAVIDAD
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$1.361.748.931,00

$65.743.599,00

$1.296.005.332,00

G.01.2.1.1.01.01.001.08.02

PRIMA DE
VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$687.050.798,00

$426.813.186,00

$260.237.612,00

2.1.1.01.02

Contribuciones
inherentes a la
némina

$6.825.941.766,00

$4.353.213.426,00

$2.472.728.340,00

G.01.2.1.1.01.02.001

APORTES A LA
SEGURIDAD
SOCIAL EN
PENSIONES
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$1.757.431.782,00

$1.179.785.750,00

$577.646.032,00

G.01.2.1.1.01.02.002

APORTES A LA
SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$1.295.968.253,00

$849.967.514,00

$446.000.739,00

G.01.2.1.1.01.02.003

APORTES DE
CESANTIAS
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$1.704.813.879,00

$1.255.331.862,00

$449.482.017,00

G.01.2.1.1.01.02.004

APORTES A CAJAS
DE
COMPENSACION
FAMILIAR
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$592.210.723,00

$410.258.500,00

$181.952.223,00

G.01.2.1.1.01.02.005

APORTES
GENERALES AL
SISTEMA DE
RIESGOS
LABORALES
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$287.313.689,00

$96.161.300,00

$191.152.389,00

G.01.2.1.1.01.02.006

APORTES AL ICBF
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$689.125.294,00

$343.282.800,00

$345.842.494,00

G.01.2.1.1.01.02.007

APORTES AL SENA
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$114.854.216,00

$57.766.700,00

$57.087.516,00

G.01.2.1.1.01.02.008

APORTES A LA
ESAP
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$114.854.216,00

$45.130.700,00

$69.723.516,00

G.01.2.1.1.01.02.009

APORTES A
ESCUELAS
INDUSTRIALES E
INSTITUTOS
TECNICOS
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$269.369.714,00

$115.528.300,00

$153.841.414,00

2.1.1.01.03

Remuneraciones
no constitutivas de
factor / salarial
Prestaciones
sociales

$3.131.829.230,00

$1.736.537.844,00

$1.395.291.386,00

(G.01.2.1.1.01.03.001.01

VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$925.347.996,00

$408.370.725,00

$516.977.271,00

G.01.2.1.1.01.03.001.02

INDEMNIZACION
POR VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$324.102.444,00

$86.908.744,00

$237.193.700,00

G.01.2.1.1.01.03.001.03

BONIFICACION
ESPECIAL DE
RECREACION
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$88.631.808,00

$42.763.210,00

$45.868.598,00

G.01.2.1.1.01.03.007

HONORARIOS
EDILES
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$1.306.284.000,00

$853.646.130,00

$452.637.870,00

G.01.2.1.1.01.03.016

PRIMA DE COSTO
DE VIDA
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$39.605.900,00

$22.321.379,00

$17.284.521,00

G.01.2.1.1.01.03.019

PRIMA DE CLIMA O
PRIMA DE CALOR
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVA

$165.081.464,00

$110.172.656,00

$54.908.808,00

11
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BUCARAMANGA
APOYO DE
SOSTENIMIENTO
G.01.2.1.1.01.03.069 QESE\ND'CES $282.775618,00| $212.355.000,00|  $70.420.618,00
' FUNCIONAMIENTO

G.03.2.1.1.01.01.001.01

ADMINISTRATIVA

FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$449.521.550,00

$316.651.270,00

$132.870.280,00

G.03.2.1.1.01.01.001.02

HORAS EXTRAS,
DOMINICALES,
FESTIVOS Y
RECARGOS
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$18.893.104,00

$12.593.104,00

$6.300.000,00

G.03.2.1.1.01.01.001.05

AUXILIO DE
TRANSPORTE
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$979.868,00

$0,00

$979.868,00

G.03.2.1.1.01.01.001.06

PRIMA DE
SERVICIOS
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$35.152.808,00

$17.536.934,00

$17.615.874,00

G.03.2.1.1.01.01.001.07

BONIFICACION
POR SERVICIOS
PRESTADOS
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$9.639.321,00

$5.086.108,00

$4.553.213,00

G.03.2.1.1.01.01.001.08.01

PRIMA DE
NAVIDAD
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$30.445.556,00

$2.979.777,00

$27.465.779,00

G.03.2.1.1.01.01.001.08.02

PRIMA DE
VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$19.598.422,00

$12.729.314,00

$6.869.108,00

2.1.1.01.02

Contribuciones
inherentes a la
némina

$156.410.827,00

$82.132.715,00

$74.278.112,00

G.03.2.1.1.01.02.001

APORTES A LA
SEGURIDAD
SOCIAL EN
PENSIONES
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$44.366.169,00

$20.389.200,00

$23.976.969,00

G.03.2.1.1.01.02.002

APORTES A LA
SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$33.799.591,00

$15.059.000,00

$18.740.591,00

G.03.2.1.1.01.02.003

APORTES DE
CESANTIAS
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$32.084.093,00

$32.084.093,00

$0,00

G.03.2.1.1.01.02.004

APORTES A CAJAS
DE
COMPENSACION
FAMILIAR
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$17.292.179,00

$5.305.200,00

$11.986.979,00

G.03.2.1.1.01.02.005

APORTES
GENERALES AL
SISTEMA DE
RIESGOS
LABORALES
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$5.407.159,00

$573.700,00

$4.833.459,00

G.03.2.1.1.01.02.006

APORTES AL ICBF
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$12.969.134,00

$4.252.500,00

$8.716.634,00

G.03.2.1.1.01.02.007

APORTES AL SENA
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$2.161.522,00

$889.300,00

$1.272.222,00

G.03.2.1.1.01.02.008

APORTES A LA
ESAP
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$3.261.522,00

$2.161.522,00

$1.100.000,00

G.03.2.1.1.01.02.009

APORTES A
ESCUELAS
INDUSTRIALES E

$5.069.458,00

$1.418.200,00

$3.651.258,00
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INSTITUTOS
TECNICOS
FUNCIONAMIENTO
EDUCAGION

2.1.1.01.03

Remuneraciones
no constitutivas de
factor / salarial
Prestaciones
sociales

$38.232.311,00

$25.981.595,00

$12,250.716,00

G.03.2.1.1.01.03.001.01

VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$26.414.775,00

$18.342.147,00

$8.072.628,00

G.03.2.1.1.01.03.001.02

INDEMNIZACION
POR VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$9.149.512,00

$6.099.512,00

$3.050.000,00

G.03.2.1.1.01.03.001.03

BONIFICACION
ESPECIAL DE
RECREACION
FUNCIONAMIENTO
EDUCACION

$2.668.024,00

$1.539.936,00

$1.128.088,00

G.04.2.1.1.01.01.001.01

FUNCIONAMIENTO
SALUD

$1.900.129.298,00

$1.202.797.496,00

$697.331.802,00

G.04.2.1.1.01.01.001.02

HORAS EXTRAS,
DOMINICALES,
FESTIVOS Y
RECARGOS
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$113.558.623,00

$79.553.058,00

$34.005.565,00

G.04.2.1.1.01.01.001.05

AUXILIO DE
TRANSPORTE
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$5.879.206,00

$0,00

$5.879.206,00

G.04.2.1.1.01.01.001.06

PRIMA DE
SERVICIOS
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$165.916.847,00

$80.933.863,00

$84.982.984,00

G.04.2.1.1.01.01.001.07

BONIFICACION
POR SERVICIOS
PRESTADOS
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$57.835.925,00

$40.610.850,00

$17.225.075,00

G.04.2.1.1.01.01.001.08.01

PRIMA DE
NAVIDAD
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$183.673.337,00

$861.224,00

$182.812.113,00

G.04.2.1.1.01.01.001.08.02

PRIMA DE
VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$117.590.532,00

$51.716.629,00

$65.873.903,00

2.1.1.01.02

Contribuciones
inherentes a la
nomina

$983.864.962,00

$761.817.799,00

$222.047.163,00

G.04.2.1.1.01.02.001

APORTES A LA
SEGURIDAD
SOCIAL EN
PENSIONES
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$266.197.011,00

$201.470.600,00

$64.726.411,00

G.04.2.1.1.01.02.002

APORTES A LA
SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$202.797.547,00

$162.231.200,00

$40.566.347,00

G.04.2.1.1.01.02.003

APORTES DE
CESANTIAS
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$192.504.556,00

$192.504.556,00

$0,00

G.04.2.1.1.01.02.004

APORTES A CAJAS
DE
COMPENSACION
FAMILIAR
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$148.753.073,00

$103.753.073,00

$45.000.000,00

G.04.2.1.1.01.02.005

APORTES
GENERALES AL
SISTEMA DE
RIESGOS
LABORALES

$32.442.952,00

$16.278.700,00

$16.164.252,00
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FUNCIONAMIENTO
SALUD

G.04.2.1.1.01.02.006

APORTES AL ICBF
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$77.814.805,00

$43.040.800,00

$34.774.005,00

G.04.2.1.1.01.02.007

APORTES AL SENA
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$12.969.134,00

$9.965.836,00

$3.003.298,00

G.04.2.1.1.01.02.008

APORTES ALA
ESAP
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$19.969.134,00

$12.969.134,00

$7.000.000,00

G.04.2.1.1.01.02.009

APORTES A
ESCUELAS
INDUSTRIALES E
INSTITUTOS
TECNICOS
FUNCIONAMIENTO
SALUD

$30.416.750,00

$19.603.900,00

$10.812.850,00

2.1.1.01.03

Remuneraciones
no constitutivas de
factor / salarial
Prestaciones
sociales

$151.093.872,00

$75.028.562,00

$76.065.310,00

G.04.2.1.1.01.03.001.01

VACACIONES

$104.488.653,00

$60.112.162,00

$44.376.491,00

G.04.2.1.1.01.03.001.02

INDEMNIZACION
POR VACACIONES

$36.597.073,00

$8.984.714,00

$27.612.359,00

G.04.2.1.1.01.03.001.03

G.05.2.1.1.01.01.001.01

BONIFICACION
ESPECIAL DE
RECREACION

L
SEat
SUELDO BASICO
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$10.008.146,00

$136.509.236,00

$5.931.686,00

$66.377.190,00

$4.076.460,00

$70.132.046,00

G.05.2.1.1.01.01.001.02

HORAS EXTRAS,
DOMINICALES,
FESTIVOS Y
RECARGOS
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$8.397.044,00

$5.397.044,00

$3.000.000,00

G.05.2.1.1.01.01.001.04

SUBSIDIO DE
ALIMENTACION
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$228.093,00

$0,00

$228.093,00

G.05.2.1.1.01.01.001.05

AUXILIO DE
TRANSPORTE
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$419.943,00

$0,00

$419.943,00

G.05.2.1.1.01.01.001.06

PRIMA DE
SERVICIOS
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$11.851.203,00

$4.235.483,00

$7.615.720,00

G.05.2.1.1.01.01.001.07

BONIFICACION
POR SERVICIOS
PRESTADGS
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$4.631.138,00

$2.964.838,00

$1.666.300,00

G.05.2.1.1.01.01.001.08.01

PRIMA DE
NAVIDAD
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$13.048.096,00

$0,00

$13.048.096,00

(.05.2.1.1.01.01.001.08.02

PRIMA DE
VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$8.399.324,00

$1.672.862,00

$6.726.462,00

Contribuciones

PENSIONES

2.1.1.01.02 inherentes a la $67.061.783,00 $40.666.419,00 $26.395.364,00
némina
APORTES A LA
SEGURIDAD
G.05.2.1.1.01.02.001 SOCIAL EN $19.014.072,00 $10.177.000,00 $8.837.072,00
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FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

G.05.2.1.1.01.02.002

APORTES A LA
SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$14.485.539,00

$8.168.500,00

$6.317.039,00

G.05.2.1.1.01.02.003

APORTES DE
CESANTIAS
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$13.750.325,00

$13.750.325,00

$0,00

G.05.2.1.1.01.02.004

APORTES A CAJAS
DE
COMPENSACION
FAMILIAR
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$7.410.934,00

$4.210.027,00

$3.200.907,00

G.05.2.1.1.01.02.005

APORTES
GENERALES AL
SISTEMA DE
RIESGOS
LABORALES
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$2.317.354,00

$264.200,00

$2.053.154,00

G.05.2.1.1.01.02.006

APORTES AL ICBF
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$5.5568.200,00

$2.048.900,00

$3.509.300,00

G.05.2.1.1.01.02.007

APORTES AL SENA
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$926.367,00

$437.600,00

$488.767,00

(G.05.2.1.1.01.02.008

APORTES A LA
ESAP
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$1.426.367,00

$926.367,00

$500.000,00

(G.05.2.1.1.01.02.008

APORTES A
ESCUELAS
INDUSTRIALES E
INSTITUTOS
TECNICOS
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$2.172.625,00

$683.500,00

$1.489.125,00

2.1.1.01.03

Remuneraciones
no constitutivas de
factor / salarial
Prestaciones
sociales

$10.792.420,00

$2.655.508,00

$8.136.912,00

G.05.2.1.1.01.03.001.01

VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$7.463.475,00

$2.453.531,00

$5.009.944,00

G.05.2.1.1.01.03.001.02

INDEMNIZACION
POR VACACIONES
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$2.614.077,00

$0,00

$2.614.077,00

G.05.2.1.1.01.03.001.03

BONIFICACION
ESPECIAL DE
RECREACION
FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE
SERVICIOS

$714.868,00

$201.977,00

$512.891,00

ADQUISIGION DE
BIENES Y
SERVICIOS

$47.304.383.450,00

$40.680.811.022,37

$5.623.542.427,63

2120201

Uministro

2.1.2.02.01.001

MINERALES,
ELECTRICIDAD,
GAS Y AGUA

$4.063.600.000,00

$2.951.353.145,00

$1.112.246.855,00

15
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2.1.2.02.01.002

PRODUCTOS
ALIMENTICIOS,
BEBIDAS Y
TABACO TEXTILES,
PRENDAS DE
VESTIRY
PRODUCTOS DE
CUERO

$64.000.000,00

$58.960.335,00

$5.039.665,00

2.1.2.02.01.003

OTROS BIENES
TRANSPORTABLES
(EXCEPTO
PRODUCTOS
METALICOS,
MAQUINARIA'Y
EQUIPO)

$2.513.383.257,00

$2.409.706.987,00

$103.676.270,00

2.1.2.02.01.004

PRODUCTOS
METALICOS Y
PAQUETES DE
SOFTWARE

$1.111.000.000,00

$839.831.213,00

$271.168.787,00

2.1.2.02.02.006

SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO
SERVICIOS DE
SUMINISTRO DE
COMIDAS Y
BEBIDAS
SERVICIOS DE
TRANSPORTE Y
SERVICIOS DE
DISTRIBUCIN DE
ELECTRICIDAD,
GAS Y AGUA

$2.011.956.474,00

$1.780.500.000,00

$231.456.474,00

2.1.2.02.02.007

SERVICIOS
FINANCIEROS Y
SERVICIOS
CONEXOS,
SERVICIOS
INMOBILIARIOS Y
SERVICIOS DE
LEASING

$6.766.636.127,00

$6.343.728.532,75

$422.907.594,25

2.1.2.02.02.008

SERVICIOS
PRESTADOS A LAS
EMPRESAS Y
SERVICIOS DE
PRODUCCION

$30.195.777.582,00

$25.872.576.308,62

$4.323.201.283,38

2.1.2.02.02.009

SERVICIOS PARA
LA COMUNIDAD,
SOCIALES Y
PERSONALES

$178.000.000,00

$94.589.343,00

$83.410.657,00

2.1.2.02.02.010

VIATICOS DE LOS
FUNCIONARIOS EN
COMISION

$400.000.000,00

$329.565.158,00

$70.434.842,00

213

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

$1.253.200.400,00

$533.848.907,00

$219.353.493,60

2.1.3.04.02.002

DISTINTAS A
MEMBRESIAS

$190.240.400,00

$190.240.400,00

$0,00

2.1.3.04.04.002

DISTINTAS A
MEMBRESIAS

$457.000.000,00

$0,00

$457.000.000,00

2.1.3.07.02.012.02

AUXILIOS
FUNERARICS A
CARGO DE LA
ENTIDAD 201

$50.000.000,00

$0,00

$50.000.000,00

2.1.3.07.02.030

AUXILIO SINDICAL
(NO DE
PENSIONES)

$495.560.000,00

$338.966.507,00

$156.593.493,00

2.1.3.07.02.080

COMPENSACION
POR MUERTE (NO
DE PENSIONES)

$10.400.000,00

$4.640.000,00

$5.760.000,00

2.1.3.07.02.089

AUXILIO DE
INCAPACIDAD

$14.000.000,00

$0,00

$14.000.000,00

2.1.3.13.01.002

CONCILIACIONES

$36.000.000,00

$0,00

$36.000.000,00

21T

SANEAMIENTO
FISCAL

$26.973.333.00

$0,00

$26.973.333,00

2.1.7.06.02.4599002.01.601

SERVICIO DE
SANENAMIENTO
FISCAL
SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

$26.973.333,00

$0,00

$26.973.333,00

218

GASTOS POR
TRIBUTOS, TASAS,
CONTRIBUCIONES,
WRILTAS,
SANCIONES E
INTERESES DE
MORA

$274.300.000,00

$20.000,00

§274.280.000,00
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IMPUESTO SOBRE

2.1.8.01.51 VEHCULOS $1.000.000,00 $0,00 $1.000.000,00
AUTOMOTORES
IMPUESTO

2.1.8.01.52 PREDIAL $20.000.000,00 $0,00|  $20.000.000,00
UNIFICADO
SOBRETASA

2.1.8.01.58 SUBRETAS! $39.000.000,00 $0,00|  $39.000.000,00

518,02 ESTAMPILLAS $9.000.000.00 $0.00 $9.000.000,00
TASAS ¥

2.1.8.03 DERECHOS $50.000.000,00 $0,00|  $50.000.000,00
ADMINISTRATIVOS
CONTRIBUCION DE

2.1.8.04.03 AL $54.300.000,00 $0,00|  $54.300.000,00
MULTAS

2.1.8.05.01.002 s £s $1.000.000,00 $0,00 $1.000.000,00

2.1.8.05.02 ogar SES DE $100.000.000,00 $20.000,00|  $99.980.000,00

Gastos de funcionamiento detallado por rubro de despacho alcalde al 30 de
septiembre del 2024

G.02.2.1.1.01.01.001.01

SUELDO BASICO FU‘NCIONAMIENTO
DESPACHO ALCALDE

$10.138.940.724,00

$7.524.838.221,00

$2.614.102.503,00

G.02.2.1.1.01.01.001.02

HORAS EXTRAS, DOMINICALES,
FESTIVOS Y RECARGOS
FUNCIONAMIENTO DESPACHO ALCALDE

$73.742.741,00

$43.504.719,00

$30.288.022,00

G.02.2.1.1.01.01.001.06

PRIMA DE SERVICIOS FUNCIONAMIENTO
DESPACHO ALCALDE

$824.911.728,00

$425.049.873,00

$399.861.855,00

G.02.2.1.1.01.01.001.07

BONIFICACION POR SERVICIOS -
PRESTADOS FUNCIONAMIENTO
DESPACHO ALCALDE

$314.841.599,00

$215.220.862,00

$99.620.737,00

G.02.2.1.1.01.01.001.08.01

PRIMA DE NAVIDAD FUNCIONAMIENTO
DESPACHO ALCALDE

$927.222.276,00

$110.907.305,00

$816.314.971,00

G.02.2.1.1.01.01.001.08.02

PRIMA DE VACACIONES
FUNCIONAMIENTO DESPACHO ALCALDE

$612.778.232,00

$448.296.618,00

$1 64.41‘31.614,00

2110102

_Gontribuciones inherentes a la ndimina

| $3.303.892.066,00

| $1:942.020.180,00

“TAPORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN

G.02.2.1.1.01.02.001 PENSIONES FUNCIONAMIENTO $1.300.380.746,00 |  $837.080.200,00 | $472.309.546,00
DESPACHO ALCALDE
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN

G.02.2.1.1.01.02.002 SALUD FUNCIONAMIENTO DESPACHO $922.393.450,00 | $594.259.400,00 | $328.134.050,00
ALCALDE

6.02.2.1.1.01.02.003 APORTES DE CESANTIAS $1.682.813.373,00 | $1.004.267.666,00 | $588.545.707,00

FUNCIONAMIENTO DESPACHO ALCALDE

APORTES A CAJAS DE COMPENSACION

G.02.2.1.1.01.02.004 FAMILIAR FUNCIONAMIENTO DESPACHO $540.605.724,00 $332.638.800,00 | $207.966.924,00
ALCALDE
APORTES GENERALES AL SISTEMA DE

G.02.2.1.1.01.02.005 RIESGOS LABORALES $115.305.475,00 $36.044.500,00 $79.260.975,00
FUNCIONAMIENTO DESPACHO ALCALDE
APORTES AL ICBF FUNCIONAMIENTO

G.02.2.1.1.01.02.006 DESPACHO ALCALDE $406.905.311,00 $249.486.900,00 | $157.418.411,00
APORTES AL SENA FUNCIONAMIENTO

G.02.2.1.1.01.02.007 DESPACHO ALGALDE $66.894.513,00 $41.611.600,00 $25.2§2.91 3,00
APORTES A LA ESAP FUNCIONAMIENTO |

G.02.2.1.1.01.02.008 DESPACHO ALCALDE $66.894.513,00 $41.611.600,00 $25.282.913,00
APORTES A ESCUELAS INDUSTRIALES E

G.02.2.1.1.01.02.009 INSTITUTOS TECNICOS $134.710.141,00 $76.891.400,00 $57.818.741,00

FUNCIONAMIENTO DESPACHO ALCALDE

utive

i

G.02.2.1.1.01.03.001.01

VACACIONES FUNCIONAMIENTO
DESPACHO ALCALDE

$505.187.423,00

$212.751.855,00

$292.435.568,00

(G.02.2.1.1.01.03.001.02

INDEMNIZACION POR VACACIONES
FUNCIONAMIENTO DESPACHO ALCALDE

$459.586.648,00

$459.586.648,00

$ -

G.02.2.1.1.01.03.001.03

BONIFICACION ESPECIAL DE
RECREACION FUNCIONAMIENTO
DESPACHO ALCALDE

$49.174.106,00

$49.174.106,00
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G.02.2.1.1.01.03.003

BONIFICACION DE DIRECCION PARA
GOBERNADORES Y ALCALDES
FUNGIONAMIENTO DESPACHO ALCALDE

$55.032.851,00

$55.032.851,00} $

G.02.2.1.1.01.03.004

BONIFICACION DE GESTION
TERRITORIAL PARA ALCALDES
FUNCIONAMIENTO DESPACHO ALCALDE

$26.316.873,00

$ 11.918.052,00

$14.398.821,00

Gastos de inversion

El presupuesto definitivo asignado para los proyectos de inversion de la secretaria
administrativa, para el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo municipal
corresponde a la suma de $ 15.965.195.000,00.

_ EJECUCION PRESUPUESTO INVERSION SECRETARIA ADMINISTRATIVA A 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

OFICINA PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO % Y P ARTI:::P ACIO
GESTORA DEFINITIVO COMPROMISOS - RP DISPONIBLE EJECUTADO | DISPONIBLE N
Secretaria
Administrativa 4.515.195.000,00 2.465.352.878,67 2.049.842.121,33 55% 45% 28%
Dadep 500.000.000,00 294.750.000,00 205.250.0600,00 59% 1% 3%
Tic 8.450.000.000,00 445.366.666,67 8.004.633.333,33 5% 95% 53%
Prensa 2.500.000.000,00 2.260.839.716,00 239.160.284,00 90% 10% 16%

Porcentaje de participacion y recursos asignados para cada una de las oficinas gestoras:

e Secretaria Administrativa 28% = $4.515.195.000,00
o DADEP 3% = $ 500.000.000,00
e TIC 53% = $ 8.450.000.000,00

¢ Oficina de Prensa con el 16% con la suma de $ 2.500.000,00.

La ejecucion presupuestal por Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) es del
44%, por valor de $7.031.993. 424,72

Por compromisos de Registros Presupuestales (RP) se ha ejecutado el 34% por valor de $
5.466.309.261,34 quedando un presupuesto disponible de 66% que equivale a

$10.498.885.738,66.

Los procesos de contratacion en curso presentan el 10% de ejecucion por un valor de

$1.565.684.163,38

Gastos de Inversion Secretaria Administrativa

Los recursos de inversion de la secretaria Administrativa para cada una de las oficinas
gestoras con su ejecucion a 30 de septiembre de 2024, por rubro presupuestal y descripcion

del rubro es el siguiente:

SALDO DISPONIBLE'

% EJECUCION

2.3.2.01.01.004.01.01.04.4599017.54632.201

SERVICIO DE
GESTION
DOCUMENTAL 201

48.196.647,00

48.196.647,00

100%

2.3.2.02.02.008.4599029.83117.201

SERVICIO DE
INTEGRACION DE
{A OFERTA
PUBLICA 201

45.983.130,00

45,983.130,00

100%

2.3.2.02.02.009.4599019.96590.201

DOCUMENTOS DE
PLANEACION 201

1.030.000.000,00

1.030.000.000,00

100%

2.3.2.02.02.009.4599030.92913.201

SERVICIO DE
EDUCACION
INFORMAL 201

100.000.000,00

100.000.000,00

100%

SEDES DOTADAS

2.3.2.02.01.003.4599034,3812299,201 o 250.182.695,40 - 259,182.695,40 0%
2.3.2.02.01.003.4509034,3812299.501 S ESDOTADAS 1 606.000.000,00 - 600.000.000,00 0%
2.3.2.02.01.004.4599034.4516099.201 ZSOEDES DOTADAS | 440 817.304,60 - 440.817.304,60 o%
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GOBIERNO
TERRITORIAL
FORTALECIMIENTO
ALAGESTIONY
DIRECCION DE LA
2.3.2.02.02.008.4599017.83990.201 ADMINISTRACION 1.803.353,00 - 1.803.353,00 0%
PUBLICA
TERRITORIAL
SERVICIO DE
GESTION
DOCUMENTAL 201
SERVICIO DE
2.3.2.02.02.008.4599017.83990.501 GESTION 350.000.000,00 186.950.000,00 163.050.000,00 53%
DOCUMENTAL 501

DOCUMENTOS
2.3.2.02.02.008.4598020.83990.201 METODOLOGICOS | $04.016.870,00 718.166.666,67 185.850.203,33 79%
201
DOCUMENTOS
2.3.2.02.02.008.4599020.83990.501 METODOLOGICOS 50.000.000,00 31.500.000,00 18.500.000,00 63%
501

SERVICIO DE
IMPLEMENTACION
2.3.2.02.02.008.4599023.83990.501 SISTEMAS DE 500.000.000,00 233.600.000,00 266.400.000,00 47%
GESTION 501
SERVICIO DE
APOYO
FINANCIERO PARA
2.3.2.02.02.009.4599038.92920.201 EL 170.000.000,00 70.956.435,00 99.043.565,00 42%
FORTALECIMIENTO
DEL TALENTO
HUMANO 201
SERVICIO DE
SANEAMIENTO N
2.3.7.06.01.4599002.81302.601 PISCAL ¥ 15.195.000,00 - 15.195.000,00 0%

FINANGIERO 601

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO EJECUTADO
RUBRO RUBRO DEFINITVO COMPROMISOS RP SALDO DISPONIBLE | % EJECUCION

SERVICIO DE
ABISTENCIA
TECNICA PARA LA
2.3.2.02.02.008.2302024.83131.201 IMPLEMENTACION 194.250.000,00 194.250.000,00 - 100%
DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO
DIGITAL 201
SERVICIO DE
ASISTENCIA
TECNICA PARA LA
2.3.2.02.02.008.2302024.83132.201 IMPLEMENTACION 20.000.000,00 20.000.000,00 - 100%
DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO
DIGITAL 201
SERVICIO DE
ASISTENCIA
TECNICA PARA LA
2.3.2.02.02.008.2302024.83141.201 IMPLEMENTACION 58.400.000,00 $58.400.000,00 - 100%
DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO
DIGITAL 201
SERVICIO DE
ACCESO Y
PROMOCION A LAS
2.3.2.02.01.004.2301076.45250.201 TECNOLOGIAS DE LA 950.000.000,00 - 950.000.000,00 0%
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
201

SERVICIO DE
ACCESO Y
PROMOCION A LAS
2.3.2.02.01.004.2301076.45269.201 TECNOLOGIAS DE LA 98.118.475,00 - 98.118.475,00 0%
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
201

SERVICIO DE
ACCESO Y
PROMOCION A LAS
2.3.2.02.02.008.2301076.83132.201 TECNOLOGIAS DE LA 30.000.000,00 - 30.000.000,00 0%
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
201

SERVICIO DE
ACCESO Y
PROMOCION A LAS
2.3.2.02.02.008.2301076.83190.201 TECNOLOGIAS DE LA 210.000.000,00 - 210.000.000,00 0%
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
201

SERVICIO DE
ACGESO Y
PROMOCION A LAS
2.3.2.02.02.008.2301076.84190.201 TECNOLOGIAS DE LA 960.000.000,00 - 960.000.000,00 0%
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
201

SERVICIO DE
GESTION DE
ALIANZAS PARA EL
2.3.2.02.02.008.2302036.83131.201 FORTALECIMIENTO 95.400.000,00 - 95.400.000,00 0%
DEL.  ANALISIS Y
PROSPECTIVA DEL
SECTOR TIC 201
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2.3.2.02.02.008.2301076.83919.201

SERVICIO DE
ACCESQ Y
PROMOCION A LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
201

68.581.525,00

68.581.525,00

0%

2.3.2.02.02.008.2302036.83114.201

SERVIGIO DE
GESTION DE
ALIANZAS PARA EL
FORTALECIMIENTO
DEL  ANALISIS Y
PROSPECTIVA DEL
SECTOR TIC 201

147.798.364,00

147.798.364,00

0%

2.3.2.02.02.008.2302086.83131.201

SERVICIOS DE
INFORMACION PARA
LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO
DIGITAL 201

474.750.000,00

167.716.666,67

317.033.333,33

33%

2.3.2.02.02.008.2302086.83141.201

SERVICIOS DE
INFORMACION PARA
LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO
DIGITAL 201

56.250.000,00

15.000.000,00

41.250.000,00

27%

2.3.2.02.02.008.2302086.83913.201

SERVICIOS DE
INFORMACION PARA
LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO
DIGITAL 201

18.000.000,00

18.000.000,00

0%

2.3.2.02.02.008.2302086.45250.201

SERVICIOS DE
INFORMACION PARA
LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO
DIGITAL 201

407.801.636,00

407.801.636,00

0%

2.3.2.02.02.008.2301075.83990.201

SERVICIO DE
INFORMAGION
IMPLEMENTADO 201

200.000.000,00

200.000.000,00

0%

2.3.2.02.02.008.2301075.83131.201

SERVICIO DE
INFORMACION
IMPLEMENTADO 201

57.350.000,00

57.350.000,00

0%

2.3.2.02.02.008.2301075.83131.501

SERVICIO DE
INFORMACION
IMPLEMENTADO 501

750.000.000,00

750.000.000,00

0%

2.3.2.02.02.008.2301075.83142.501

SERVICIO DE
INFORMACION
IMPLEMENTADO 501

2.520.000.000,00

2.520.000.000,00

0%

2.3.2.02.02.008.2301075.83162.201

SERVICIO DE
INFORMACION
IMPLEMENTADO 201

303.300.000,00

303.300.000,00

0%

2.3.2.02.02.008.2301075.83162.501

SERVICIO DE
INFORMACION
IMPLEMENTADO 501

830.000.000,00

830.000.000,00

0%

RUBRO

DESGRIPCION DEL

RUBRO

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

EJECUTADO
COMPROMISOS RP

SALDO DISPONIBLE

% EJECUCION

2.3.2.02.02.008.4599025.84410.201

SERVICIOS DE
INFORMACION

1M

201

PLEMENTADOS

1.000.000.000,00

1.000.000.000,00

100%

2.3.2.02.02.008.4599025.8912197.201

SERVICIOS DE
INFORMACION

M

201

PLEMENTADOS

866.139.716,00

866.139.716,00

100%

2.3.2.02.02.008.2301004.83990.201

DOCUMENTOS DE
PLANEACION 201

133.860.284,00

31.500.000,00

102.360.284,00

24%

2.3.2.02.02.008.2302002.83990.201

CONTENIDQOS
DIGITALES 201

250.000.000,00

207.250.000,00

42.750.000,00

83%

2.3.2.02.02.008.2302041.83990.201

SERVICIO DE
PROMOCION DE LA
PARTICIPACION

CIUDADANA PARA
EL FOMENTO DEL
DIALOGO CON EL
ESTADO 201

250.000.000,00

155.950.000,00

94,050.000,00

62%

RUBRO

RECURSOS DE INVERSION OEICH

DESCRIPCION DEL
RUBRO

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

% EJEGUCION

2.3.2.02.02.008.4599029.83990.501

SERVICIO DE
INTEGRACION DE
LA OFERTA
PUBLICA 4598029
501

500.000.000,00
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4. GESTION DE TALENTO HUMANO

La Subsecretaria Administrativa es Ia encargada de las diferentes actividades que le
corresponde ejecutar al proceso de Gestion del Talento humanodesde la planificacion,
vinculacion, desarrollo y retiro del personal, a través de politicas y estrategias de personal,
basados en las necesidades identificadas y los requisitos legales con el fin de aumentar la
satisfaccion, bienestar y calidad de vida de los Servidores Publicos, impactando asi en la
prestacion de los servicios y la generacion de valor publico.

La Secretaria Administrativa reconoce la importancia que tiene la formacion y capacitacion
de los servidores publicos para la 6ptima gestion y desempefio institucional, con ese
proposito en el mes de enero de la presente vigencia se aprobé el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2024 y el 6 de junio se le realizaron ajustes a este en el comité
institucional de MIPG.

Las actividades reportadas en el presente informe corresponden a lo realizado desde el 1
de julio al 30 de septiembre del 2024.

En el tercer trimestre, se han realizado 28 capacitaciones que abarcan 8 ejes tematicos de
los 9 programados:

Induccidn a servidores publicos y contratistas.
Habilidades y competencias.

Probidad.

Etica e identidad de lo publico.
Transformacién cultural y cibercultura.
Territorio, vida y ambiente.

Mujeres, inclusion y diversidad sexual
Formacién para directivos publicos

N> Dd N~

Las actividades de formacién realizadas en el PIC permiten que los servidores publicos
cuenten con las competencias necesarias para ejercer sus labores de forma eficiente y asi
lograr los resultados que permiten generar valor como entidad. Algunas de las actividades
que se destacan son: ’

1. Se realizaron 4 jornadas de capacitacién en la camparia de sistema de gestién de
seguridad digital de la Administracién Municipal, a cargo de la Oficina Asesora TIC.
En donde se logr6 un total de 142 personas impactadas de diferentes secretarias y
oficinas.

2. En el tercer trimestre de la vigencia 2024 se realizé el curso de disefio y control de
indicadores de gestién con el cual los servidores publicos pudieron conocer qué es
el seguimiento al desempefio por medio de indicadores y adquirieron habilidades
para mejorar la toma de decisiones, todo esto enfocado en las metas que le
corresponden a cada uno de sus procesos dentro del Plan de Desarrollo Municipal
2024. En este curso participaron un total de 24 servidores publicos.

3. Se realiz6 el curso de Excel basico, con el cual se logré que los servidores publicos

aprendieran el manejo eficiente de esta herramienta que les permite agilizar sus
procesos. En este curso se contd con un total de 27 asistentes.
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4. Se realizé el curso de pre pensionados dirigido a servidores publicos que se
encuentran proximos a su edad de pensién con el objetivo de brindarles espacios
de formacién que les faciliten afrontar su retiro de forma asertiva. En este curso
participaron 11 servidores publicos.

5. Se continud con el desarrollo de la induccién virtual 2024 para servidores publicos
y personal con contrato de prestacion de servicios.

Induccion a servidores pablicos y

contratistas 1 Induccién servidores pablicos y CPS - virtual 861
2 Teams 41
3 SharePoint _ 27
4 | outiook 22
5 st 27

Transformacion cultural y

cibercuitura 6 Onedrive 23
7 Forms 20
8 To Do 29
9 Sistema de Gestion de Seguridad Digital de la 17

Administracién Municipal

Instrumentos archivisticos y actualizacion de formatos 48
10
1 Reconocimiento de emociones 10
12 Procedimientos relevantes en GTH (entrega de cargo) 46
13 Organizacion de archivos de gestion 54
14 Expedicion de actos administrativos 33
Sistema integrado de conservacién documental 30
15
16 Efementos de bioseguridad en el manejo de archivos 72
Habitidades y competencias 17 Socializacion en SISBEN y programas de transferencias 34
monetarias
18 Curso indicadores de gestion 24
19 Curso de Excel basico 27
20 Curso de Excel avanzado 26
21 Curso de pre pensionados 11

29 Politica de administracion de riesgos

23 Nueva reforma pensional 26

Tramites de cuentas de cobro, importancia de efectuar

24 liquidacién de contratos suscritos y manejo del SECOP 238
1i
Territorio, vida y ambiente 25 Construyendo paz, territorio y vida 10
Mujeres, mc::):ggly diversidad Autonomia econémica 16
26
. ) Formacién para directivos 13
Formacién para directivos publicos 27
Probidad, ética e identidad de lo Conflicto de infereses 16
pabtico 28
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1 | Cubrimiento servicio de atencién médica de emergencias 100%
2 | Celebracion Dia del Servidor Publico 100%
3 | Celebracion y/o conmemoracion fechas especiales: Dia de la mujer 100%
4 | Celebracion y/o conmemoracion fechas especiales: Dia del nifio 100%
5 | Actividad turistica, vacacional 42%
6 | Vacaciones recreativas 0%
7 | Talter de Manualidades 0%
8 | Pre pensionados 80%
9 | Reconocimiento a Servidores Publicos 20%
10 | Aguinaldo Navidefio 0%
11 | Apoyo educativo para los empleados publicos y sus hijos 50%
12 | Actividad Recreativa-pasadia 67%

ACTIVIDADES REALIZADAS

En el tercer trimestre se realizé la siguiente actividad turistica vacacional con recursos de
la entidad a través de la Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER, y
quedan pendientes el 22% de los Servidores PUblicos para que tomen este beneficio.

Actividad Turistica, vacacional 83 431 78%

De igual manera, se llevé a cabo:

1. Actividad recreativa-pasadia con dos (2) caminatas realizadas a la Finca el Carajo,
con la participacion de 60 personas.

La entrega de la tarjeta cine-combito a 530 personas de la entidad.

Se dio el incentivo educativo del primer semestre a 58 personas.

Reconocimiento de retiro por pensién a una persona que presto servicios a la
entidad por 47 afos.

PN

0 ERIT e ‘
La Alcaldia de Bucaramanga hace parte de la Convocatoria Territorial 9, que fue expedida
mediante Acuerdo No: 388 del 11 de noviembre de 2022, publicada por la Comisién Nacional
del Servicio Civil el 30 de diciembre de 2022, en esta nueva convocatoria se registraron 18
cargos a concurso, asi:

Profesional 8 5 13
Técnico 4 - 4
Asistencial 1 ' - 1

De los 18 empleos del concurso, 17 son de la planta que administra la Secretaria
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Administrativa y uno (1) de la Secretaria de Educacién; un (1) empleo quedé desierto, a la
fecha hay 15 posesionados, a 1 se les autorizo prérroga de posesion.

Profesionat ; R 1.1,
Técnico <
Asistencial - -

Con corte a 30 de septiembre de 2024, la planta
93,33%, distribuida de la siguiente manera:

RSONA
de personal se encuentra ocupada en un

Directivo ) 25 o 25
Asesor 23 2 21
Profesional 176 10 166
Técnico : 58 2 56
Asistencial 123 13 110

Ocupacién de la planta por nivel a 30 de
Septiembre de 2024

200
176 166
150
123
110

100

58 56
>0 25 25 23 21 ' II

, HE@ HE

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial

BTOTAL EMPLEOS  ® PLANTA ACTIVA

De la planta ocupada el 21,96% corresponde a empleos de libre nombramiento y remocion,
el 60,58% son empleados con derechos de carrera administrativa, el 2,91% vinculados en
periodo de prueba; el 11,9% son personasvinculadas en provisionalidad y el 2,65% de la
planta transitoria.

Libre Nombramiento 21,96%
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Empleados con Derecho de Carrera Administrativa 60,58%
Empleados en periodo de prueba 2.91%
Empleados de provisionalidad 11,90%
Planta Transitoria 2,65%

La Alcaldia de Bucaramanga esta cumpliendo con el porcentaje de la Ley de Cuotas, dado
que tiene vinculadas en los empleos del nivel directivo 15 mujeres de un total de 23 empleos.

El siguiente cuadro muestra cémo se mide el cumplimiento de este indicador, conforme a la
Ley 581 de 2000, que corresponde solo a los empleos de nivel directivo de Libre
Nombramiento y Remocién, es decir no incluye El Alcalde (Eleccion Popular) y Jefe de
Control Interno (Periodo Fijo); son 23 empleos en total.

Directivos de Max. nivel decisorio (Base 9 empleos)

Masculino 3
Femenino 6
% de participacion de las mujeres 66,67%

E! maximo nivel decisorio corresponde a Secretario de Despacho.

Directivos de Otros niveles (Base 14 empleos)

Hombres 5
Mujeres ¢
% de participacion de fas mujeres 64,29%

Los otros niveles decisorios corresponden a cargos de nivel directivo, diferentes a Secretario de Despacho.

Paridad (Todos los directivos de LNR: 23 empleos)

Hombres 8
Mujeres 15
% de participacion de las mujeres 85,22%

Desde el afio 2020, la Alcaldia de Bucaramanga ha realizado Convenios de Cooperacion
Interinstitucionat con el propésito de aunar esfuerzos entre el Municipio de Bucaramanga y
las universidades en el desarrollo de practicas académicas de los estudiantes, permitiendo
esto el fortalecimiento de sus competencias profesionales, asegurar el acceso a la educacién
practica y asi mismo que puedan contar con la oportunidad de satisfacer uno de los
requisitos que les permite acceder a su grado académico.

En el tercer trimestre del 2024 se formalizo un convenio mas, por lo tanto, a la fecha se
encuentran vigentes siete (7) convenios de practica a saber:

25




4 ALCALDIA DE
¢ BUCARAMANGA

1. Convenio de cooperacion interinstitucional No. 153 del 21 de | 22/09/2026 Universidad Industrial de
septiembre de 2020 UIS Santander

2. Convenio de cooperacion interinstitucional No. 32 del 01 de 04/03/2025 Universidad Pontificia
marzo de 2021 UPB Bolivariana

3. Convenio de cooperacion interinstitucional No. 111 del 08 de | 10/06/2025 Universidad de investigacion
junio de 2023 UDI y Desarrollo

4. Convenio de cooperacion interinstitucional No. 143 del 15de | 22/07/2025 Unidades Tecnoldgicas de
julio de 2021 UTS Santander

5. Convenio de cooperacion interinstitucional No. 137 del 21 de | 21/06/2025 Universidad Cooperativa de
junio de 2023 UCC Colombia

6. Convenio de cooperacion interinstitucional No. 25 del 28 de 01/03/2025 Universidad Nacional y a
febrero de 2023 UNAD Distancia

7. Convenio de cooperacion interinstitucional No. 110 del 19 de | 19/07/2027 Universidad de Santander
julio de 2024 UDES

Y un (1) convenio de Beneficios asi:

Convenio de cooperacion interinstitucional No. 134 del 20 de junio de 2023 UDES | | 20006/2024 | Universidadde T | b
DESCUENTOS Santander administrativo

Ndmero de practicantes por Universidades que se vincularon en el lll trimestre del 2024:

32 practicantes de la facultad de psicologia de la UNAD

3 practicantes de la UDES

6 practicantes de Psicologia de la UCC

4 practicantes de las Unidades Tecnolégicas (UTS)

3 practicantes de la Universidad Industrial de Santander (UIS).

Universidad Cooperativa de Colombia 5 6 11
Unidades Tecnoldgicas de Santander 9 4 13
Universidad de Investigacion y Desarroilo 8 8
Universidad Nacional Abierta y a Distancia 27 32 59
Universidad Pontificia Bolivariana 10 10
Universidad Industrial de Santander 11 3 14
Universidad de Santander-UDES 3 3

Finalmente, en los meses de agosto y septiembre de 2024 se vincularon 24 estudiantes de
los grados décimo y undécimo de Colegio Instituto Técnico Nacional de Comercio, los cuales
realizan practicas técnicas comerciales y contables.

Colegio Nuestra Sefiora del Pilar 13 0 13

Colegio Instituto Técnico Nacional de Comercio 53 24 7

La Administracién Municipal en el tercer trimestre 2024 tiene en modalidad de contrato de
aprendizaje a 22 aprendices SENA, 11 en etapa productivas y 11 en etapa lectiva, quienes
han recibido el equivalente al 100% de un (1) salario minimo legal vigente y medio (1/2)
salario minimo respectivamente.

26




ALCALDIA DE

A2 BUCARAMANGA

ETAPA PRODUCTIVA T

ETAPA LECTIVA 11

Desde el area de Talento Humano se apoy6 a los evaluados y evaluadores en la gestién a
realizar a través del aplicativo EDL- APP de la Comision Nacional del Servicio Civil en lo
referente a las evaluaciones parciales primer (1°) semestre del periodo 2024 — 2025, a 30
de septiembre de 2024, se practicaron 228 evaluaciones las cuales se relacionan en la
siguiente tabla:

CONCEPTO . ’ No: Servidores
Calc. Funcional (100 puntos) 186
Calc. Funcional (96-99 puntos) 27
Calc. Funcional (82-95 puntos) 15
Por periodo de prueba en otro empleo 2

En el marco del nuevo modelo de Gerencia Publica y de Acuerdos de Gestién: hacia la
gerencia publica 4.0 Version 2 de la Direccion de Empleo Publico 2024, desde el area de
Talento Humano se realizé acompafiamiento a cada uno de los trece (13) gerentes puiblicos
de la Alcaldia de Bucaramanga. '

En el desarrollo de los acompafiamientos, se brind6é apoyo para la creacién y puesta en
marcha de actividades que permitieran trabajar en el cumplimiento de los cuatro pilares que
conforman el acuerdo de gestién, cada uno de los gerentes publicos a través del disefio de
estrategias estan trabajando con sus equipos para fortalecer no solo los procesos que
permiten alcanzar la metas de cada area, sino que también estan trabajando en la mejora
continua de la cultura organizacional de cada equipo, el fortalecimiento de las habilidades
blandas y el cumplimiento de los valores del cédigo de integridad para los servidores
publicos. A continuacion, se muestran las estrategias que estan desarrollando:

1 Gerente Publico Subsecretaria Administrativa Conociendo y creciendo juntos

2 Gerente Publico Subsecretaria de Bienes y Servicios Hacemos el bien conservando tus bienes
3 Gerente Publico Subsecretaria del Interior Rostros

4 Gerente Publico / Subsecretaria Salud Pablica Plan Sonrisa

5 Gerente Publico / Subsecretaria de Ambiente Seamos Gansos

6 Gerente Publico / Subsecretaria de Hacienda Células Funcionales .

7 Gerente Publico / Subsecretaria de Infraestructura Enrédate con la SEB
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8 Gerente Piblico / Subsecretaria de Educacion Revolucién de la empatia
] Gerente Publico / Subsecretaria Desarrolio sociat Nuestro valor es ef servicio
10 Gerente Publico / Subsecretaria Juridica Conexidn colectiva, forjando equipo
11 Gerente Piblico / Subsecretaria de Planeacion Planearte
12 Gerente Pablico / Jefe oficina Controf interno Disciplinario Desarrollo 369°
13 Gerente Pblico / Jefe de oficina Valorizacion Saca tu mejor valor, Valérate

En cuanto a la Politica de Integridad y teniendo en cuenta el Plan de Implementacion de
Cddigo de Integridad para el tercer trimestre 2024 se han realizado las siguientes
actividades:

Diseiio y difusion de piezas graficas

Con relacion a la Politica de Integridad se realizé el disefio y difusién de piezas graficas
relacionadas con los valores contenidos en el codigo de integridad. También se realizé un
sondeo de prueba para la bisqueda de un sexto valor con el fin de integrarlo al cédigo de
integridad.

A v

£l Respeto 3

BED))

Socializacion

La socializacién del cédigo de integridad se realizé mediante el envio de correos masivos
tanto a Servidores Publicos como a contratistas, a través de las "Noti capsulas”, las cuales
tienen como objetivo sensibilizar y educar sobre la importancia de los valores en el
desempeiio diario de las labores. Con ellas se busca motivar a los servidores publicos y
contratistas a adoptar una actitud proactiva que favorezca el cumplimiento de sus
responsabilidades y la mejora continua de los servicios ofrecidos a la ciudadania.
Noti-capsulas de integridad
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Conflicto de intereses

Se realiz6 la promocién del canal de denuncias cod.integridad@bucaramanga.gov.co con
los servidores publicos implementando el protector de pantalla que actualmente se
encuentra instalado en los computadores de la alcaldia de Bucaramanga.

IDERUNCIA YA
Senddor Pablico yio Contratista:

Recuerda que el cofteo etectrénico
institucional o i ietaddZi st Go.c0 fue creade con of fin de

recibir todas tus nencones danuncias, reclamos o suqerendas :elacxonadas PROTECTOR DE PANTALLA
<on oz valoros del cddigo da integridad.
de interés v conductas no écas.

Use los mecanismos

dispueshos para usted

iDenuncia ya!

Escribenos: S
:odmwi@&wwmww R

lguaimente, se actualizo en el SIGC el 20 de agosto ei procedimiento para manejo y
declaracion de conflicto de intereses para servidores publicos y contratistas del municipio
de Bucaramanga y se socializo el 27 de septiembre con los servidores publicos.

En el marco de implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en su
dimension No: 6, Gestién del Conocimiento y la Innovacion, dando continuidad al enfoque de
fortalecimiento interno, en el tercer trimestre 2024 se realizé el 29 de agosto una (1)
capacitacion con el equipo del CAME para promover el intercambio de buenas practicas y
experiencias exitosas en GESCO+|. Igualmente, se continuo con la consolidacion de los
inventarios de conocimiento tacito y explicito de la entidad, y se actualizé el PR-GAT-

8100-170-007 programa gestién del conocimiento y la innovacién de acuerdo con lo
establecido en el plan de accion del Modelo Integrado de Gestién 2024-2025 aprobado en
comité institucional de MIPG.

5. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5]

Se realizaron actividades en cumplimiento a la normatividad como se describe a
continuacién:
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Actualizacion de roles y responsabilidades en el sistema de gestién en seguridad y
salud en el trabajo.

Pubilicacion de politicas en seguridad y salud en el trabajo en carteleras del municipio
de Bucaramanga.

Actualizacion de matriz de requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Actualizacién matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles en instituciones educativas (32) y centros externos (15)

Actualizacion matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacién de controles Municipio de Bucaramanga

Actualizacion de plan de gestién del riesgo de desastre (PGRD) Municipio de
Bucaramanga Fase | y fase Il e incorporacién de emergencias viales.

Actualizacion de plan de gestion del riesgo de desastre centro comisaria de oriente.
Actualizacion de plan de gestion del riesgo de desastre plaza de mercado Kennedy.

Actualizacién de plan de gestion del riesgo de desastre plaza de mercado la
concordia.

Actualizacion de plan de gestion del riesgo laboratorio ambiental.

Actualizacién de plan de gestion del riesgo inspecciones rurales.

Actualizacién de plan. de gestion del riesgo de desastre centro vida norte.
Actualizacion de plan de gestion del riesgo de casa de justicia norte.
Actualizacién de plan de gestion del riesgo de desastre punto digital nororiente.

Actualizacion de plan de gestion del riesgo de desastre punto digital caballo de
bolivar.

Actualizacion de plan de gestién del riesgo de desastre punto digital real de minas.
Actualizacién de plan de gestién del riesgo de desastre centro vida Alvarez.
Actualizacion Procedimiento para interponer queja de acoso laboral.

Actualizacion del programa de riesgo psicosocial

Actualizacion de programa pausas activas

Actualizacion programa de elementos de proteccién personal

Actualizacion programa de inspecciones planeadas

Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial

Aplicacién de encuesta de morbilidad sentida

Creacion Escuela de salud mental “Desconéctate para Conectar”

Creacion y publicacion de Programa de Riesgo Cardiovascular y Estilos de Vida
Saludable y Formato de Tamizaje de RCV

Creacion reto saludable “Ponte los tenis” 45 dias

Creacién y asignacién de usuarios Plataforma MOODLE curso induccion en
seguridad y salud en trabajo, (Campus Virtual Alcaldia de Bucaramanga se asignaron
2640 usuarios a contratistas.)
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Implementacién de metodologia del plan estratégico de seguridad vial segun
resolucién 40595 de 2022.

Creacidn y publicacién de la Matriz DOFA
Creacion y divulgacién manual de convivencia
Actualizacion de la caracterizacion del proceso
socializacién plan de ayuda mutua

Implementacién programa de rehabilitacién y reintegro laboral resolucion 3050 de
2022.

Creacion del proceso de reporte y manejo de accidentes de trabajo

Conformacién y funcionamiento de brigadas de emergencia (primeros auxilios,
contraincendios y evacuacion y rescate)

bajo tiene como finalidad la promocion, prevencién de la

salud frente a los factores de riesgo laborales, y también recomienda lugares 6ptimos de
trabajo de acuerdo con las condiciones psico-fisiolégicas del empleado con el fin de que este
pueda desarrollar sus actividades sin dificultad, razén por la cual se han desarrollado las
siguientes actividades:

Seguimientos Condiciones de salud con emisién de recomendaciones terapéuticas
(At, El, Ec, Reubicados, Discapacidad) 11 servidores publicos.

Realizacion de examenes médicos de ingreso ocupacionales 24 servidores ptblicos
Realizacion de examenes médicos de egreso 18 servidores publicos
Realizacion de exdmenes periddicos ocupacionales a 561 servidores publicos.

Escuela osteomuscular (1 sesion) dirigido a 11 servidores publicos.

Capacitacion sindrome cervical por tensién, técnicas de relajacion, relacion
sedentarismo y obesidad con los desérdenes musculo esqueléticos dirigido a 11
servidores publicos.

Capacitacion desordenes musculo esqueléticos en miembro superior dirigido a 96
servidores publicos y contratistas.

Capacitacion en higiene postural dirigido a 38 servidores publicos y contratistas.

Pausas activas prevenciéon de desorden musculo esqueléticos dirigido a 347
servidores publicos y contratistas

Pausa activa bailable dirigido a 400 servidores puUblicos y contratistas.
Pausa activa relajacion muscular 60 servidores publicos y contratistas

Capacitacién prevencién de accidentes, como reportar un accidente de trabajo 347
servidores publicos y contratistas

Seguimientos condiciones de salud recomendaciones psicosocial 87 funcionarios
Escuela salud mental (2 sesiones) dirigido a 108 servidores puiblicos y contratistas.

Se remite 60 retos mental a los servidores publicos y contratistas del municipio de
Bucaramanga via correo electrénico.

Capacitacion en riesgo psicosocial manejo de estrés y resiliencia dirigido a 334
servidores publicos y contratistas
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Capacitacion en riesgo psicosocial inteligencia intrapersonal dirigida a 570 servidores
publicos y contratistas.

Taller trabajo en equipo dirigido a 54 servidores publicos y contratistas.

Taller de estrés y resiliencia dirigido a 9 servidores publicos de instituciones
educativas y 23 servidores publicos y contratistas de centros externos

Taller como ser emocionalmente inteligente dirigido a 24 servidores publicos de
instituciones educativas y 79 servidores ptblicos y contratistas de centros externos.

Taller comunicacién asertiva dirigido a 11 servidores publicos de loa secretaria de
educacion.

Campafia riesgo mitigacién de riesgo psicosocial dirigido a 92 servidores publicos y
contratistas de centros externos y 7 servidores publicos de instituciones educativas.

Taller ¢ Quién consume a quién? prevencion del consumo de Spa, alcohol y tabaco
dirigido a 11 servidores publicos y contratistas.

Taller Riesgo publico dirigido a 44 servidores ptblicos y contratistas.

Campafia ¢(Quién consume a quién? “prevencion del consumo de Spa, alcohol y
tabaco dirigido a 447 servidores plblicos y contratistas.

Campaia ‘“intensamente saludable” dirigido a servidores publicos via correo
electrénico.

Se remite folleto de manejo de residuos solidos dirigido a servidores publicos,
contratistas via correo electrénico.

Campaiia seguridad vial cansancio y fatiga al conducir dirigido a los conductores.
Campafia seguridad vial y peatonal dirigido 318 a servidores publicos y contratistas.

Campafia seguridad vial velocidad segura dirigida a 212 servidores publicos y
contratistas.

Encuentros de formacion y entrenamientos de brigadistas de primeros auxilios,
control de incendios y evacuacion y rescate dirigido a 30 brigadistas.

Campaiia de estilo de vida saludable- autocuidado dirigido a 392 servidores publicos
y contratistas.

Campania de riesgo cardiovascular dirigido a 291 servidores publicos y contratistas de
Fase | y Fase ll, centros externos e instituciones educativas.

Atencion en salud (primeros auxilios 52), (servicios AME 17)

Adquisicién de botiquines

Adquisicion de extintores

Se dotaron 13 botiquines en Fase | Y Fase |l y 5 botiquines para maquinaria pesada.

Anexo imagenes Camparias realizadas en los programas de seguridad y salud en el
trabajo.
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La lmportanCla de las mspecc:ones de segundad radlca en el hecho de que permiten la
identificacion y analisis de aquellas situaciones y actos anémalos que pueden alterar el
normal funcionamiento de la actividad de la organizacién, ya sea por interrupciones en sus
procesos, porque los bienes materiales se vean deteriorados, por provocar dafios a la salud
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de los trabajadores o incluso porque puedan generar impactos negativos en el medio
ambiente.

‘Iﬁspe&ién.Genéral devsegdrida.d dg reas —— 12
Ilnspeccién de sefializacion de emergencias 42
Ilnspeccién de equipos de emergencia 76
Ilnspeccién puestos de trabajo 29

Inspeccion de vehiculos
Tatal; inspetciones de Seguridad:
—tat e

Cumpliendo la normatividad vigente para implementar los protocolos de bioseguridad se
realizé la entrega de elementos de proteccion personal a servidores publicos que cumplen
sus funciones u obligaciones contractuales en las diferentes dependencias de la
administracién, como se muestra a continuacion:

ITAPABOCAS (unidad) 1400
IALCOHOL ANTISEPTICO AL 70% (litro) 52
GUANTES NITRILO : 600

- La administracion realiza la investigacion de accidentes en una actuacién preventiva
cuyo punto de arranque es, la previa existencia de un accidente de trabajo para
encontrar las causas gue originan los accidentes.

- Durante el tercer trimestre 2024, se originaron (3) accidentes de trabajo, todos
cuentan con investigacion de accidente de trabajo y su respectiva leccién aprendida.

6. GESTION ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS

La administracion de los recursos fisicos, adquisiciones, combustibles, almacén y servicios
publicos, relacionados con el Centro Administrativo Municipal (CAM) y centros externos
esta a cargo de la Secretaria Administrativa. Dicho lo anterior, en el siguiente apartado se
describen las acciones realizadas en la mejora de la gestion financiera y la optimizacién de
los recursos de esta Secretaria a través de los trabajos realizados desde la Subsecretaria
Administrativa de Bienes y Servicios.

La Secretaria Administrativa se encarga de la administracion de los vehiculos propiedad

del Municipio de Bucaramanga, junto con el abastecimiento de combustible, tareas de
mantenimiento correctivo y preventivo, adquisicion de Seguro obligatorio automotor (SOAT)
asi como de la supervisién y aplicacion de la revision técnico-mecanica para cada uno de
los vehiculos y/o equipos rodantes del parque automotor.

En la tabla: Parque Automotor 2024, se evidencian los 73 vehiculos que hacen parte de la
Administracion en el desarrollo de las actividades diarias de las diferentes Secretarias y
otras dependencias que les requieran.
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Camperos . 3

Motocicletas ) 40

La maquinaria amarilla, se encuentra a cargo de la Secretaria de Infraestructura y esta a su
vez, se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de ella. No obstante, es
importante mencionar que la Subsecretaria de Bienes y Servicios suministra el combustible
a la maquinaria con el fin de cumplir los compromisos adquiridos por parte de la
Administracion Municipal en el casco urbano y el sector veredal.

- - Motoniveladoras

Minicargadores 5

Cargador Frontal

CONSUMO DE GASOLINA CORRIENTE Y ACPM

Se informa el consumo (volumen - costo) de gasolina y aceite combustible para motores
(ACPM) utilizado por el parque automotor para el funcionamiento de las operaciones del
servicio al cual se encuentran asignados.

Se resalta, que algunas variaciones en el consumo son producto de las distintas actividades
del orden misional que se llevan a cabo en las diferentes secretarias y para la atencion de
contingencias que se presentan.

Por otra parte, se menciona que las variaciones en el aumento del precio del combustible
son producto del mercado con base a lo reglado en el Decreto No: 763 de 2024 (para la
estabilizacion de precios de la Gasolina Motor Corriente -GMC y Aceite Combustible para
Motores - ACPM), regulados por el Ministerio de Minas y Energias con apoyo de la CREG.

Para el consumo de gasolina en el tercer trimestre de 2024, se evidencia que el promedio
del consumo mensual fue de 1091,8 galones, el promedio mensual pagado fue de $
18.679.528 y el promedio del precio cobrado por parte del proveedor del servicio de
combustible fue de $16.993 (este proveedor usualmente maneja durante el mes un mismo
valor del precio, sin embargo, en periodos donde el Ministerio de Transporte aumenta
significativamente el valor, el precio también puede variar).
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142,7 - $§ 16.940 $ 2.417.049

AGOSTO ) ) . ) ) $ 23.227.009
1221,2 $ 17.040 $ 20.809.960

55.738.584 $  55733.584

Es de resaitar que, el consumo de gasolina y su precio en el tercer trimestre del 2024 tuvo
una variacion representativa (ver figura), la cual esta relacionada con el aumento del
consumo de gasolina en los meses de agosto y de septiembre, producto del transporte
utilizado para:

1. La organizacion y realizacion de la Feria Bonita de Colombia 2024 en la que la
Alcaldia de Bucaramanga apoyo al desarrollo de la programacion en materia de
seguridad y la organizacién para los eventos, brindando mayor cantidad de
operativos desde las diferentes dependencias de la Alcaldia.

2. La actividad “Nos Vemos en el Barrio”, requiri6 apoyo de transporte para el
desarrollo de las mismas.

Se informa que, en el mes de julio, fueron contratados la totalidad de conductores para
manejar los diferentes vehiculos del municipio a cargo de la Secretaria Administrativa, dado
que en los meses anteriores no estaban operando todos, por lo cual el parque automotor
desde agosto funciona en su totalidad.

CONSUMO DE GASOLINA EN EL. TERCER TRIMESTRE 2024

1600,0 $ 25.000.000
1400,0
" 1200,0 $ 20.000.000
% 1000,0 . $ 15.000.000
S 8000 $ 11.007
g 6000 3 $ 10.000.000
400,0 $ 5.000.000
200,0
00 WEEEEN L $-

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
sums CONSUMO (gal) emswe\/ALOR PAGADO

En lo referente al consumo de ACPM vy el total pagado (descrito en la tabla ACPM Tercer
Trimestre de 2024) para el funcionamiento del parque automotor y la maquinaria amarilla el
promedio del consumo mensual fue de 951 galones, el promedio mensual pagado fue de
$9.993.741 y el promedio del precio cobrado por parte del proveedor del servicio de
combustible fue de $10.720.
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En lo que corresponde al consumo de ACPM en relacion con el valor pagado por este en el
trimestre, se puede observar en la grafica (Consumo de ACPM en Tercer Trimestre 2024),
que el consumo de este disminuyo considerablemente de julio a septiembre en 92,9
galones, pero el valor pagado por este servicio aumento debido al aumento en el precio del
ACPM en el mes de septiembre por decreto nacional.

CONSUMO DE ACPM EN TERCER TRIMESTRE 2024

1020,0 : $10.150.000
1000,0 n, S 10.101.805 $ 10.100.000
0500 $10.071.673¢ |0 o000
960,0 $ 10.000.000
2 040,0 $9.950.000
3 $9.900.000
g 9200 : $9.850.000
900,0 B 307.745 $ 9.800.000
880,0 - $9.750.000
860,0 $9.700.000
840,0 $ 9.650.000

Jullo AGOSTO SEPTIEMBRE

e CONSUMO (gal) emmmmV/AI OR PAGADO

La Secretaria Administrativa esta encargada de la administracién y mantenimiento de la
infraestructura fisica, de 62 centros externos y el Centro Administrativo Municipal (CAM),
Fase | y Il propiedad del Municipio de Bucaramanga. Para ello es necesario el
mantenimiento de los recursos fisicos, los cuales son todos los bienes tangibles como
muebles, equipos eléctricos, ascensores y elementos hidrosanitarios, entre otros, que se
encuentran disponibles para el uso de los diferentes funcionarios de la Alcaidia.

Se resaltan algunos mantenimientos a la infraestructura fisica y la atencién a RF’'S que
permiten generar mejores condiciones laborales a los servidores publicos y contratistas, lo
cual se ve reflejado en una mayor eficiencia del personal de la Alcaldia de Bucaramanga,
ayudando a cumplir su misién de velar por el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes.

Dicho lo anterior y con relacion a la gestion de los requerimientos o necesidades de
mantenimiento, la Administraciéon Municipal cuenta con una herramienta informética que
facilita al usuario (funcionario plblico o contratista), reportar o solicitar atencién relacionada
con el mantenimiento de los recursos fisicos y se conoce como la “Mesa de Servicios
Municipio de Bucaramanga®’, a la cual se accede por medio de la plataforma
rf.bucaramanga.gov.co.

En continuidad con el uso de la herramienta y los datos que ella aporta, en la tabla y grafico
Estado General de RF’S Tercer Trimestre, se presenta lo que se recibié en la Subsecretaria
de Bienes y Servicios, con un total de 393 requerimientos de los cuales se dio atencién a
286 RF'S y se encuentran en proceso de tramite 107 RF'S, lo cual indica que se alcanzé
un nivel de eficiencia del 72,8%.
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ESTADO GENERAL DE RF'S TERCER TRIMESTRE

M TRAMITADO 12 PENDIENTE.

En la tabla y grafico (Estado General de RF’S Acumulados afios 2024) se refleja el global
de RF’S tramitados desde el 02 de enero al 30 de septiembre del afio 2024, que se han
recibido en la Subsecretaria de Bienes y Servicios, con un total de 1175 requerimientos a
traves de la plataforma rf.bucaramanga.gov.co, con una atencién dada a 992 RF'S y en
proceso de tramite 121 RF’S. Esto indica que en lo recorrido del afio hay un nivel de
eficiencia del 84,4%.

ESTADO GENERAL DE RF’'S ACUMULADOS ANO 2024

B TRAMITADO wPENDIENTE
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En la tabla y grafica: Tipos de Solicitudes de Servicio por Estado, se observa el avance
realizado en la atencién de los RF’S pendientes del primer semestre del presente afio, que
a la fecha de presentacion del anterior informe eran de 183 RF’S. De ello, se logré alcanzar
el cumplimiento de la meta establecida del 75% por el indicador de cumplimiento en
atencion de solicitudes de recursos fisicos del plan de mejoramiento continuo.

_El total de 393 solicitudes recibidas durante el tercer trimestre del afio 2024 se distribuyen
asi:

219 representan el 55,7%, fueron para mantenimiento general.

81 representan el 20.6% fueron para mantenimientos eléctricos.

45 representan el 11,5% fueron de mobiliario.

25 representan el 6,4% fueron para mantenimiento al sistema hidrosanitario.

23 representan el 5,8% fueron para mantenimiento del sistema de refrigeracion.
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Se presenta la figura: Clasificacion de solicitudes de RF'S del tercer trimestre, donde se
detalla la distribucién de los requerimientos de acuerdo con el tipo de servicio de la
presente vigencia.

CLASIFICACION DE SOLICITUDES DE RF'S DEL TERCER TRIMESTRE
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Siguiendo con esta linea, en la tabla descrita a continuacion se observa, un total de 1175
solicitudes recibidas durante el afio en curso:

El 52.4% mantenimiento general

El 22.4% mantenimientos eléctricos

El 13.5% mobiliario

5.9% mantenimientos de refrigeracion

5.8% mantenimientos al sistema hidrosanitario

oW =
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Mantenimiento General 50 142 375

0,
Refrigeracion 18 15 P 5 0 ’ 69 5,9%

Figura: Clasificacién de solicitudes de RF'S acumulado afio, con el detalle de la
distribucion de los requerimientos de acuerdo con el tipo de servicio de la presente
vigencia.
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PRINCIPALES RF’S ATENDIDOS POR LA SUBSECRETARIA DE BIENES Y
SERVICIOS

A continuacion, se muestra en detalle los mantenimientos y atencién a RF’'S de mayor
relevancia durante el mes de Julio, a través de estos servicios se mejoraron las condiciones
laborales de los servidores pablicos y contratistas, lo cual se deriva en mayor eficiencia del
personal de la Alcaldia de Bucaramanga ayudando a cumplir su misién de velar por el
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Es importante subrayar
que estos mantenimientos fueron realizados por funcionarios publicos y personal
contratista.

ACTIVIDADES ELECTRICAS
Lugar: Cuarto de monitoreo de camaras del CAM

Actividad: Fue realizado un mantenimiento correctivo a unas acometidas eléctricas del
cuarto de monitoreo de camaras del Centro Administrativo Municipal (CAM), ubicado en el
sétano de Fase |, el cual estaba presentando fallas y requeria de una atencién oportuna,
con el fin de evitar dafios a los equipos de monitoreo.

40




5

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Lugar: Parque Extremo San Martin, Centro de Acopio de Vacunas (UIMIST), Casa de
Justicia Norte, el Centro Integral de Atencion a Victimas (CAIV), Centro de Vida Real de
Minas, Oficina de la Junta de Accién Comunal la Joya, local de Plaza Mayor y CAME Norte.

Actividad: Se realizaron 11 visitas de inspeccién para revisar las instalaciones eléctricas
en distintos centros externos, las cuales fueron solicitadas por fallas presentadas, por lo
cual se verifico el correcto funcionamiento del sistema y el buen estado de las acometidas
eléctricas, tableros de distribucion, tomas e interruptores, se validaron los niveles de carga
eléctrica, el buen estado de las luminarias y la eliminacién de corto circuitos.

Lugar: Subestacién eléctrica del Centro de Acopio de Vacunas (UIMIST)

Actividad: Durante el mes de julio se revisé la planta eléctrica de respaldo del centro de
acopio de vacunas (UIMIST), toda vez que no se encuentra en funcionamiento, por lo cual
se verificaron los siguientes aspectos: nivel y calidad del combustible, comprobacién del
nivel de aceite, funcionamiento del arrancador eléctrico, estado de los cables, baterias,
terminales y conexiones eléctricas. Tras la revision, se informé a la encargada del centro
que existe una falla en el motor de arranque el cual requiere una intervencion de un
profesional calificado, por lo que no es posible entregar el equipo funcionando.
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Lugar: CAME, Oficina Asesora de Sistemas, Secretaria de Hacienda, Oficina de Control
Interno, Oficina de Prensa, Secretaria de Educacion, Oficina de Valorizacion, Secretaria
Administrativa, Secretaria de Desarrollo social, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Salud y Secretaria del Interior.

Actividad: Se realiz6 atencién a 81 solicitudes de mantenimiento eléctrico, los cuales
fueron requeridos para el CAM FASE |, Il y sus centros externos. Entre los trabajos
adelantados se encuentra la revision de instalaciones eléctricas, instalacion de
tomacorrientes, instalacion de luminarias, cambio de luminarias fundidas y revision del
sistema de alimentacion eléctrico a oficinas por disparo de protecciones eléctricas.

Lugar: CAM FASE I, Casa de Justicia Norte y CAIV

Actividad: Se realiz6 el cambio de 4 reflectores en el costado norte del edificio frente a la
Plazoleta de la Democracia y 8 luminarias en el CAM Fase |, 15 bombillos led en el CAIVyYy
12 bombillos led de 20wtts en la Casa Justicia Norte, lo anterior con el animo de brindar
una mejor luminosidad, aspecto y mayor facilidad a la guardia de tal manera que se facilite
los trabajos de cuidado a los alrededores del edificio.
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Lugar: Subestaciones eléctrica del CAM FASE | y FASE |l

Actividad: Se adelantaron trabajos de inspeccién y mantenimiento preventivo mensual a
las subestaciones eléctricas del CAM FASE | y FASE I, donde se inspecciond el nivel de
aceite y combustible de las plantas eléctricas, ademas de verificar su correcto
funcionamiento y su programacion. En el mismo sentido se encendio la planta eléctrica por
10 minutos, para evitar que el motor se pegue.

Lugar: CAM FASE i

Actividad: Se realizd6 cambio de un interruptor termomagnético que se encontraba dafiado
y se reemplazo por uno acorde a las necesidades del circuito. Lo anterior para prevenir
fallas en el sistema de iluminacién del salén de plenarias en la seccién para prensa del
Centro administrativo municipal (CAM) FASE Ii.
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Lugar: Ludoteca del Norte Club Tiburones

Actividad: Durante este periodo se realizé mantenimiento a acometidas eléctricas ubicadas
en la ludoteca del Norte Club Tiburones, en las cuales se generd un cortocircuito debido a
una fuga de agua de lluvia. Una vez reparada esta fuga, se arreglé el cableado de tomas
eléctricas afectadas y se sellaron con tapas ciegas, toda vez que no son utilizadas por el
personal que labora en esta oficina.

Lugar: Casa de Justicia Norte

Actividad: Fue realizado un mantenimiento preventivo y correctivo a una UPS de 15KVA
de la Casa De Justicia Norte, para lo cual se verifico el estado general y se buscaron los
darios fisicos. Se examinaron las baterias, midiendo su voltaje y capacidad. Se revisaron
todas las conexiones eléctricas y cables. Se inspeccionan los componentes internos, como
capacitores y transformadores. Se realizaron pruebas de carga para verificar la estabilidad
del voltaje y frecuencia de salida. Se fimpia el equipo, eliminando polvo y suciedad.
Finalmente, se diagnostico la causa especifica de las fallas y se procedié con las
reparaciones o reemplazos necesarios para restaurar el funcionamiento 6ptimo de la UPS.

Lugar: Centro De Vida Real de Minas

Actividad: Se realiz6 visita técnica de revisién del sistema de bombas de agua del Centro
Vida Norte. Se verificé el correcto funcionamiento del sistema y el buen estado de las
acometidas eléctricas, tableros de control, protecciones eléctricas y bombas hidraulicas.
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Lugar: Subestaciones eléctrica del CAM FASE |

Actividad: Fue adelantado un plan de accién ante el corte de suministro de energia
programado por la ESSA el dia 17 de agosto de 2024 entre las 8 am y las 6 pm. Se realizé
la puesta en marcha de la planta eléctrica y la transferencia manual a su red, con el fin de
no interrumpir el suministro de energia a todo el edificio del Centro Administrativo Municipal.
Esto se debe a que los servidores que almacenan los datos y programas de uso de la
Alcaldia de Bucaramanga requieren un suministro de energia permanente para evitar la
pérdida de informacién. Se audité el correcto funcionamiento de la planta eléctrica hasta
que se restablecié el suministro de energia por parte de la ESSA.

Lugar: Centro Eventos y Convenciones Neomundo

Actividad: Se realizd apoyo al Centro de Eventos y Convenciones Neomundo en el cambio
de 70 luminarias LED empotradas en el piso, ubicadas en el Parque La Hormiga. Para la
cual se requirio intervencion al sistema eléctrico y tablero de potencia de proteccion de las
luminarias, el cual presentaba fallas. Lo anterior para mejorar la iluminacién de la zona y
proporcionar una mejor experiencia a los visitantes del parque.
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Lugar: Centro administrativo municipal (CAM) fase | y li

Actividad: Se realiz6 el cambio de 256 luminarias de panel led 60x60, en todas las
instalaciones del Centro administrativo municipal (CAM) fase | y I, lo anterior con el animo
de brindar una mejor luminosidad, aspecto y mejorar las condiciones laborales de todos los
funcionarios, contratistas y ciudadania que visita las instalaciones del CAM.

Lugar: Laboratorio Ambiental de Bucaramanga

Actividad: Fue realizada la instalacion de sistema eléctrico trifasico, acometidas eléctricas
(110 y 220v), tomas eléctricas y tableros de proteccion eléctrica, para la conexiéon de
neveras, congeladores, centrifugadora y demas equipos de estudio en el laboratorio
ambiental de Bucaramanga, cumpliendo los estandares de reglamentacién eléctrica
contemplados en el RETIE. Lo anterior, con el fin de dar servicio a estos equipos adquiridos
por la Secretaria de Salud, los cuales contendran muestras de comida y liquidos de
alimentos para estudio por parte del grupo de visitas a establecimientos comerciales,
cuidando su cadena de frio y el uso de equipos de estudio de estas muestras, para
corroborar si estos alimentos son aptos para el consumo humano.
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO A AIRES ACONDICIONADOS
Lugar: Terraza del Centro Administrativo Municipal (CAM) FASE |

Actividad: Se realizo mantenimiento correctivo al sistema de refrigeracion tipo CHILLER
ubicado en el CAM FASE |, fue necesaria la intervencion de los dos sistemas toda vez que
presentaron falla y el equipo no encendia dejando sin refrigeracion todo el edificio. Los
trabajos adelantados incluyeron la limpieza y lubricacién de contactos, transductores de
presion, sensores de temperatura, sensores de presion, sensores de aceite y tarjetas
electrénicas, de ambos componentes de succién y descarga de ‘los 2 sistemas. Como
resultado, se dio encendido al sistema principal pero el sistema alterno (No 2) continua
fuera de servicio por baja presion de succién. Para.su reparacién, se requieren repuestos
no disponibles en la Administracion.

Lugar: Cuarto piso del CAM FASE |

Actividad: Con la finalidad de suministrar aire acondicionado a algunas oficinas del piso
que habian quedado aisladas de este servicio por la reubicacion de un mobiliario, se realizd
la instalacion de un ducto FLEX, con su respectiva rejilla de suministro. Con estas
adecuaciones se garantiza un ambiente de trabajo en condiciones 6ptimas para el buen
desempefio de las funciones del personal que alli labora.
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Lugar: Centro de acopio Unidad Intermedio Materno Infantil Santa Teresa (UIMIST)

Actividad: Se realiz6 una visita de emergencia al centro de acopio UIMIST, debido a que
las neveras de respaldo del cuarto frio no estaban generando la temperatura deseada. Tras
la inspeccion, se logré corroborar que, debido a un corte de energia, se dispararon sus
totalizadores de voltaje. Por lo tanto, se resetearon y luego de un tiempo se corroboré el
correcto funcionamiento de las mismas.

Lugar: Laboratorio Ambiental en el Barrio Campo Hermoso

Actividad: Se realizé revision de un congelador ubicado en el laboratorio ambiental del
barrio Campo Hermoso, el cual no encendia. Se verificd el suministro eléctrico de energia,
se revisé el termostato para comprobar si estaba en la posicién adecuada y funcionando
correctamente, se comprobo si el compresor habfa arrancado y alcanzado la temperatura
deseada, y se verifico el funcionamiento de relés de arranque, disyuntores y el protector de
sobrecarga. Se logrd diagnosticar que el equipo requiere el cambio del relé de arranque,
para lo cual no se cuenta con el repuesto. Se programa el cambio para cuando sea
adquirido este repuesto.
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Lugar: Punto Vive Digital en el barrio la Joya

Actividad: Se realizé la instalacion de un aire acondicionado en el punto Vive Digital del
barrio la Joya. Este sistema se instalé con la finalidad de garantizar un ambiente mas
ameno para ofrecer una mejor atencion a la ciudadania y mejorar las condiciones laborales
a los funcionarios.

Lugar: CAIV - Centro Integral de Atencién a Victimas |

Actividad: Se adelant6 supervision técnica a la instalacion del aire acondicionado para el
4 piso del archivo central de la Alcaldia de Bucaramanga ubicado en el CAIV. Se hicieron
recomendaciones al contratista que instald el equipo y se realizaron las observaciones de
la instalacién al supervisor del contrato.

Lugar: Centro de Vida Afios Maravillosos

Actividad: Fue programado mantenimiento preventivo a 2 equipos de aire acondicionado
tipo FAN COIL ubicados en el Centro de Vida Afios Maravillosos, donde se realizd
desincrustado del serpentin del evaporador, sopleteado del drenaje, instalacion del control
del termostato, lavado del BLOWER, filtros atrapa polvo, bandeja de condensado y de
rejilla. Con este mantenimiento se garantiza el buen funcionamiento del equipo
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Lugar: Punto Vive Digital Real de Minas y Punto Vive Digital INEM

Actividad: Se ejecuté mantenimiento preventivo a 11 aires acondicionados tipo Mini Spilit,
de los cuales 6 estan ubicados Punto Vive Digital Real De Minas y 5 en el Punto Vive Digital
INEM, donde se reviso la presion del gas refrigerante, sopleteado del drenaje, lavado de
los filtros atrapa polvos, del BLOWER, de la unidad condensadora, de la bandeja de
condensado y de la rejilla. Seguidamente se verifica datos del voltaje, amperaje y
temperaturas de salida y retorno del aire acondicionado, con el fin de garantizar un éptimo
funcionado y confort en las areas de trabajo.

Lugar: Centro de acopio Unidad Intermedio Materno Infantil Santa Teresa (UIMIST)

Actividad: Se realiz6 inspeccion al cuarto frio de las vacunas del Centro de Acopio UIMIST,
el cual presentaba fallas. Se realizé6 comparacion de temperaturas segin pistola de
termdmetro infrarrojo y sonda de temperatura de los controladores Full Gauge TC 940 RI
Plus. Se logro evidenciar que se encontraba descalibrado, por lo cual las temperaturas que
se mostraban en los controladores no eran correctas. Posterior a esto, se realizé suministro
e instalacion de dos (2) sensores de temperatura ambiente. Con ello podemos garantizar el
correcto funcionamiento de la red de frio.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM) terraza piso 3 de FASE i

Actividad: Se realizé mantenimiento correctivo a una unidad condensadora que suministra
el aire acondicionado a la Secretaria de Hacienda. Segun la inspeccion, se observé la caida
del motor ventilador por ruptura de su base. Esto causo falla en las aspas del motor y golpes
en el serpentin condensador. Debido a la emergencia y a la no disponibilidad de un contrato
de suministro de repuestos y mantenimiento vigente para los sistemas de aire
acondicionado, fue necesario el cambio del motor ventilador con la otra unidad
condensadora de la secretaria, que no se encontraba operando por fallas en el compresor.
Esto permiti6 el funcionamiento de la unidad condensadora y el restablecimiento del
suministro de aire acondicionado a la Secretaria de Hacienda.
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Lugar: Punto Vive Digital en el barrio la Joya

Actividad: Fue ejecutado mantenimiento correctivo al aire acondicionado tipo Mini Split
ubicado en el cuarto tecnico del punto vive digital la joya, para el cual se diagnostico una
fuga de gas refrigerante R 22 en el unidad evaporadora. Por lo cual se procedié a presurizar
el sistema para prevenir otras fugas y garantizar su hermeticidad. Posteriormente, se realizé
el proceso de vaciado para evacuar los gases no condensables y evitar dafios en el
compresor. Se hizo entrega del aire acondicionado funcionando en condiciones normales,
logrando asi alcanzar la temperatura deseada en el lugar de trabajo.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO GENERAL
Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM) y centros externos

Actividad: Fueron atendidos 45 RF’S para la reubicacion del mobiliario en 6 Secretarias,
entre los trabajos requeridos se encontraba la reubicacion de puestos de trabajo, cajoneras,
mesones, puertas y tableros. Para la organizacion se hicieron las respectivas adecuaciones
y modificaciones segln los requerimientos de cada oficina. Todo esto con el animo de
mejorar las condiciones laborales de los funcionarios y contratista de la Alcaldia de
Bucaramanga.
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Lugar: Locales Centro Comercial Acropolis, Secretaria de Salud, Secretaria del Interior,
fachada del CAM FASE |, CAME, Tesoreria, Contabilidad, Secretaria de Educacion,
Secretaria de Hacienda y algunos puntos Vive Digital.

Actividad: Se adelantaron trabajos de mantenimiento correctivo para mejorar el aspecto
de paredes en 56 oficinas ubicadas en el CAM FASE [, FASE il y centros externos.
Mencionados sitios requerian intervencién por problematicas relacionadas con grietas,
filtraciones, humedades y mal estado de la pintura. La anterior intervencién con el fin de
eliminar humedades generadas y mejorar el aspecto fisico de estas instalaciones.

Lugar: Inspecciones de la Secretaria del Interior, archivo historias laborales y la Secretaria
de Educacién.

Actividad: Con la finalidad de hacer unas adecuaciones locativas, se realiz6 la instalacion
de paredes en DRYWALL en las oficinas relacionadas. Con esta accién se busca mejorar
los espacios de trabajo.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM) y centros externos

Actividad: Por requerimiento de algunas secretarias de la Alcaldia de Bucaramanga se
apoyo con el cargue, traslado y descargue de distintos elementos. Por otro lado, se brindé
el servicio de apoyo a los distintos eventos realizados por la Alcaldia de Bucaramanga como
el préstamo de sillas y adecuaciones locativas requeridas para el desarrollo de los eventos.
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Lugar: Secretaria de Hacienda y Secretaria de Educacion

Actividad: Fue llevo a cabo una jornada de limpieza del cielorraso y pintura de este, en las
secciones de Contabilidad y fiscalizaciéon de la secretaria de Hacienda de!l CAM FASE |l
Con estos trabajos se mejor6 el estado, aspecto de la cubierta y se evité la contaminacién

de los puestos de trabajo.

Lugar: Laboratorio ambiental de Bucaramanga, taller Municipal del barrio Alfonzo Lépez,
terraza del CAM FASE |, unidad de bienestar animal (UBA), predio de la Alcaldia en el barrio
la Feria, Comisaria la Joya y archivo de la Secretaria de planeacién en el barrio Ia

Concordia.

Actividad: Se realizé jornada de jardineria en las instalaciones mencionadas
anteriormente. A su vez, fueron ordenados los elementos que reposaban alli en zonas
verdes y eliminacion de desechos. Lo anterior para evitar la propagacion de plagas y riesgos

bioldgicos a los funcionarios que laboran alli.

Lugar: Centro Integral de Atencién a Victimas (CAIV)

Actividad: Fue realizado el arreglo de la puerta de ingreso principal del Centro Integral de
Atencion a Victimas (CAIV), la cual estaba presentado fallas para su cierre, para la cual se
realizd mantenimiento a cerradura y bisagras de la puerta, evitando asi un riesgo a la
seguridad de las instalaciones en horario de la noche, ya que la puerta no quedaba cerrada

completamente.
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Lugar: Parqueadero del Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de
Bucaramanga (INDERBU)

Actividad: Se dio apoyo en la instalacién de una poli sombra, para la cobertura del
parqueadero del Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga
(INDERBU), para la cual se realizé instalacion de parales, anclaje de bases de soporte y
postura de la poli sombra a la altura deseada.

Lugar: Recepciones de FASE | y Il del centro administrativo Municipal (CAM)

Actividad: Se realizaron adecuaciones a las recepciones ubicadas en los ingresos a las
FASES | y Il del Centro Administrativo Municipal (CAM), tanto en tema de mobiliario como
en la instalacion de acometidas eléctricas para los equipos alquilados por la Alcaldia de
Bucaramanga. Estas adecuaciones se hicieron para el control de elementos ingresados y
el registro de visitantes y contratistas a las instalaciones del CAM por parte de la empresa
de seguridad.

w

Lugar: Canchas Barrio la Feria, puente peatonal Provenza y veredas de Bucaramanga

Actividad: Se dio apoyo a la Secretaria de Infraestructura en jornadas de limpieza y
embellecimiento de diferentes lugares sociales de Bucaramanga, lo anterior en el marco de
la feria bonita y el mejoramiento de estos espacios sociales para toda la ciudadania.
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Lugar: Centro Administrativo Municipal FASE Il (CAM) y Plazoleta de la Democracia

Actividad: Fue realizada 5 jornadas de limpieza de pisos con hidro lavadora de las partes
aledafias al CAM FASE Il y a la Plazoleta de la Democracia, permitiendo asi un mejor
aspecto de las instalaciones de la Alcaldia de Bucaramanga.

Lugar: CAM FASE 1 Y |I, oficinas de alumbrado publico, Centro Integral Para La Atencién
A Habitantes De Calle, Comisaria del Oriente, Centro Vida Alvarez, Centro Integral de la
Mujer, SISBEN, Casa de Justicia Norte, Centro Vida Afios Maravillosos, CAIV, Laboratorio
Ambiental, Comisaria Nueva Granda, Ludoteca Quebrada seca, Casa de la Democracia,
Plaza San Francisco, Plaza Guarin, Plaza Concordia, Plaza Del Kennedy, bafios parque (la
Flora, los Nifios, Viviescas), Casa Del Consumidor, UIMIS, Teatro Santander, Inspeccién
de Policia Rural, Comisaria la Joya y Archivo de la Secretaria De Planeacién en el barrio la
Concordia.

Actividad: Se realiz6 jornada de aseo y limpieza en las instalaciones mencionadas
anteriormente. El objetivo principal fue mantener un ambiente de trabajo limpio, ordenado
y seguro para el personal.

Lugar: Ingreso al CAM FASE |, cancha barrio la Concordia y Laboratorio Ambiental

Actividad: EI grupo de soldadores de la Subsecretaria de Bienes y Servicios, adelanto
trabajo de reparacion con soldadura de la puerta giratoria de ingreso al Centro
Administrativo Municipal (CAM) FASE |, ademas se realiz6 soldadura de arcos de la cancha
del barrio la concordia y mallas de divisién en el laboratorio ambiental de Bucaramanga.
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ACTIVIDADES HIDROSANITARIAS Y DE OBRA
Lugar: Archivo de Planeacion

Actividad: Con apoyo del personal de mantenimiento y limpieza, se realizaron trabajos de
poday limpieza en la zona de la cancha del predio donde funciona el archivo de planeacién.
Se retiré material vegetal con guadafia y a mano.

g

Lugar: Bodega de Alumbrado Publico

Actividad: Con el animo de prevenir filtraciones y humedades, se realizaron trabajos de
mantenimiento en la cubierta de las bodegas de Alumbrado Publico. Entre las actividades
se realizé limpieza de cubierta y canales ademas se repararon los bajantes que se
encontraban obstruidos.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM) FASE 1.

Actividad: Se llevé a cabo el desmonte de la puerta giratorio en la entrada principal del
CAM, con el fin de realizar cambio de rodamientos y habilitarla para la salida de personal
dado que esta llevaba con averias desde el afio 2015.
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Lugar: Centro Administrativo Municipal

Actividad: En la cubierta del Concejo de Bucaramanga se realizé la reparacion de esta,
dado que presentaba filtraciones, aplicandose impermeabilizante acrilico en zona afectada.

Lugar: Archivo de Planeacion

Actividad: Para esta actividad se realiz6 la instalacion de valvulas de retorno en tanques
de almacenamiento ubicados en Archivo de Planeacion con el fin de evitar perdida de agua

y posibles filtraciones.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM) FASE |l

Actividad: Con la finalidad de ampliar la zona de ingreso, se realizd la reubicacion de la
puerta de acceso al CAME, y asi, poder ubicar de una manera eficiente al personal que

ingresa a las instalaciones.
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Lugar: Casa de Justicia Norte

Actividad: En la Casa de Justicia Norte, para prevenir obstrucciones en las canaletas de
agua lluvia, filtraciones y humedades, se adelanto jornada de limpieza en la cubierta de este
centro externo. Ademas, se realizd la reparacion de la tuberia del tanque elevado con el
objeto de reestablecer el servicio de agua en este predio.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM) FASE 1 y II.

Actividad: En diferentes bafios del CAM con la instalacién de fluxémetros, se realizo la
reparacion de 8 unidades sanitarias que se encontraban fuera de servicio, para asi, poner
en funcionamiento ios mismos.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM) FASE | y li

Actividad: Debido al desgaste natural de las fachadas, se procedié a subsanar y pintar la
placa en la zona de acceso del CAM FASE | Y FASE i
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Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM).

Actividad: En pro del cuidado de los inmuebles del Municipio, se llevé a cabo el retiro y
limpieza de cielo raso, sacando maderas que presentan afectacién por polilla y podrian
afectar mas enceres.

Lugar: Cancha Barrio Colorados

Actividad: En bisqueda de mejorar el aspecto de este centro deportivo, se adelantaron
trabajos de pintura en arcos y caseta. Estos trabajos mejoraron el aspecto del lugar para
bienestar de los residentes del sector.

Lugar: Comisaria La Joya

Actividad: En la comisaria de la Joya se realiz6 la reparacion de la tuberia sanitaria y se
ajustd al sanitario para corregir la filtracién que se estaba presentando al piso anterior, se
llevé a cabo el desmonte de este para posterior instalacion correctamente sobre Ia tuberia.
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Lugar: Comisaria la Joya

Actividad: En este centro externo se adelantaron trabajos de mantenimiento preventivo
como limpieza de cubierta y poda de arboles. Lo anterior con la finalidad de retirar material
vegetal que por efecto de arrastre del agua lluvia, obstruye las tuberias de desaglie.

Lugar: Parque de San Francisco

Actividad: En este parque recreativo recién abierto al publico se procedié a encalar la parte
baja del tronco de los arboles de este parque para protegerlos de plagas.

Lugar: Centro de Salud la Joya

Actividad: Para brindar mayor calidez, seguridad y un servicio optimo en el este Centro de
Salud, se llevd a una cabo brigada de mantenimiento en zonas y se ejecut6 poda y limpieza

de la zona de ingreso.
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Lugar: Parque de los Nifios

Actividad: En este parque, se realizd apoyo en la reparacion de tuberia de sanitarios
realizando reemplazo de accesorios afectados.

Lugar: Taller Municipal

Actividad: En el Taller Municipal se ejecut6 una jornada de limpieza podando y retirando
material vegetal para despejar la zona donde se encuentra la Maquinaria Amarilla.

Lugar: Locales Centro Comercial Acrépolis

Actividad: Se inici6 la recuperacion de 1200 m2 de los locales propiedad del municipio de
Bucaramanga ubicados en el centro comercial Acrépolis. Donde se intervinieron un total de
300 m2 haciendo trabajos de resane y pintura de muros principales.
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Lugar: Centro Vida Aflos Maravillosos

Actividad: En este centro fue necesario una revision y reparacion de puertas de sanitarios
que presentaban desprendimientos, realizando anclajes y reparacién de bisagras

Lugar: Cancha la Concordia

Actividad: Se llevd a cabo a reparacion de los arcos de la cancha, realizando desmonte
de la estructura, reemplazando las bases deterioradas y se aseguraron en concreto.

Lugar: Zoonosis, Laboratorio Ambiental.

Actividad: En el Laboratorio se realizaron modificaciones para la instalacién de nuevas
neveras por lo cual se llevaron a cabo trabajos de en mamposteria, ademas de de una
acometida eléctrica en el marco del programa de aguas de la Secretaria De Salud
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Lugar: Casa De Justicia Norte

Actividad: En este centro externo se efectué la redistribucion de espacios para ubicar 10
profesionales para atencién en comisarias, construyéndose 250 m2 de divisiones en
estructura liviana.

Lugar: Parque San Pio

Actividad: En el Parque se llevé a cabo la instalacién de una placa en la escultura alli
expuesta, retirando el material de pega y aplicando pegante para marmol, con el fin de
evitar nuevos desprendimientos.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM).

Actividad: En la zona de parqueo del Centro Administrativo Municipal para mejorar la
distribucion de esta, se realiz6 la reorganizacion del parqueadero, y para ello se hizo la
delineacion de los espacios.

10 agb 2024 7:09:25 a4l m.

Lugar: Bodega de Espacio Publico
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Actividad: En este lugar se construyé e instal6 un porton metélico para separary asegurar
el perimetro donde se encuentra la zona de incautaciones.

Lugar: CAME Norte

Actividad: Se llev6 a cabo la adecuacion interna del predio donde se ubicara el centro de
atencion CAME Norte, para ello, se realiz6 reparacion en cubierta aplicandose
impermeabilizante en zonas donde se presentaban humedades, se resand y se pintaron las
paredes.

SISTEMA DE CAMARAS Y CONTROL DE ACCESO

La Alcaldia de Bucaramanga implementa constantemente mejoras y actividades para el
éptimo funcionamiento de las diferentes dependencias que hacen parte de elia, dentro de
las que estan los mantenimientos de internet, cdmaras, sistemas de acceso, entre otras.

Actualmente cuenta con un nuevo sistema de control de acceso que tiene por principal
finalidad asegurar la proteccion de las personas en el Centro Administrativo Municipal, en
conjunto con la videovigilancia, para asi, monitorear quién entra y sale de las instalaciones.

Se detallan las actividades de participacion de la Secretaria Administrativa en estas labores.

Lugar: Centro de Atencion Municipal Especializado (CAME)

Actividad: Se brindé apoyo técnico en la supervisién del contrato para la implementacion
del sistema de turnos digitales en el CAME. Se verifico la recepcion de los equipos
solicitados en el pliego de condiciones, asegurando que cumplieron con todas las
especificaciones tecnicas. Ademas, se realiz6 acompafiamiento en el proceso de
implementacién del software.
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Lugar: Centro de Atencién Municipal Especializado (CAME)
Actividad: Se prestd asistencia técnica a la capacitacion de turno digital en la cual se

presenté el software, junto con su administracién y funcionamiento.

Lugar: Centro de Atencién Municipal Especializado (CAME)
Actividad: Para la actividad programada “Nos Vemos en el Barrio” realizada en Colorados,

al norte de Bucaramanga, se gestion la provision de internet y se solicitd la entrega de
tarjetas SIM y equipos WIFI.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM)
Actividad: Se brindé acompafiamiento para gestionar la solucién del servicio de internet,
el cual presentaba fallas, en la sede del archivo de la Secretaria de Planeacién Municipal.
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Enviado: Thursday, August 1, 2024 8:21:56 AM

Para: Oficina TIC <oficinatic@buc gov.co>; Subsecretaria Administrativa de Bienesy
Servicios <sub-sec-adm-bys@bucaramanga.gov.co>; Patricia Lizarazo Caballero
<plizarazoc@bucaramanga.gov.co>

Ce: Lyda Ximena Rodriguez Acevedo <ixrodrigueza@bucaramanga.gov.co>; Jessica Paola Botello
Gordiilo <jbotello@bucaramanga.gaov.co>; Monica Andrea Morantes Morantes

za.gov.co>; Alix Johanna Rojas Borja

31 b@bucar 23.80V.CO>

Asunto: Solicitud de Gestidn y Solucién a Problemas Reiterativos de Internet

oyl
marn 3y

Me dirijo e ustedes respetuosamente para solicitar la gestidn, verificacidn y
seguimiento del problema reiterativo que se esta presentando en la sede det
archivo de ls Secretaria de Planeacion Municipal, ubicada ena carrera 18 # 54-35,
conrespecto al servicio de internet.

Desde el aiio pasado, hemos experimentado constantes caidas det servicio,
{legando a calcular que, en promedio, una semana completa al mes no contamos
con internet. Esta situacion afecta signiticativamente nuestra productividad, ya
que dependemos de tos medios informaticos de la Alcaldia de Bucaramanga
{correo etectronico, atencién at ciudadano PQRS, nube.bucaramanga, entee otros)
para nuestras actividades diarias.

Cuando ocurre uns f3lia, nos vemnos obligados a utilizar nuestros propios recursos
para encontrar una solucién provisionat, lo cual resulta desgastante y no
sostenibie a largo plazo. A pesar de haber reportado esta situacion en varias
ocasiones, et problema persiste.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM)

Actividad: Con el fin de dar respuesta a la solicitud de informacién realizada por la
Superintendencia de Industria y Comercio, se recopild la informacion de la base de datos
del sistema de control de acceso a la Alcaldia. Esta informacion fue enviada a la abogada
de la Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios para que hiciera la proyeccién y
revision de los aspectos juridicos del asunto y posteriormente, fuera remitida al despacho
de la Secretaria Administrativa.

Supennh:ndcncna de
ndustria y Camercio

Bogots D.C.
7111 Supenntcndm(na de
Industria y Comercio
Sefior Alcalde: 3. Allegue copia del documento o acta admmls\ranvo a través del cual se dig 3 conocer la
JA‘!’DI{ﬁ Malo;'és BELTRAN MARTINEZ instruccion a los funcionarios de planta de {a recoleccion de sus datos biométricos en

‘Alealdia de fas instalaciones de 13 ALCALDIA DE BUCARAMANGA.
notificaciones@bucaramanga.gov.co
4. Aporte copia de fa autorizacion recolectada por la Entidad y otorgada por Ios
funcionarios de planta de la ALCALDIA DE para el i
sus datos biométricos.

Asunto: Radlcacron 23-5376054
384

i‘!‘,?‘;;m 3?)3 Allegue 2l Despacho e documento técnico o el Manual det Cicio del Dato en donde se

Folios: 3 evidencie de qué manera se recolectan los datos biométricos de los funcionarios de
planta de la ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

b

en contrs la de ley 1ssx en su Articufo 6°. Tratamiento de datos sensibles. Se prohibe ef
Tratamieato de datos sensiblas, excepto cuando: a) El Tular haya dado su autorizacion
explicita 3 dicho Tratamiento, salve en los casos que por fey no sea requrerido ef otorgamiento

6. Informe si la i6n de los dates bit de los funcionarios de planta se
Respetado Doctor: realiza en calidad de Responsable o si por ¢ contrario, se efectia a través de un
Hacemos referencia a la denunda r patte del  ercero.
MINISTERIO DE TECNOLGIAS DE MINFORHACIONYLASCOHUNICACKOHES atravis
de la que se informa lo siguiente: * En caso de que la recolecdon se efectiie a través de un tefcero, aliegue copia det
() 2 Akaidia (sic) de osts de Planta contrate o convenio en donde se encuentren contenidos jos términos de
N fia {séc) ! segun i6 5
Cirtor 1o 5% de 2033 Ly vt o dabas Wemgn deua lo;“t:atos mles y la? cdusulas de confidencialidad de la
reconocimiento bwmemco con ;:lazo de 14 de noviembtre de 2023, en el cual no se ewpula ormacion y ento personales.
fos casos de autorizar que se. sensibles, ello estd

7. éCudl es € procedimiento establecido por la ALCALDIA DE BUCARAMANGA paraios
©as0s en los que Jos titulares no accedan a otorgar Ia auterizacién para el ratamiento
de sus datos biométricos?

de dicha autorizacion®.

De conformidad con o antesfor, con ocasién a las funciones ask ala iade 8. Mani si cuenta con de de datos que no
lndustna y Comerdo por la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y con el proposite de iniciar 13 impliquen a recoleccion de datos blométricos para verificar la informacion relacionada

adarar los hechos  con los titslares.
ammwdos y aliegar a este Desvad’n la siguiente mfonnaom

w

. Allegue cuaiquier medio de prueba y/o soporte adictonal que usted considere pertinente:
3. EQué datos biométricos se encuentra recolectando la ALCALDIA DE BUCARAMANGA ¥ que permita acreditar sus afirmaciones.

de sus funcionarios de planta?

10.Allegue copia de fa Politica de de Datos L por 1a
2. explique al Despacho la finalidad de ta recoleccion de los datos biométricos de fos Enf "
funcionarios de planta de 12 ALCALDIA DE BUCARAMAKGA.

deberd ser remitida dentro de UN (1) MES siguiente 2
fecha de reoepddn ad pﬂeseme oficio, citando e radicado 23-538203, a través del coen
=ronico CONMACtENOS@SIC.GOv.CO.

a al presente requerimiento efectuado por esta

@
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Freyder Samvir Duran Rojas & « w o~

" Para: Nathalia Margarita Castilfo Hemandez W& 4/09/2024 7:30 Akt

@ Reenvio este mensaje of Lun 9/00/2024 11:50 AM.

s

X7 wostrarios 11 datos agjuntos (3 M5 O Guardar todo en Orelrive - BUCEamangs.govea
& Guardar tocos los dates adiucios

Buen dia, doctora Nathatia castillo, envid archivo Word con respuestas al
oficio de la superintendencia desde una perspectiva técnica. Cualquier
pregunta estaré atento

Muchas gracias
Cordialmente,

Freyder Samir Duran Rojas.{CPS)
Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios
Alcaldia de Bucaramanea.

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM)

Actividad: En aras de llegar a una mayor cantidad ciudadanos, para que estos puedan
recibir los servicios que ofrece la Alcaldia de Bucaramanga, se llevé a cabo una mesa de
trabajo para iniciar el proyecto del CAME Norte. En la cual se discutieron los fineamientos
y acciones para dar ejecucion a este proyecto y en lo que nos atafie, iniciar con lo requerido

para el sistema de camaras, alarmas y la cotizacién de servicios de internet con firewall.

ANALISIS Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTC DE COMPROMMISO CAME v
;:: Sonnia Yaneth Garcia Benitez D & & -
" Para: Maria del Rosario Torres vargas; Jue 3/08/2024 3:26 PR
Richard Alexander Caicedo Rico:
tanuel Edgardo Obregon Vallejo; Freyder Samir Duran Raojas;
NINO TCLOZA BARRERA; Oficina TIC;
Jaime Andres Gterc Mantilla; Cristian Camilo Contreras Urquijo:
lorge Alejandro Garda Henao

Con mi atento saludo y con el fin de continuar con el proceso, me permito
solicitar su presencia el proximo tunes 9 de septiembre de 2024 a las 7:00 am .

Quedo atenta a su confirmacion.

Posicion de las Camaras

RN <3

67




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Especificaciones técnicas de Camara

Solicitud de cotizacion

SOLICITUD DE COTIZACION CAME NORTE ~

» i img-240..1.pdf

Freyder Samir Duran Rojas O S &« 2 -
Para: ULISES GUERRERQ PENUELA Mg 25/09/2024 3:38 PM
CC: Manuel Edgardo Obregon Vallejo; y 1 mas

[ img-240925151924-001pdf
= ams

Asunte: Solicitud de Cotizacion de infraestructura T.t para CAME NORTE.

Por medio de la presente me permito solicitar cotizar los siguientes elementos para la
nueva oficina del CAME que se tiene proyectada ubicada en el Barrio Kennedy en la
Carreral24{16N-84.

-Canal de internet edicae.
-Velocidad 150 Megas,
-Con I? Publica.

-Alguiter de equipos de Seguridad.
-Firewail.
-Access point posibifidad de administrar con el Firewall

Segtin su respuesta de disponibilidad solicito enviar cotizacién al siguiente correo:
meobregonv@bucaramange.gov.co con copia a plizarazoc@bucaramanga.gov.coy
fsduranr@bucaramanga.gov.co

Agradezco la atencién prestade y quedo atento a su pronta respuesta

Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM)
Actividad: En el mes de septiembre se implementd un nuevo sistema de control de acceso
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para CPS y visitantes, que incluye maquinas de rayos X para la inspeccién de bolsos y
detectores de metales. Permitiendo registrar de manera eficiente las entradas y salidas
tanto de los Contratistas por Prestacion de Servicios como de los visitantes.

Cabe resaltar que desde la Subsecretaria de Bienes y Servicios se ha brindado apoyo a la
empresa de seguridad durante todo el proceso de implementacion. Si bien, en el inicio del
proceso se presentaron demoras debido a la migracion de informacion, cabe resaltar que
actualmente, se redujo el tiempo de espera y se mejor6 el control de acceso, teniendo por
resuitado un sistema de seguridad mas eficiente.

Como dato importante, se menciona que este sistema fue socializado a través de la Circular
51 de 2024, la cual fue enviada por correo electronico a todo el personal contratado.
Ademas, de ser presentada en el ingreso de la entidad para asegurar que todos estén
informados sobre los nuevos procedimientos de control de acceso.

‘.
&Lf FRN. Y.
7 FUCARAMANGA
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Lugar: Centro Administrativo Municipal (CAM)

Actividad: Desde la Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios en conjunto con la
Subsecretaria de Talento Humano, se brindé apoyo para la recopilacién de datos,
fotografias y huellas dactilares de los funcionarios de planta, y asi, optimizar el registro de
ingreso. A la fecha, se han recibido mas de 340 registros de funcionarios. Lo anterior es
con la finalidad, de que los empelados oficiales no tengan que realizar el registro junto a
contratistas y visitantes, ya que se les proporcionara un acceso mas agil a través de las
lectoras ubicadas en la Fase .

@ Frayder Samir Duran Rojas O S & o~
€7 oars: senaida Tellez Duarte Vie 20/09/2024 8:55 M
CC: Manuel Edgardo Obregon Vallejo

€3 Roenvié este mensaje el Vie 20/09/2024 11:03 &M,

@ Personal por falta de registro...

“
S OITRE

Buen dia doctora envid base de datos de personas que faltan por registro de controt de
acceso

Lugar: SISBEN

Actividad: Respecto de la mejora del servicio de internet en la oficina del Sisbén, se solicito
a la empresa Movistar la migracién de banda ancha a un canal dedicado, ademas de la
inclusion de equipos de seguridad, como un firewall. El canal dedicado ya ha sido instalado,

quedando pendiente de la entrega del equipo de firewall por parte de Movistar para
completar la configuracién del sistema.

Entrega canat Internet MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

ULIANA RAMOS BENITEZ D e & S e

Para: Freyder Samir Duran Rojas & 251092024 453 P
<< Pedro Eduardo Cruz Hugrfano

) Reemit aste mensaje &l Mié 25/09/2024 411 PM.

PRECAUCION REMITENTE EXTERNQ Por favor, absténgase de abrir archivos
adjuntos, seguir enfaces desconacides o resporngier 3 este ¢orreo hasta que hays
validado su fegitimidad y procedenda. Cualquier anomalfa detectada, fe
solicitamos que fa reporte de inmediato af corseo;

i gov.co Gracias por su colaboracién y atencidn a

esta precaucién!
Hola Ing. Freider
Quiero extenderle un cordial saludo de parte del equipo de Telefénica Movistar

pues es grato contar con la confianza de su empresa al contratar nuestros
servicios

Le informo que hemos realizado ia entrega del internet dedicado y
direccionamiento IP. por faver necesifo que realice pruebas y me informe si tiene
novedades u observaciones

La Subsecretaria de Bienes y Servicios de fa Alcaldia de Bucaramanga, es la encarga de
la generacion del pago de servicios publicos de gran parte de predios propiedad del
Municipio. Tales pagos corresponden a las facturas de energia, agua (acueducto,
alcantarillado y aseo), telefonia, internet, television, gas, entre otros. Asi mismo, realiza el
pago de cuotas de administracién relacionadas a diferentes centros comerciales, como
Acropolis, Feghali, San Bazar, San Andresito Municipal o de Plazas de Mercado, como
Plaza Central, Satélite Sur, entre ofras.

En la grafica se observa el reporte del pago de los servicios publicos durante los meses de
70




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

julio, agosto y septiembre de la vigencia actual, asumiendo un valor un promedio mensual
de $ 513.973.196.

Es de resaltar que, del porcentaje de participacién de acuerdo con el tipo de servicio pliblico,
el de mayor participacion es el de energia (49%), seguido de telefonia, internet y television
(20%), y acueducto (20%).

SERVICIOS PUBLICOS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DEL
2024

TELEFONO - INTERNET -
GAS: 1.353.870; 0%  TELEVISION; 310.534.632;
’ A 20%

ENERGIA;
752.786.393; 49%

|

|

CELULAR; i
6.865.313; 1% _ 8

ADMINISTRACION; §
160.850.971; 10% §

ACUEDUCTO;

PR,

3090.528.410; 20%

HENERGIA 8ACUEDUCTO

a8 ADMINISTRACION #CELULAR
@ GAS # TELEFONO - INTERNET - TELEVISION

Los servicios publicos en el tercer trimestre del 2024 que se observan en la tabla registraron un valor
total de $1.541.919.589 de los cuales:

$752.786.393 pertenecen a energia

$310.534.632 pertenecen a telefonia, internet y televisién

$309.528.410 pertenecen a acueducto

$160.850.971 pertenecen a cuotas de administracion

$6.865.313 pertenecen a lineas de celular

$1.353.870 pertenecen a gas

o oA WN =

A partir del mes de junio se agregan los pagos de servicios publicos en Agoras y Centros Vida, que
antes sus pagos eran de responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Social, los cuales a partir de
ese mes son compromiso de la Subsecretaria de Bienes y Servicios, debido a que los primeros no
poseen un rubro de funcionamiento, ello conlleva a un aumento en el pago de los servicios publicos
y una disminucion en el rubro presupuestal que se utiliza para el pago de ellos.

" AcugbucTo 3

98346090 $ 103.082.100 $§

108.100.220

$ 309528410 § 103.176.137

AOMNSTRAGION. ‘ sieas s
CEuaR § 2234110 8 2316460 $ 2315045
TELEFONO - INTERNET - TELEVIS
STOTAL

 PROMEDIO MENSUAL

ANALISIS DE LA TARIFA DE ENERGIA
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La Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios ha gestionado diferentes pagos de
energia de la Alcaldia de Bucaramanga incluidos algunos centros externos, como puntos
vive digital, plazas de mercado, entre otros. En la tabla Tarifa de Energia, se muestran los
valores para cada una de las cuentas relacionadas en los meses de julio, agosto y
septiembre, sin embargo, la facturacion de la energia se realiza con el consumo del mes
vencido.

De lo concerniente a las cuentas madres No: 1001,1002 y 1186 (anexas a la ESSA), es
importante resaltar que, durante los meses de monitoreo, el consumo de estas cuentas se
ha mantenido estables, aun asi, se visualiza un incremento durante los meses evaluados,
debido al incremento gradual del valor del Kilovatio hora (kwWh) el cual esta regido por la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG).

Las nuevas cuentas adscritas por parte de Desarrollo Social son las No: 1105,
correspondientes a las Agoras y la No: 1019 correspondiente a los Centros Vida. Por otra
parte, es importante mencionar que existen pagos extemporaneos de las cuentas No:
1768283 - 1768284, 1488 y 1523592, que no estan ligadas a las principales, y a las cuales
se les realiz6 el pago por situaciones de emergencia.

“RUITOQUE; FASE ty il
: MUNICIPAL)

1001 (ADMINISTRACION - 100 e &
PREDIOS) $112373965 5 117601311  § 119.938.656 46.5%

1002 (PLAZAS DE MERGADO) Caen
QUEBRADASECA) | o
"""iﬁi'él(béﬁfﬁéé’\'ifnk)’::‘ $ 2501216 § 2774796 § 2842697 $ 8208700 1%

1768285 - 1768284 (CONJUNTO
* RESIDENCIAL PLAZA MAYOR
*INSPECCIONES RURALES

1105 (AGORAS) |

1488 (CAME NORTE) _ _
1520602 (PLAZASATELITE) S s Ssame s ame o ao%
TOTAL e 2 grsaTeedes

En lo que se refiere a los pagos de servicios de energia de la Alcaldia de Bucaramanga,
estos se realizan a la comercializadora de energia Ruitoque S.A. E.S.P y son efectuados a
las cuentas No: 488149, 554205 Y 554206 correspondientes al CAM FASE | y lI, y Concejo
de Bucaramanga, respectivamente.

En la tabla descrita, se observa que los pagos realizados en julio y agosto son superiores
debido a que el sistema solar se encontraba fuera de servicio, no obstante, para el mes de
septiembre se presentd una disminucidn en el consumo de energia por la puesta en marcha
de la operacién en el sistema solar.

554205 (FASE 2) $ 31.355.964 $33.738.663 $ 31.678.520 $96.773.147 35%
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- 554206 (CONCE

“MUNICIPAL) "

9 ‘sz3a0800

$97.769.763

$92.471.044

PUNTOS PROVISIONALES DE ENERGIA

Desde el mes de julio se inici6 el programa "Nos Vemos en el Barrio", destinado a abordar
los problemas que enfrentan los diferentes barrios de la ciudad el cual consiste en realizar
actividades en diversos barrios, con una frecuencia de 20 dias, bajo Ia coordinacién de las
diferentes dependencias que brindan asesoria a los ciudadanos del municipio.

Las actividades fueron gestionadas por la Secretaria Administrativa, la Secretaria de
Hacienda y Bomberos de Bucaramanga, llevandose a cabo en los barrios Colorados,
Regaderos y Manzanares respectivamente. Destacando que, en cada una de las ellas se
brind6 apoyo con la instalacién de puntos de energia para cada uno de los stands que se
situaron en los eventos.

Se detallan las 3 actividades realizadas durante el trimestre:
Lugar: Barrio Colorados

Actividad: Para el evento que se lievo a cabo en el barrio colorados se instalaron alrededor
de 45 puntos de energia.

Lugar: Barrio Regaderos

Actividad: En el evento del barrio regaderos se instalaron alrededor de 70 puntos de
energia para la realizacion del mismo.

Lugar: Barrio Manzanares

Actividad: Para el evento del barrio manzanares se instalaron 100 puntos de energia.
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ANALISIS DE TARIFA Y CONSUMO DEL SERVICIO PRESTADO POR AMB.

Se presenta el andlisis actualizado del tercer trimestre de 2024, respecto de los pagos de
servicios publicos relacionados al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB).
Ademas, este andlisis incluye el promedio mensual del tercer trimestre y la comparacion con
el promedio mensual del anterior.

En cuanto al valor total pagado por los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado durante
los meses de julio, agosto y septiembre, en la tabla: Tarifa para Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, presentada a continuacion, se evidencia que el valor total asciende a
$ 309.528.410, lo cual refleja el ajuste mencionado por el incremento tarifario, las inversiones
en infraestructura, las reparaciones en redes de riego, y la actualizacién de medidores.

$ 51.117.220 $ 149.978.612 48%

089 (PLAZAS DE MERCADO) $47.864.837 $ 50.996.555

109 (CENTROSVIDAY

AGORAS) $ 1.675.006 $ 1.816.209

ToTAL § 108400220

Como ya fue mencionado en este trimestre se incluyeron las cuentas asociadas a las
Agoras y/o Centros Vida, las cuales anteriormente estaban bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Desarrollo Social. A partir de este momento, las cuentas han pasado a ser
competencia de la Subsecretaria de Bienes y Servicios, lo que ha generado un incremento
en el numero de predios administrados para el pago de servicios publicos.

Esta transferencia de responsabilidades implica que los servicios plblicos de agua, aseo y
alcantarillado de estos centros ahora estan bajo la gestion de la Subsecretaria, lo cual
tendra un impacto en el volumen total de consumo y las necesidades presupuestarias. El
proceso de transferencia se realizé sin inconvenientes, y se ha garantizado la correcta
facturacién de los servicios correspondientes.

COMPARATIVO DE CONSUMOS Y TARIFAS

Al contrastar el consumo de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo durante el
tercer frimestre de 2024 con el trimestre anterior, se observa un incremento del 7%. Este
aumento, significativamente mayor que el registrado los trimestres anteriores, esto
responde a los siguientes factores:
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Inflacién: La presion inflacionaria ha continuado afectando los costos operativos del
AMB, lo que ha resultado en un ajuste tarifario durante los Gltimos meses.
Mantenimiento y mejoras: Se han realizado inversiones adicionales en la
infraestructura del sistema de acueducto, incluyendo la renovacidon de sistemas de
distribucion y la implementacion de tecnologias mas eficientes, lo que ha incrementado
los costos.

Cumplimiento normativo: Las regulaciones ambientales y de calidad del agua han
continuado imponiendo requisitos adicionales que han impactado el costo del servicio.
Arreglos en redes de riego en parques: Durante el tercer trimestre, se realizaron
reparaciones significativas en las redes de riego de varios parques debido a fallas y
rupturas en la red hidraulica, lo que incrementd el consumo vy los costos asociados al
meta usuarios de parques. _
Actualizacién de medidores: Como parte de las mejoras en la gestion del servicio, se
actualizaron medidores en varios predios, lo que ha permitido una medicién més precisa
del consumo, revelando incrementos en el uso real del servicio.

Este aumento de costo se evidencia en el meta usuarios (o, No: Cuenta, como se menciona
anteriormente en este informe) 102 el cual corresponde a parques, el 089 que corresponde
a plazas de mercado. Por otra parte, el meta usuario 055 que corresponde a centros
externos ha aumentado un 15%. Esto se ve representado en la siguiente figura:

$ 1C5.006.000 $83.236.87

PARALELO DEL COSTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS AMB PROMEDIO SEGUNDO
TRIMESTRE VS PROMAEDIO TERCER TRIMESTRE

525,808 513

) 30,
5 25.?75.36.,
52186535 714 g35
S 20.300.06C . - .
S- : 5 )
Parques 162 Centros externos {55 Piaras de Mercado 083 TOTAL
B Fromedio Segundo trimestre 2524 B Fromedio Tercer trimestre 2024

Las acciones correctivas que se han aplicado, son las enunciadas a continuacion:

Seguimiento a los predios con consumos variables e incrementos respecto a su
promedio de los Ultimos 6 meses. Estos seguimientos comprenden revisién de fallas en
conjunto al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y desviaciones por errores de
facturacion. De estas revisiones se identificaron dos predios con medidores
desactualizados y/o con anomalias en su medicién, por lo tanto, se solicité la
refacturacion y justificacion de los conceptos facturados.

Revisién de correspondencia de pago de los predios al municipio mediante visitas
tecnicas para verificar mediante nimero de medidor instalado y direccion del predio
relacionandolo a nimero catastral o contrato en comodato.

El estado actual de las estrategias implementadas para la vigencia 2024 del meta usuarios
055 el cual corresponde a centros externos, el 089 que corresponde a plazas de mercado
y el meta usuario 102 que corresponde a parques. Que comprenden 249 predios se
encuentran expresados en la siguiente tabla nombrada como Actividades Realizadas para
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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Meta usuario Meta usuario 1 i Sereal 3
102 que comprende 149 predios. hidraulica de riego de los parques, Glorieta San Francisco, fos nifios, San Pio y
solucionado rupturas en la red hidraulica Parque Garcia Rovira.
que reflejaban e aumento significativo
del consumo de acueducto.

En relacién con el comportamiento del consumo en el meta usuario 102 (pargues), se
registré6 una disminucion del 9% en comparacion con el trimestre anterior, debido
principalmente a las reparaciones en las redes de riego y a la actualizacién de medidores.
Con respecto al meta usuario 089 (plazas de mercado), se experimenté un incremento del
10% debido a ajustes en la demanda de servicios de recolecciéon de compostaje en
frecuencia adicional. Finalmente, el meta usuario 055 (centros externos) vivié un incremento
del 15%, principalmente a la puesta en funcionamiento de puntos de riego, jornadas de
aseo y lavado.

Figura actualizada que refleja el comportamiento del consumo y costo para cada uno de
estos metas usuarios durante el tercer trimestre de 2024, incluyendo las cuentas de Agoras
y/o Centros Vida:

CONSUMO ACUEDUCTO DE PREDIOS DEL MUNICIPIO ADMINISTRADOS POR LA SUB SECRETARIA DE BIENES Y SERVICIOS
. $120.000.000,00

$100.000.000,00

$ 80.600.000,00
$60.000.000,00

© $40,000.000,00

$ 20.000.000,00

5 5 -
COSTO ACUEDUCTO ABRIL-2024 COSTO ACUEDUCTO MAYO-2624 COSTO ACUEDUCTO JUNIO-2024

$- - g
COSTO ACUEDUCTO JULIO-2024

o Parques 102 MY Centros externios 055 wivrs Plazas da Vi d Social  ewe—aTOTAL

AN[\LISIS'DE LA TARIFA DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET,
TELEVISION Y LINEAS MOVILES.

Durante el tercer trimestre la Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios ha
gestionado diferentes pagos de telefonia, internet, television y lineas méviles para la Alcaldia
de Bucaramanga incluidos diversos centros externos.

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, INTERNET, TELEVISION

Los diferentes pagos de telefonia, internet y televisién gestionados para la Alcaldia de
Bucaramanga estan evidenciados en la tabla: Tarifa de los Servicios de Telefonia fija,
Internet y Television. En ella se denota que los pagos efectuados en los meses de julio,
agosto y septiembre tienen un promedio mensual de $ 103.511.544 y un valor total de $
310.534.632, de los cuales el 54,9%, pertenecen a cuenta No: 0000 (correspondiente al
CAM FASE 1 Y I}, seguido del 15,2% de la cuenta No: 0004 (correspondiente a la Inspeccion
Permanente de Policia Nueva Granada) y 13,4%, de la cuenta No: 0009 (correspondiente a
servicios corporativos lineas fijas), siendo estas 3 las de mayor relevancia.
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CONCORDIA) $ 82938 § 11550400 $ 22092000 § 419.363 0,1%

( ‘o (IN ERNET CAM)'

o603 - (CONTAC CENTER)  § 10.876.268 $16.861.350,51 § 19.470.62003 § 47.210240  159%

£ 0004~ INSPEGCION
.PERMANENTE DE Pouci
L NUEVAGRANADA

" 0009 - (SERVIC!OS

CORPORATIVOS - LINEAS $ 10.056.667 §10.056.666,07 $ 21.432.993,00 $ 41.5456.3%6 13,4%
FIJAS)

e _;300001 lNTERLAN v»

42817802 (DESPACHO o N
LeAton $ 79400 $ 7940000 $ 7940000 $ 238200 0,1%

L. 60596111541 (TEATRS
: SANTANDER)

- 267:413,00

" 60259290561 (UIMIST) $ 180243 § 18024300 $ 163.04200 § 523528 02w
",'-,11249518(MESAD

VfCT!MAS— INTERCAMB)

" 13367637 (CENTRO VIDA-

SECRETARIA DE $ 1075610 § 107561000 $ 1.07561006 $ 3.226.830 1,0%
DESARROLLO SOCIAL)

19166503~ (AGORA = "

goosmoizgggremm $ 824991 $ 54999400 $ 54099400 § 1.924.970 0.6%

6076178334 {OFICINADEL

6406148 (BARRIO s C s -
KENEDDY- CENTRQ VIDA)

01 o’T'L;NEAs FIJAS)

6076300150 (SUB-INTERIOR.

COMPARENDOS $ 72850 $ 16731700 $ 10589000 §  346.057 0,1%
POLICIVOS)
: TOTALT'

" PROMEDIO MENSUAL

TERCER TRIMESTRE §103.511.544 100%

Es importante mencionar que la cuenta No: 0000, correspondiente al Internet CAM, aumento
su valor paulatinamente en los meses evaluados dado que se pagaron conceptos de la
cuenta No: 30001 porque a partir del mes de noviembre desaparece la factura fisica de esta.

Por otra parte, de la cuenta No: 0009 correspondiente a servicios corporativos y lineas fijas,
se esta verificando con el prestador del servicio la inconsistencia para el mes de septiembre.

SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
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Con relacion a la tarifa de telefonia mévil pagadas al Centro Administrativo Municipal (FASE
I'y ) y distintos centros externos desde la Subsecretaria Administrativa de Bienes y
Servicios, en la tabla: Tarifa de Telefonia Mévil, estos valores fueron relacionados. De lo
cual se puede observar que, los pagos realizados en el trimestre dieron un total de
$6.865.313 y un promedio mensual de $2.288.438. Por otra parte, cabe mencionar gue,
estos pagos corresponden a 80 lineas de celular, de las cuales 76 pertenecen a la cuenta
No: 43613976 y 4 nuevas lineas nuevas fueron adjudicadas de Desarrollo Social a la cuenta
No: 8223537162.

3613976 (LINEAS

4
MOVILES) $ 1771695 § 2084952 $ 2083835 § 5940482 86,5%
PROMEDIO MENSUAL ~ § 2.288.438

En la gestion adelantada durante el tercer trimestre del 2024, en relacion con las
actividades, roles y competencias del Proceso de Almacén e Inventarios, se reporta:

1. La gestion con relacién al ingreso de los bienes muebles y de consumo en el
Almacén General.

2. Comportamiento en la entrega de papeleria a cada una de las dependencias de la
administracion.

3. Actividades relacionas con el aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles,
las polizas de responsabilidad y grupo, al igual que la gestion adelantada al
respecto.

4. Gestion de inventarios, en relacion con el control, seguimiento y procedimientos de
traslados

5. Bajas de elementos.

ENTRADAS AL ALMACEN GENERAL

Los bienes muebles adquiridos por la administracion municipal, se ingresan al almacén
conforme los documentos allegados por el contratista, proveedor y/o supervisor del
contrato.

Teniendo en cuenta la clasificacion de los items del contrato, esto es:

o Tipo 1 - elementos de consumo
e Tipo 2 - elementos devolutivos o incorporables
e Se hace el ingreso al Almacén General.

El volumen de esta actividad depende de la contratacion y de las solicitudes de ingreso de
elementos tanto tipo 1 o tipo 2 por parte de los ordenadores de gasto.

* Registros de entrada Almacén “Bodega de Incorporables”. Corresponde a los
elementos devolutivos, sobre los cuales se designa un custodio o responsable del
inventario de los bienes muebles incorporados.

¢ Registros de entrada Almacén “Bodega de Terceros’. Corresponde a aquellos
elementos de consumo, que clasifica y reporta el supervisor del contrato, lo cuales
son destinados en la ejecucién del contrato o para el cumplimiento del objeto
contractual.
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Con el animo de gestionar eficientemente el tiempo y la superacion de metas, se realizan
mesas de trabajo con las TIC, para realizar acciones de mejora a los procesos del SIF, en
especial en el proceso de la entrada al almacén de los elementos consumibles o tipo 1, ya
que en la actualidad el procedimiento es repetitivo y redundante. Se propone sea mas
automatico y practico.

ORBO

Uiuarios WIMAA KLONSD SILvA MIFRZAL

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
Movimiento de Inventarios

Filtros de By

{m e m—

Y Contrato Nro. |
Ty Fechamov. |7

v

T ) i
= F SaUIDA ORDEN PEDILO  SALIDA RO APLICA COoMBUSTIE
S =3 2067 ENTRADA ALMACEN ENTRADA 102 2024 COMBUSTIBLES (GASOLINA - LLANTAS) MO APLICA
_} > 18176 SALIDA ORDEN PEDIDO  SALIOA o O KO APLICA BODEGA D
3 e 2086 ENTRADA ALMACEH ENTRADA 99 2024 BODEGA DE TERCERGS KO APLICA
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& ] 14136 SAUDA ORDEN PEDIDO  SALIDA [} 0 RO APLICA CAFETERIA
2l -2 2064 ENTRADA ALMACEN ENTRADA 50 2023 CAFETERIA RO APLICA
@ » 14128 5ALIDA GRDEN PEDIDO  SALIDA [ @ NC APLICA CAFETERIA
a3 & 2063 ENTRADA ALMACEN ERTRADS S0 2024 CAFETERIA KO APLICH
A * 13097 SAUDA ORDEN PEDIOO SALIDA o 0 HO APLICA PAPELERIA
3 > 14095 SAUDA ORDEN PEDIDG SALIDA [ O NO SPLICA BODEGA DE
b2 “8 ) A} 2062 ENTRADA ALMACEN ENTRADA 74 2024 BODEGA DE TERCEROS HO APLICA

SUMINISTROS DE PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA.

Para el 6ptimo desarrollo de las actividades de la Alcaldia de Bucaramanga, el suministro
de papeleria y elementos de oficina es indispensable. La administracién de estos bienes de
consumo esta a cargo de la oficina de Almacén General, la cual a su vez pertenece a la
Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios. Esta dependencia, se encarga de
optimizar el gasto y hacer control permanente en la asignacion de insumos, las entregas de
papeleria y Gtiles de oficina, con base en los consumos histéricos y las necesidades
presentadas por cada Secretaria y/u oficinas de la entidad.

El en la tabla: Consumo Elementos de Papeleria tercer trimestre, queda en evidencia que
de las 21 dependencias a las que se hace envi6 de elementos de papeleria, la Secretaria
del Interior es la que tiene mayor porcentaje de gasto con el 30,5% dado que, esta tiene a
cargo centros externos como lo son, comisarias de familia e inspecciones (que laboran las
24 horas), seguido esta la Secretaria Administrativa con el 16,3% y la Secretaria de
Hacienda con el 9%.

$130.797.314

3  SECRETARIA DE HACIENDA

$25.146.756 5,9%

7 - SECRETARIA DE PLANEACION

$12.160.552 ’ 2,8%

11 - SECRETARIA INFRAESTRUCTURA $.9.415.807 2,2%

13 DESPACHO DEL ALCALD $7.658.710 18%
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15 - CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO $6.370.441 1,6%

17  TESORERIA T 0%

19 SECRETARIA JURIDICA 816,699 “0.7%

Grafica 1: Dependencias con mayor gasto en el consumo de resmas carta y oficio,
destacando la Secretaria del Interior con un uso de 620 remas en el trimestre.

MAYOR CONSUMO RESMAS TERCER TRIMESTRE 2024
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Gréfica 2: Dependencias con mayor gasto en el consumo de Téner, destacando la
Secretaria del Interior con un uso de 83 en el trimestre.

MAYOR CONSUMO TONNER TERCER TRIMESTRE 2024
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SUMINISTROS DE CAFETERIA Y ASEO

Con relacion al consumo de elementos de Cafeteria y Aseo para el tercer trimestre del 2024
se realizaron entregas en cada uno de los niveles de la entidad y en los puntos externos:
plazas de mercado y las demas dependencias, con el apoyo de la Subsecretaria de Bienes
y Servicios encargado de la supervision, distribucién y control.

POLIZAS DE SEGUROS, ASEGURAMIENTO Y TRAMITE DE SINIESTROS

En el cumplimiento de la supervision de los contratos de pélizas, se identifica un riesgo en
cuanto a la trazabilidad y conservacion de la informacion y documentacion de cada uno de
los siniestros de manera histérica reportados en la entidad. Por lo tanto, se solicité a la
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Oficina de las TIC crear un moédulo en el SIF, de siniestros o seguros con el objetivo de
conocer el contexto de cada uno de los casos, conservar la documentacion pertinente para
el proceso de cada uno de ellos y tener claridad del estado de estos.

De la misma forma se solicitd tanto al corredor de seguros como a cada una de las
compafiias de seguros un reporte de siniestralidad, con el animo de recuperar y conhocer
cada uno de los casos pendientes o en proceso.

Cuadro con actividades realizadas.

Obligaciones Actividades Realizadas
1. Prestar asesoria en el v ncluir y excluir los bienes de la entidad que se
analisis de los bienes e entran a reposo o son dados de baja.

intereses patrimoniales de ia
eritidad a fin de que ia misma
cumpla con la obligacitn
legal de amparar sus bienes
por su valor real.

2. Asesorar, presentar y v Atender en un plarzo maximo de 3 dias los
tramitar en forma oportuna requerimientos realizados por la oficina de
las reclamaciones de Almacén.
siniestros ante las v/ Gestion de siniestros ante las compafiias
aseguradoras y procurar aseguradoras.

obtener las indemnizaciones
que correspondan en lasl

mejores condiciones de v/ Solicitar a la oficina de almaceén el aporte de
maodo, tiempo y cuantia. documentos requeridos por Ia compadia
aseguradora para el estudio de! siniestro.
v/ Asesorar en los documentos recqueridos por |la
compafiia aseguradora.
v Presentar la Terna de Ajustadores a la entidad y
orientar en {a seleccion de! ajustador.
»/ Revisar la comrecta liquidacion de siniestros porla
firma ajustadora y la compafiia aseguradora.
v Remitir la documentacién para el pago de
indemnizacion.
v Gestionar et pago oportuno de siniestros por parte
de la compafiia aseguradora.
v Atender y asescrar la reclamacion de terceros
afectados en siniestros vinculados a Ia entidad.
v/ Gestionar las autorizaciones de los siniestros de
autos - Taller. ‘
v Gestionar el suministro oportuno de repuestos de
los siniestros de autos - Taller. ‘
3. Revisar las pdlizas, anexos, v Auditoria a las Pélizas emitidas por la compaiia
y demas documenios que aseguradora.
expidan las compafiias ~ Emision de! certificado de Aprobacion de podlizas,
aseguradoras. por cumplimiento con las condiciones técnicas
ofertadas por la aseguradora.
v Verificacion de la Correcta emisidn de los SOATSs.
4. Realizar ios Tramites de v Gestion de oobro de primas del Contralo
Facturacion y cobro de celebrado en el proceso No. LP-D04-2024.
primas, siguiendo v Gestion de aplicacion de pagos por parte de ia
instrucciones del contratante aseguradora y legalizacién de egresp.
y la compahia de seguros.

GESTION DE INVENTARIOS

El area de inventarios, a través del Sistema Integrado Financiero (SIF), realiz6 las siguientes
actividades y/o actualizaciones durante el tercer trimestre de 2024.
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GESTION DE INVENTARIOS

Grabacién de conceptos técnicos (Registros) i 331

Registros fotograficos 460

Generacion de pantallazos para Tesoreria | 245
Paz y Salvos | 100

Bajas i

Incorporaciones

Traslados Rl

0 2,000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

BAJAS DE BIENES MUEBLES

Es el procedimiento mediante el cual se retira definitivamente un bien mueble, tanto
fisicamente como de los registros contables y de inventarios que forman parte del
patrimonio de la entidad, para lo cual se establece el procedimiento para bajas de bienes
muebles inservibles u obsoletos y/o de tecnologia inadecuada a las circunstancias actuales
P-INV-8500-170-005.

En calidad de presidente del Comité Evaluador de Bajas de Bienes Muebles de la Alcaldia
de Bucaramanga, la Secretaria Administrativa, hace la instalacién del Comité sefialando la
importancia y alcance de las decisiones que se toman en la sesién. Asi las cosas, se solicité
continuar con el orden del dia y a su vez deleg6 al Subsecretario de Bienes y Servicios en
su representacion como Presidente del Comité Evaluador de Bajas.

El presidente del Comité le concedi6 el uso de la palabra a la Técnico Operativo
responsable del drea de inventarios, quién manifesté que se presenté a consideracion de
los miembros del comité 167 solicitudes de bajas de bienes muebles del municipio de
Bucaramanga, tramitadas por los funcionarios publicos responsables de su inventario.

Cabe resaltar que las 167 solicitudes poseen un valor aproximado de $1.811.341.309,08
(los cuales fueron descargados del valor del inventario de la Alcaldia de Bucaramanga).

SUPERVISION DE CONTRATO DE SERVICIOS POSTALES

Con relacién a la supervision del contrato de servicios postales, se hicieron mesas de
trabajo junto con la Subsecretaria del Interior y las Comisarias e Inspecciones, esto con el
fin de realizar exposicion y socializacion de los casos que se presentaron en la prestacion
del servicio postal. Posteriormente se definieron compromisos y acciones de mejora, por
parte del proveedor y se enfatizé en la importancia del reporte de las novedades e
inconformidades por parte de las dependencias que hacen uso de este servicio de forma
inmediata. Finalmente se proyecté que para el mes de octubre del afio 2024 se activara el
servicio del Correo Electrénico Certificado, con el fin de mejorar la efectividad en las
notificaciones y disminuir el nimero de devoluciones.

Se adjunta documento emitido por la empresa prestadora del servicio con los periodos
facturados en el tercer trimestre del afio en curso.
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Contrato # Mes de Consumo | No. de factura

Valor

Observacion

1. feb-24 06-505915

892.350

Corresponde a consumof

realizado en el mes d
febrero

2. mar-24 06-506005

252.180.518|

Corresponde a
impresion y alistamien
del paquete del impues
predial

3. mar-24 06-506108

12.326.229

Corresponde a consum
realizado por la
diferencias  secretaria
en el mes de marzo

4. mar-24 06-506109

164.163.900

Corresponde a
distribucion del paque
del impuesto predial

24 5. Abril 06-506243

34.214.145)

Consumo mes de abyi}

6 Mayo 06-506386

59.645.186,

Consumo mes de mayo

7 Junio 06-506536

125.726.997

Corresponde a Iaj
impresion, alistamiento y|
destribucudn de la
segunda fase de cobro|
predial

Facturado 06/08/2024

8 Junio 06-506537

$26.326.744

Consumo mes de junio

Facturado 06/08/2024

9 Julio 06-506660

$14.254.112

Consumo mes de julio

Facturado 14/08/2024

10 Julio 06-506735

$93.493.100]

Corresponde a la
impresion, alistamientoy
destribucudn de fa
tercera fase de cobro|
predial

Facturado 11/09/2024

11 Agosto 06-506736

$20.519.880,

Consumo mes de agosto

Facturado 11/09/2024

Valor del contrato

700.000.000

Valor Adicién

250.000.000

Vator Total

950.000.000,

Valorejecutado

803.742.161

Saldo por ejecutar

146.257.839

% de ejecucion

85%

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVOS

El Area de Gestién Documental de la Secretaria Administrativa realizé visita con el objetivo
de realizar un diagnéstico integral de archivos de la entidad que reposan en el area de
almacén. Se evaluaron los riesgos y el espacio donde reposa la documentacion,
encontrando que esta area cuenta con un total de 28 cajas X 200 que equivalen a 7 metros
lineales.

Es de resaltar que la documentacion actual solo se maneja a través del Sistema Integrado
Financiero (SIF), razén por la cual no se tiene documentacién fisica original en lo que va de
la presente vigencia.

Por otra parte, el Area de Gestion Documental de la Secretaria Administrativa realiz
seguimientos, con el objetivo de ejecutar un diagnéstico integral de los archivos de la
entidad que reposan en el area de almacén. En el momento se espera autorizacién para
desechar el material ya que se concluyd que no son originales, segun las inspecciones y
seguimiento.

o}

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es un instrumento de planeacién contractual utilizado
por la Alcaldia de Bucaramanga, como herramienta que permite identificar, registrar,
programar y divulgar las necesidades de bienes, obras y servicios de acuerdo con el
presupuesto asignado. Es decir que se programan y registran los requerimientos de
adquisicion de obras, bienes y servicios, de conformidad con los requerimientos efectuados
por los responsables de cada una de las Secretarias.

En la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones para este tercer trimestre de 2024 se refleja
que la modalidad Contratacién Directa es la de mayor utilizacién (96,5%) y la Contratacion
Régimen Especial (0,1%) fue la menos usada en este periodo.
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96,5%

0,5% 0,5% 0,4% 1,4% 0,1%
Licitacién Seleccién Seleccion Minima  Contratacion Contratacién Contratacién Concurso de
putblica abreviada abreviada cuantia régimen régimen directa. méritos
menor subasta especial -  especial {con abierto
cuantia inversa Régimen ofertas) -
especial Régimen

especial

CONTRATOS POR MODALIDADES DIFERENTES A CPS

De acuerdo con el plan de trabajo establecido en la vigencia 2024 por la Secretaria
Administrativa, se relacionaron los procesos realizados en el tercer trimestre del 2024 que
se adjudicaron por un valor de $ 9.369.788.500.

En la grafica denominada Modalidad de Contratacion, se evidencia que, de los 20 contratos
adjudicados:

1. 10 pertenecen a la modalidad de menor cuantia.
2. 4 pertenecen a la modalidad de contratacion directa.
3. 3 pertenecen a la modalidad de licitacién publica.
4. 3 pertenecen a la modalidad de Seleccion Abreviada.

Siendo los de mayor valor la modalidad de licitacién publica por $ 7.655.585.202 y los de
menor valor la modalidad de contratacion directa por $ 279.952.513.

MODALIDAD DE CONTRATACION

2 g'ggg'ggg'ggg ‘  $7.655.585.202 12
$ 7.000.000.000 ' O 104
$ 6.000.000.000 ' 8 =
$ 5.000.000.000 s &
$ 4.000.000.000 8
$ 3.000.000.000 N2 4 3
$ 2.000.000.000 . : : : ‘$ 969.576°876 z
$1.000.000.000 $279.952513 $464673.909 2
$ _ —— . _ ] - 0
CONTRATACION  LICITACION MINIMA SELECCION
DIRECTA PUBLICA CUANTIA ABREVIADA

mmmm VALOR DEL CONTRATO e N, DE CONTRATOS

Los procesos contractuales adjudicadbs durante el tercer trimestre pueden ser consultados
en la plataforma SECOP |I.

j p ¥ SA-DADEP-CPS- hitps:flcommunity.secop.

- defensa y representacion administrativa, judicial y - directa 109-2024 gov.co/Public/Tendering/
extrajudicial, acciones constifucionales y la gestién : OpportunityDetail/index?
de procesos policivos del  departamento . noticeUID=CO1.NTC.841
administrativo de la defensoria del espacio pblico 22948isFromPublicArea= .
del municipio de Bucaramanga . - TrueBisModal=False
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Prestar el servicio de mantenimiento preventivoy Contratacion - $ 180.135.846  SA-SA-CD-00 SA-SA-CD-009-2024
correctivo a los seis (06) ascensores marca - directa : 2024

Mitsubishi, ubicados en et CAM fase i, a cargo del .

municipio de Bucararmanga :

Adquisicion de las palizas que conforman el . Lictacis 'S 5493145994 SASA-LP-004-2024 hitps:/icommunity. secop.

programa de seguros desfinado a proteger las - pliblica gov.co/Public/Tendering/ -
personas, los bienes e intereses patrimoniales y : ; ContractNoticePhases/Vi
aquellos por los que sea o llegare a ser legalmente : ew?PPI=C0O1.PPL31723
responsabie ¢ sobre aguellos en 10s que tenga - ’ ’ - 891&isFromPublicArea=
interés asegurado el municipio de Bucaramanga - ) rue&isModal=False

"Prestacion de servicios para apoy

¢ .866.139. A-SA-LP-002-2024 hitps:/icommunity.secop, -
ejecucién de un plan de medios que incluya . phblica gov.co/Public/Tendering/
material impreso para la difusion de la oferta ) ContractNoticePhases/Vi
ingtitucional, politicas, iniciativas y proyectos ew?PPI=CO1.PPL31723
estratégicos de la alcaldia de Bucaramanga 8918&isFromPublicArea=T

rue&isModal=False

Prestar los servicios para -la realizacion de m i ttps://community.secop.
examenes psicosensométricos, pruebas tefrico cuantia 2024 gov.co/Public/Tendering/
practica 'y - capacitacién certificada para los : ContractNoticePhases/Vi
servidores pablicos del municipio de Bucaramanga ew?PPI=C01.PPL32690

7588&isFromPublicArea=T
rue&isModal=Faise

Adquisicion de dotaciones (vestido y calzado de Minim 58.960.335 hiips:/fcommunity.secop.
labor) para los trabajadores oficiales y elementos * cuantia 2024 gov.co/Public/Tendering/
de proteccion personal (EPP) con el fin. de ContractNoticePhases/Vi
garantizar Ia seguridad de los servidores pablicos ew?PPI=CO1.PPL33358
del municipio de Bucaramanga : 990&isFromPublicArea=T

rue&isModal=False

Prestar servicios de mantenimiento preventivo y - Minima

htipsj commumtysecop

correctivo, con suministro de repuestos, para las -cuantia 2024 gov.co/Public/Tendering/

UPS de propiedad del municipio de Bucaramanga ContractNoticePhases/Vi
ew?PPI=CO1.PP1.33790
869&isFromPublicArea=T -

rue&isModal=False

' Prestar el servicio de diagnostico para el equipa de - Minima 3 19.582.395  SA-S,

¥ £ p.
refrigeracion tipo “CHILLER” marca “york™.de “170 - cuantia 2024 gov.co/Public/Tendeting/
toneladas de refrigeracion, ubicado en el CAM fase - : ContractNoticePhases/Vi

i, a cargo del municipio de Bucaramanga - ew?PPI=C0O1.PP1.33723
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7558&isFromPublicArea=
rue&isModal=False

Contratar el servicio de mai

p a .000. SA-SA-MC-026- hitps://community .secop.
y correctivo, con suministro de repuestos, para las ' cuantia 2024 gov.co/Public/Tendering/
motocicletas  propiedad del municipio de ' ' ContractNoticePhases/Vi -
Bucaramanga - : . . ew?PPI=CO1.PP1.34193 |

100&isFromPublicArea=T
rue&isModal=False

~ Suministro de materiales de ferreteria, eléctricos, y Seleccion c

-herramientas para el mantenimiento de las ~abreviada N. 131820 pra.| gov co/tienda-virtual-
instalaciones de iz alcaldia del municipio de del-estado-
Bucaramanga colombiano/ordenes-

' ’ compraf131820

BICIPARQUEADEROS

Desde el esfuerzo de incentivar el uso de transportes no contaminantes, la Alcaldia de
Bucaramanga brinda un espacio de parqueo para los bici usuarios, por lo cual, actualmente
estan habilitados 18 espacios de bici parqueaderos, en 9 soportes para bicicletas.

Por otra parte, es importante mencionar que, por cada 30 dias de uso de bicicleta se les
otorga a los funcionarios de planta un dia compensatorio.

De continuidad con el uso de esta zona de parqueo en la tabla Bici parqueaderos, se
registré que en el tercer trimestre de 2024 estos tuvieron un uso total de 263 usuarios.

Durante los meses de julio fueron registrados 93 usuarios, en agosto 66 y en el mes de
septiembre 104, siendo este el mes con mayor porcentaje de uso, 40% (uso de bici

parqueaderos en el CAM), en este periodo de tiempo €l promedio de mensual fue de 88
beneficiarios.
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USO DE BICIPARQUEADEROS EN EL CAM

#JULIO =sAGOSTO ®=mSEPTIEMBRE

7. SERVICIO AL CIUDADANO

El servicio al ciudadano es uno de los fines esenciales del Estado, que busca servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion.

La Politica de Servicio al Ciudadano se define como una politica pablica transversal cuyo
objetivo general es asegurar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a
sus derechos en todos los escenarios de las entidades publicas.

En el afio 2013, el documento CONPES 3785 adopto el Modelo de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano, definiendo dos areas de intervencion principales: la ventanilia
hacia adentro y la ventanilla hacia afuera. :

Estas areas incorporan componentes y lineas de trabajo que buscan fortalecer Ia
efectividad, colaboracién y eficiencia de las entidades publicas.

En cumplimiento a lo enmarcado en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional” y a las actividades de la “Estrategia de acciones de mejora en la atencion y
servicio a la ciudadania de la alcaldia de Bucaramanga 2024”, se centran esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2024, el Centro
de Atencién Municipal Especializado (CAME) ha llevado a cabo las siguientes acciones:

Durante el periodo mencionado, el Centr p pecializado ( )
lievé a cabo la contratacion de dos personas con discapacidad auditiva, una persona con
sindrome de Down y una persona con movilidad reducida.
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Estas incorporaciones no solo cumplen con el objetivo de promover la inclusién y diversidad
en el equipo de trabajo, sino que también se alinean con los principios establecidos en la
Ley 1618 de 2013, que promueve la inclusion social de las personas con discapacidad en
el ambito laboral y garantiza sus derechos a la igualdad de oportunidades.

La contratacion de estas personas representa un avance significativo en ia creacién de un
entorno laboral mas inclusivo y accesible, apoyando la gestién y organizacion de procesos
documentales.

EJOR/ AD?

Para garantizar mayor comodidad y accesibilidad tanto a los ciudadanos con discapacidad
como a los contratistas que enfrentan estas condiciones, se llevaron a cabo mejoras
locativas en la puerta de ingreso al CAME.

Estas modificaciones han permitido facilitar el acceso y asegurar un entorno mas comodo
y accesible, promoviendo asf una experiencia mas inclusiva para toda la ciudadania.

" e imp eh;énto en su totalidad el sistema de DIGITURNO en el CAME, que permite
gestionar de manera eficiente la atencion a la ciudadania. E! DIGITURNO ha contribuido a
una atencidn mas agil y efectiva.

Su implementacion también favorece la recopilacion de datos, lo que facilita la identificacion
de areas de mejora y la planificacion de estrategias para incrementar la calidad del servicio
ya que se pueden validar los tiempos de atencion, la cantidad de personas atendidas, los
servicios con mayor demanda entre otros datos.

La visualizacion del turno en pantallas facilita una mejor organizacion para la ciudadania, al
tiempo que un sistema de audio anuncia los turnos, mejorando la experiencia de espera.

En conjunto, estas mejoras no solo hacen mas fluido el proceso de atencién, sino que
también promueven un ambiente mas ordenado y accesible para todos los Ciudadanos.

Se participé en las cuatro jornadas de "Nos Vemos en el Barrio”, llevadas a cabo en los
barrios Regaderos, Colorados, Manzanares y Mutis.

Cumpliendo con el objetivo de acercar los servicios publicos a fa comunidad, facilitando la
atencion y promoviendo la participacion ciudadana en la gestion de sus necesidades.

Durante estas jornadas, se ofrecieron servicios de radicacion de PQRSD, permitiendo a los
ciudadanos realizar sus tramites de manera mas accesible y comoda, directamente en su
barrio.

Se particip6 en la feria organizada para la rendicién de cuentas del sefior Alcalde, donde se
instalé un médulo de atencién y radicaciéon de PQRSD.

Este espacio permitié a los ciudadanos expresar sus inquietudes y realizar tramites de
manera directa, fomentando la comunicacién entre la administracién municipal y la
comunidad.
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Se esta brindando apoyo operativo al Programa de Renta Ciudadana, mediante la entrega
de fichos desde las 6:30 a.m. y permitiendo el ingreso de los beneficiarios para garantizar
una atenciébn mas comoda y eficiente.

Esta medida busca optimizar el proceso de atencién, facilitando que las personas puedan
gestionar sus inquietudes de manera mas agil y organizada, mejorando asi su experiencia
con el servicio.

QRS i
La Alcaldia de Bucaramanga cuenta con tres canales de aten y
en un Horario de atencion presencial de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:00 pm jornada
continua:

ATENCION TELEFONICA:
Lineas de Atencién: (607) 6337000 opcidn 1y 3 Ext 118 - 119y 120/ (607) 6525555
Centro Integral de la Mujer — Violencia Intrafamiliar: (607) 6351897.

JULIO 14
AGOSTO 49
SEPTIEMBRE 98

ATENCION PRESENCIAL PERSONALIZADA:

Este es un canal de atencién muy importante, teniendo en cuenta que se tiene contacto
con los ciudadanos, quienes acuden al Centro de Atencidén Municipal Especializado —
CAME para presentar las distintas peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
PQRSD, los cuales son atendidos por los funcionarios de planta y contratistas que
atienden ventanilla.

JULIO 2213

AGOSTO 2124

SEPTIEMBRE 2257

ATENCION VIRTUAL:
» Médulo Pagina Web: http://pgr.bucaramanga.gov.co/Default. aspx

> Queja anénima: https://par.bucaramanga.gov.colregPgrs.aspx
> Correo electronico institucional: contactenos@bucaramanga.gov.co

Es el medio donde el ciudadano, tiene la opcién de radicar a través de internet sin tener
que acudir presencialmente al CAME, es decir es un tramite electrénico.

JULIO-2024
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E-MAIL 6024
PERSONALMENTE , 667
WEB 8044

AGOSTO-2024

E-MAIL 8388
PERSONALMENTE 1107
WEB 8916

SEPTIEMBRE-2024

E-MAIL 6951
PERSONALMENTE 870
WEB 10569

TOTAL, DE PERSONAS INGRESADAS AL CAME

JULIO 6698
AGOSTO 10533
SEPTIEMBRE 11039

Es de aclarar que cuando el ciudadano desea ingresar a las instalaciones del CAME a
presentar una PQRSD, presencialmente, lo puede hacer, en el médulo del 1 al 8, para este
tipo de peticiones se cuenta con equipo de profesionales y auxiliares, que lo atienden y le
orientan en la radicacion.

La Alcaldia Municipal de Bucaramanga utiliza el Software de Gestién de Servicio a la
Ciudadania-GSC, que permite la unificacion de las solicitudes que ingresan a la
administracién municipal, por los diferentes canales de atencién.

En este informe, se presentan los resultados globales de las solicitudes que ingresaron a
través de las lineas telefénicas, del médulo PQRSD, de correspondencia externa
(ventanilla) y por otros canales, durante el pericdo comprendido entre el 01 de julio al 30 de
septiembre de 2024.

FUNCIONAMIENTO CAME ALTERNO: Durante el periodo de Julio, Agosto y Septiembre
el Centro de Atencion Municipal Especializado CAME - Café Madrid, atendié 808 usuarios
y el CAME - San Cristébal, brind6 atencién a 303 ciudadanos con corte a 30 de Septiembre
de 2024, donde el ciudadano puede instaurar, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
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denuncias PQRSD de forma presencial estando el contratista en la capacidad de orientarlo
en los diferentes temas y.a que secretaria o dependencia va dirigida, estos lugares son
apoyados por los puntos vive digital de la oficina asesora TIC y funciona ademas, un
espacio fisico en Ciudad Jardin para el ejercicio de actividades por parie de lideres
comunitarios y comunidad en general.

IRSD
Se ha realizado la entrega trimestre 2024, el cual
incluye las solicitudes recibidas y atendidas por las dependencias de la Alcaldia Municipal
de Bucaramanga. El propésito de este informe es determinar la prontitud en las respuestas
y formular recomendaciones a cada secretaria, oficina y al Departamento Administrativo de
Espacio Publico (DADEP), asi como a los responsables de los procesos, con el fin de

promover la mejora continua y oportuna en el envio de respuestas a los peticionarios.

-

Adicionaimente, se ha realizado el envio y entrega del informe mensual de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) a las distintas dependencias de la
administracién municipal de Bucaramanga, vencidas, correspondiente a los meses de julio,
agosto y septiembre de 2024.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2024: Se realiz6 la verificacion del portafolio de servicios
ofrecido por la Alcaldia Municipal, asegurando que toda Ia informacion esté actualizada y
refleje con precision los servicios disponibles por cada una de las secretarias, asi mismo se
actualizo el codigo QR que contiene esta informacion en la Carta de Trato Digno de la
entidad

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA: Ei proceso tiene a su cargo un informe sobre el
numero de radicaciones que se realizan en el sistema de Gestién de Solicitudes del
Ciudadano GSC, que Hegan mediante los canales habilitados para recepcion, como son
ventanilla presencial, telefénico, correo electrénico y via Web.

Este informe trimestral se realiza con datos extraidos del sistema GSC, donde se observa
el numero de solicitudes radicadas y solicitudes asignadas a cada dependencia, revisando
ademas cuantas peticiones fueron contestadas dentro de los términos de ley, entre otros
datos, que permiten identificar el comportamiento de las solicitudes hechas por los
ciudadanos.

8. GESTION DOCUMENTAL

El Proceso de Gestion Documental, en cumplimiento de la normatividad vigente, informa
las acciones ejecutadas en los meses de julio a septiembre del afio 2024. Dichas
actividades se enmarcan en el cumplimiento del Plan Institucional de Archivos — PINAR,
vigencia 2024 y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio de la
Administracion Central de Bucaramanga en el mes de enero (mediante Acta 01 del 25 de
enero de 2024).

El mencionado instrumento archivistico tiene la funcién de priorizar y guiar la ejecucion de
las actividades del proceso y ha sido publicado en la pagina web de ia Alcaldia del Municipio
de Bucaramanga, tanto en el espacio de Planes Institucionales, como en el facilitado para
el proceso por parte del area de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica; y enmarca las siguientes ocho (8) actividades:

L,

Este proyecto atiende a gestionar todas las busquedas documentaies solicitadas por
clientes internos y externos al Archivo Central, logrando el cumplimiento al 100% al corte
de 30 de septiembre de 2024. A continuacion, se presenta el grado de avance:

Tabla 1. Consolidado de solicitudes atendidas por el area en el tercer trimestre de 2024.
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¢Nimero de soliéifudés.réélie S pércna men e en linea? 43

¢Numero de solicitudes resueltas de forma presencial? 5 3.555 folios escaneados y/o fotocopiado
eprografia) de 48 blisquedas realizadas

¢Numero total de solicitudes realizadas (Fn linea, 48 (reprografia) busq 28

parcialmente en linea y presenciales)?

¢Niamero de PQRD recibidas? 48

¢ Namero de soliéitﬁde

ueltas parcialmente en linea? 59

¢Numero de solicitudes resueltas de forma presencial? 3 41.679 folios escaneados y/o fotocopiado

(reprografia) de 62 busquedas realizadas

¢{Numero total de solicitudes realizadas (En linea,

. . . 62
parcialmente en linea y presenciales)?

¢Numero de PQRD recibidas? 62

¢Numero de solicitudes resueltas parcialmenté én finea? ' 5i

¢Nidmero de solicitudes resueltas de forma presenciai? 7 49.279 folios escaneados y/o fotocopiado
reprografia) de 65 busquedas realizadas

¢NOmero total de solicitudes realizadas (En  linea, 58 (reprog ) 4 © a

parcialmente en linea y presenciales)?

¢Nimero de PQRD recibidas? 58

Por lo anterior, podemos verificar cémo el proceso de busquedas se ha completado en la
totalidad de su eficacia, presentando un crecimiento importante durante los meses de
agosto y septiembre. Este hallazgo, sin lugar a duda, ratifica el compromiso del area de
gestion documental con el acceso a la informacion, transparente, integral y de la forma mas
agil posible.

Las transferencias documentales primarias son una accién prioritaria para los archivos de
gestion, esta actividad es coordinada por el Proceso de Gestién Documental pues, ademas
de ser un proceso dispuesto en la normatividad, con esta actividad se libera espacio y se
permite corroborar el afianzamiento de la gestion documental en las distintas Secretarias y
Oficinas.

En esta vigencia se ha realizado la proyeccion, publicacion y socializacién del “Cronograma
de transferencias” mediante la Circular No: 13 de 2024 y se ha iniciado la ejecuciéon de las
visitas técnicas tendientes a la revision previa para las mismas.

En el mes de abril se inici6 la realizacion de este proyecto.

A continuacion, se detallan las cifras de unidades de conservacion (cajas) recepcionadas y
revisadas por el Area de Gestion Documental, junto con el dato de las dependencias que
han realizado transferencia documental primaria al Archivo Central en el tercer trimestre del
ano 2024 (Julio — Septiembre):

Grafica 1. Consolidado de cajas recibidas, devueltas y transferidas en el tercer trimestre 2024
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Grafica 2. Detalle de transferencia por secretaria del tercer trimestre 2024
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Nota: En el grafico anterior se incluyen los datos de las Secretarias de Hacienda, Oficina
de Asuntos Internacionales - OFAI, Secretaria del Interior y Secretaria de Infraestructura, a
pesar de corresponder, segin Cronograma, a transferencias del trimestre anterior: lo
mencionado es consecuencia de la naturaleza del proceso de transferencia que, dada la
volumetria a transferir, se extendié a la vigencia trimestral presente. Esta situacién ya ha
sido reportada a la Secretaria Administrativa y a Control Interno de Gestion -OCIG, en el
informe semestral de este proyecto.

Por lo anterior, es posible evidenciar que el nimero de transferencias efectivas durante el
trimestre de julio a septiembre fue de 876 cajas referencia X200, y que la Secretaria con
mayor volumetria entregada al Archivo Central fue la Secretaria de Hacienda con 524 cajas
referencia X200, de las cuales no se les hizo ninguna devolucion.

La elaboracién de las Tablas de Valoracion Documental -TVD conlleva un trabajo de largo
aliento que finaliz6 su etapa de elaboracién en el mes de noviembre de la vigencia 2023.

En el mes de enero de 2024, consecuentemente, las Tablas de Valoracién Documental -
TVD- fueron aprobadas por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
Administracion Central del Municipio de Bucaramanga. Esta primera etapa de revisién y
evaluacién interna culmind con éxito.

En el mes de mayo se radicaron ante el Consejo Departamental de Archivos de Santander,
mediante oficio No 2-8AA-202405-00030004, la solicitud para la evaluacién, aprobacién y
convalidacion de estas TVD por parte de dicha instancia, en cumplimiento del Acuerdo 004
de 2019. Obteniéndose su respuesta el pasado 12 de agosto donde se solicitaron ajustes.
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Las correcciones solicitadas por el Comité Departamental de Archivos respondieron a
cuestiones de forma, fondo y, en su mayoria, a la necesidad de adaptacion a lo estipulado
por el Acuerdo 001 del 2024 del Archivo General de la Nacién -AGN-.

Producto de lo anterior, el dia 10 de septiembre se llevé a cabo la Mesa Técnica para la
revision de correcciones de las Tablas de Valoracién Documental -TVD-, en la sede del
Consejo Departamental de Archivos. En ella se logré dialogar con el grupo del Comité
Departamental y se trataron temas en torno a la forma del informe, la naturaleza de las
correcciones y la posibilidad de solicitar una prérroga para el proceso de evaluacion y
convalidacién de las TVD.

Imagen 1. Mesa Técnica Tablas de Valoracién Documental -TVD-

La reunién dejé6 como resultados la resolucion de las dudas y, el area de Gestion
Documental, en representacién de ia Alcaldia de Bucaramanga, se comprometié a
desarrollarlas con celeridad y solicitar la prérroga; la cual, posteriormente, fue aprobada
ampliando el plazo para la radicacién de las Tablas de Valoracién Documental (con sus
respectivos ajustes en sus anexos), hasta el dia 08 de noviembre de 2024.

De esta manera, y en concordancia con lo estipulado en la Mesa Técnica, se ha venido
trabajando de forma rigurosa para la adaptacion de los insumos a lo presentado en el

Acuerdo 001 del 2024 (AGN), a la necesidad de actualizacién y ajuste sobre los inventarios
y otros formatos; asi como a la solicitud de distintas y completas evidencias a las diferentes
oficinas para la entrega correcta e integral de las Tablas de Valoracién Documenta ~TVD-.

Respecto a la elaboracién nventarios Documentales para Archivos de Gestién y Archivo
Central, la administracién actual realiza diversas actividades y estrategias con el fin de
optimizar el proceso de descripcién documental mediante inventarios documentales,
entendido como el insumo idéneo para garantizar la recuperacion de informacién en todas
las fases del ciclo vital.

Este instrumento, ademas, es un requisito fundamental en el desarrolio de distintas
actividades como la entrega de puesto de trabajo y las transferencias documentales, por
tanto, este item se ha verificado en los procesos de revision del archivo de gestion que se
han generado durante el presente afio.

Para lo anterior, el proceso de Gestién Documental realiza capacitaciones y visitas técnhicas
de forma permanente a las 4reas y oficinas, con el fin de dar las indicaciones normativas y
técnicas pertinentes sobre la organizacién documental, haciendo énfasis en las técnicas de
ordenacion, el correcto diligenciamiento de los formatos y, capacitando en general, en todo
lo relacionado con las actividades de gestién documental, pues este instrumento, y la
aplicacion de las técnicas archivisticas en los Archivos de Gestion, es responsabilidad de
cada Secretaria, Area y Oficina. Para facilitar la realizacion de estas actividades, los
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funcionarios y contratistas también cuentan con acceso permanente en el repositorio o nube
de la entidad al Manual de Gestién Documental versién 3.0.

Teniendo en cuenta lo anterior, a nivel institucional se reporta Ia realizacion de las siguientes
actividades:

Tabla 2. Avance en actividades de fortalecimiento del proceso de Organizacioén Documental —
Tercer trimestre de 2024.

28 visitas (con efectividad en 16 visitas)

30

Capacitaciones 7 208

Visitas Técnicas 21 44

Capacitaciones

Gréfica 3. Capacitaciones tercer trimestre, 2024

CAPACITACIONES
B TOTAL CAPACITACIONES B TOTAL PERSONAS CAPACITADAS

-
@D

AGOSTO SEPTIEMBRE

Visitas técnicas

Grafica 4. Visitas técnicas tercer trimestre, 2024

VISITAS TECNICAS

W VISITAS REALIZADAS B TOTAL PERSONAS

i~ ™~

JULIO

SEPTIEMBRE

Entregas de puesto

Grafica 5. Entrega de inventarios motivo entrega de puesto de trabajo, tercer trimestre, 2024
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Es importante resaltar que el desarrollo del proyecto de elaboracion de Inventarios
Documentales es responsabilidad de todas las dependencias de la Alcaldia, a cargo de
cada Secretario/a y o lider de oficina, y actualmente los avances se encuentran siendo
monitoreados por el Archivo General de la Nacién (AGN, por medio del Plan de
Mejoramiento Archivistico -PMA) y la Oficina de Control Interno de Gestién — OCIG debido
a los hallazgos establecidos.

-TRD se lleva a
cabo desde tres procesos:

1) Entregas de puesto.
2) Eliminacién documental.
3) Inventarios documentales del Archivo Central.

A continuacién, se da un registro detallado de los procesos durante la vigencia julio —
septiembre:

1. Entregas de puesto, aval archivo

Esta actividad propende a ejercer vigilancia y control sobre los archivos que son manejados
por las personas que se trasladan o retiran del puesto de trabajo, requiriendo la entrega de
los inventarios correspondientes segun lo exigen las Tablas de Retencion Documental -
TRD-. Asi, redundando en las cifras del item 4 donde ya se informaba el alcance de las
entregas de puesto, en este trimestre se realizaron 28 visitas, de las cuales 16 fueron
terminadas con el aval dado por el Area de Gestién Documental.

2. Eliminaciéon documental

La eliminacion documental es una disposicion final segin la normatividad archivistica y se
identifica a través de las Tablas de Retencién Documental. En la Alcaldia de Bucaramanga
se ejecuta bajo el procedimiento para la eliminacién de documentos en el archivo central
con cédigo: P-GDO-8600-170-004.

Nota: Toda la informacion que se relaciona se encuentra disponible en la pagina web:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-bucaramanga/instrumentos—gestion—de—la—informacion/

Respecto a este ultimo debemos precisar que a partir de los inventarios expuestos en el
proyecto 4 “Inventarios Documentales de Archivos de Gestién”, en este proyecto 5, se da
cierre al proceso de eliminacion con la aprobacién de los mismos ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Administracién Central de Bucaramanga, y
posteriormente se crea el Acta de Eliminacién Documental que oficializa el cumplimiento de
los requisitos técnicos y legales para efectuar dicha disposicion final de eliminacién.

Tabla 3. Inventarios documentales elaborados para eliminacién

entarios documentales realizados N/A N/A 309 cajas x200
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Tabla 4. Inventarios documentales de eliminacién cargados para consulta
ciudadana

Inventarios dobumén{éleé éérgadbé 'ér‘\ubég'ina» Web' 11

Tabla 5. Actas de eliminacion documental

Actas de eliminacién documental

3. Inventarios documentales del Archivo Central

Se inicio en el mes de septiembre el proceso de inventario en el Archivo Central con las
carpetas de la serie documental “Ordenes de Servicio”. Frente a esto, la ejecucion actual
del proyecto se encuentra en 84 metros lineales (336 cajas, traducido en 9.862 contratos)
de ordenes de servicio, de los 320 metros lineales totales (1.280 cajas, 37.930 contratos
aprox.) planteados, es decir, se ha ejecutado un 26% de la actividad, la cual ha realizada a
corte de 30 de septiembre de 2024.

15

Este proyecto fue iniciado en el mes de;"égosto, y f:;opende a diagnosticar a la Alcaldia del
Municipio de Bucaramanga en materia archivistica conforme a como la normatividad lo
indica.

Archivos de gestion

La medicién del Archivo de Gestién es ejecutada por el equipo del Area de Gestidn
Documental. Para ello se ha socializado en la entidad la ejecucién de esta actividad y se ha
creado un cronograma que indica los meses en los que se visitara cada espacio, incluidos
los que se ubican en espacios externos al CAM fase 1 y 2, que conforman la administracién
central de Bucaramanga.

Para ejecutar este diagnéstico se han creado seis formatos que son diligenciados en las
visitas técnicas, las cuales poseen actas de reunidn como evidencia del proceso.

A la fecha se consolidan 66 visitas correspondientes:

1. Cuatro (4) secretarias:
1.1 Secretaria Administrativa.
1.2 Secretaria del Interior.
1.3 Secretaria Juridica.

1.4 Secretaria de Planeacion.

2. Diez (10) oficinas:

2.1 Despacho del alcalde.

2.2 Area de Prensa y Comunicaciones.

2.3 Oficina Asesora de Tics.

2.4 Area de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
2.5 Departamento Administrativo del Espacio Publico — DADEP-.
2.6 Oficina de Control Interno de Gestién.

2.7 Oficina de Control Interno Disciplinario.

2.8 Oficina de Asuntos Internacionales — OFAIl —

2.9 Unidad de Servicios Ptblicos Domiciliarios.

2.10 Oficina de Valorizacion.
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Las siguientes secretarias, estan programadas por cronograma para el siguiente trimestre:

1. Secretaria de hacienda.

2. Secretaria de desarrollo social.
3. Secretaria de educacion.

4. Secretaria de salud y ambiente.

Por lo que en términos porcentuales tenemos que se han realizado las respectivas visitas
con medicion y acta al 60.9% de la entidad, que nos aproxima al siguiente grafico de
avance:

Grafica 6. Avance del diagndstico Integral de Archivos, Archivos de Gestion

» AREA MEDIDA a AREA POR MEDIR

Archivo Central

El Archivo Central esta siendo diagnosticado, y se ha establecido como items a verificar los
siguientes:

1. ldentificacion de volumetria del Archivo Central:
Estado terminado, con una identificacién de 17.887 cajas referencia X200
distribuidas de la siguiente manera en cada deposito:
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UNIDADES DE CONSERVACION TOTALES - ARCHIVO
CENTRAL

B SOTANO (CAM FASEl) 8 DEPOSITO CLL 41 # 13-08  # DEPOSITO CLL 45 #0-51

2. Diagnoéstico del estado de conservacion de los documentos: avance del 26,27%
correspondiente a 4702 cajas.

Porcentaje de avance - Diagnostico de Conservacién

» Completado Pendiente

3. Aplicacion de los formatos de iinspeccion de mantenimiento de sistemas de
almacenamiento e instalaciones fisicas (Ejecutado en los depdsitos de la Calle 41
No: 13-08 y de la Calle 45 No: 0-51).

ropendiendo a la implementacion del Plan de Conservacién Documental, este mes se

ejecutaron los siguientes programas:

1. Programa de saneamiento ambiental: limpieza, desinfeccién, desratizacion y
desinsectacion.

Se realizdé la jornada de fumigacién el sabado 10 de agosto de 2024.
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Nota: La fumigacion fue llevada a cabo con el método de aspersion, queda pendiente la fumigacion
con termo nebulizador que ya fue solicitada al Area de Bienes y Servicios.

Se realizé jornada de limpieza de las unidades documentales que se encuentran en el
edificio del archivo central ubicado en la Calle 14 No: 13-08.
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Se realiz6 la limpieza y desinfeccion de los depdsitos de Archivo.

2. Programa de Monitoreo Ambiental

Instalacion de cuatro equipos de aire acondicionado, en el cuarto del deposito ubicado en
la Calle 41 No: 13-08.

3. Programa de Capacitacién y Sensibilizacion

Se realizé la capacitacion la capacitacion en bioseguridad y manejo de archivos con 73
asistentes.

4. Programa de almacenamiento y Re almacenamiento

Se realizdé Re almacenamiento de la documentacién en sus respectivas unidades de
conservacion, siguiendo lineamientos dictados por el AGN el pasado 24 de septiembre de
2024, se llevé a cabo el traslado de 113 cajas del area de contabilidad de la Secretaria de
Hacienda.

Estas cajas, que se encontraban en la bodega del Archivo Central, ubicada en el s6tano del
CAM Fase | de la Alcaldia de Bucaramanga, fueron trasladadas al edificio del Archivo
Central en la calle 41, No: 13-08. Alli, se ubicaron en el fondo del primer piso, completando
asi el traslado total de 513 cajas de la transferencia documental realizada por la Secretaria
de Hacienda, especificamente del drea de contabilidad, durante la vigencia del afio 2024.

ACTIVIDAD ADICIONAL

Por otra parte, es importante mencionar que el Area de Gestion Documental, en su rol
orientador de la Politica de Gestién Documental de la entidad, se encuentra apoyando las
actividades relacionadas con el Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA. Dicho plan surgié
por la necesidad de dar cumplimiento al cierre de los hallazgos impuestos por el Archivo
General de la Nacion -AGN- a la entidad, siendo aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Administracién Central de Bucaramanga mediante Acta No. 04
del 27 de julio de 2023.

El apoyo mencionado consiste en dar seguimiento a cinco (5) de los siete (7) hallazgos que
tiene la entidad con el mencionado ente externo. No obstante, la responsabilidad directa
del seguimiento y monitoreo total del PMA corresponde a la Oficina de Control Interno de
Gestion de acuerdo con el articulo 2.8.8.3.6. del Decreto 1070 de 201 5, y la realizacion de
las actividades dispuestas en el PMA es responsabilidad de cada una de las dependencias,
en cuanto se propende por el Mejoramiento Continuo basado en el fortalecimiento de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-.

Los cinco hallazgos mencionados, en los que se realiza apoyo al seguimiento y, ademas,
se participa como responsables directos, son los siguientes:
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Avances en los hallazgos a los cuales el area realiza seguimiento

3. Unidad de
Correspondencia.

Secretaria Administrativa / Area de
Gestion del Servicio a la Ciudadania —
CAME / Area de Gestion de Talento
Humano.

mplido en un 100% con las
acciones de mejora sobre este hallazgo, por lo
cual el 11 de enero de 2024 mediante oficio con
consecutivo No 2-SAA-202401-00000762 se
solicité a la Oficina de Control Interno de Gestion
gestionar el cierre del mismo ante el AGN.

4. Actos Administrativos.

Area de TICS, Secretaria Juridica, y
Secretaria Administrativa.

Avance: 60%

5. Organizacion de Historias
Laborales.

Secretaria de Educacion / Area de
Gestion de Talento Humano en el
Servicio Educative -  Historias
Laborales.

Secretaria Administrativa / Area de
Gestion de Talento Humano -
Historias Laborales.

Avance: 19%

6. Tablas de Valoracion
Documental (TVD).

Secretaria Administrativa / Area de
Gestion Documental.

Avance: 88.9%

7. Elaboracion e
implementacién del Sistema
Integrado de Conservacion
(SIC).

Secretaria Administrativa / Area de
Bienes y Servicios / Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo / Area
de Gestion Documental.

Todas las secretarias, areas y oficinas
de la administracion municipal de la
Alcaldia de Bucaramanga
(Implementacidon en Archivos de
Gestion).

Avance: 73.3%

9. GESTION DE CALIDAD

La Alcaldia de Bucaramanga para lograr un control eficiente en la atencién de los usuarios
a dispuesto 25 procesos, distribuidos de la siguiente manera:

1. Estratégicos 7.
2. Misionales 7.
3. Apoyo 8.
4. Mejoramiento y Control 3.
1. Planeacion Estratégica | 3. Gestion del Espacio | 5.Internacionalizacion de 7 Valorizacion
Publico la Ciudad
Estratégico
4.Unidad Técnica de 6. Gestién de la

2.Proceso de Gestion TIC

Servicio Publico

Comunicacion
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-Proceso de Gestién | 3.Proceso Proyeccion y | 5.Proceso Desarrollo 7.Proceso de

NN il - Gestion y Desarrolio
Servicio Ciudadano | Desarrollo Comunitario Sostenible de la Infraestructura

.Proceso de Gestién | 4.Proceso de la Gestién de 6.Proceso  Seguridad y

s - s Proteccién y Convivencia
e Serviclo Educativo | Salud Publica Ciudadana

1.Proceso Seguridad | 3.Recursos Fisicos | 5.Proceso Gestion e

y Salud en el Trabajo Inventarios 7.Proceso Adquisiciones
Apoyo

2.Proceso de Gestién 4.Prqc;eso de 6.Proceso de Gestion .

dél Talento Humano Gestion de las J;Jri dica 8.Proceso de Gestién Documental

Finanzas Publicas :
g =1 1.Control Interno Disciplinario
ngqr.avc.,‘onﬁn»ua 2.Control Interno de Gestién
3.Mejoramiento Continuo

Cada uno de los procesos garantiza Ia disponibilidad de estructura administrativa
permitiendo una atencién oportuna y de calidad para los usuarios.

1. Lograr la Certificacién en los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO
9001 V:2015 en la vigencia 2024

-

2. Seguimiento Plan de Auditorias Internas

En la vigencia 2024 se defini¢ y fue aprobado por parte del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, y del Comité MIPG el programa de auditoria interna del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, que tiene como objetivo verificar que es conforme
con los requisitos propios de la organizacion, los requisitos de la Norma Técnica
Colombiana NTC I1SO 9001 V:2015 y que el SIGC se implementa y mantiene eficazmente.

PLAN DE AUDITORIAS 2024

n O
INFRAESTRUCTURA R0
SALUD Y AMBIENTE AGOSTO
FINANZAS PUBLICAS SEPTIEMBRE
DESARROLLO SOSTENSBLE SEPTIEMBRE
SERVICIO A LA CHIDADANIA OCTUBRE
DESARROLLO SOCIAL NOVIEMERE
EDUCACION POBLICA NOVIEMBRE

El Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la programacion establecida, genero los
respectivos planes de auditoria de acuerdo a la programacién; una vez notificados los
lideres del proceso solicitaron la reprogramacion de la auditoria.
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Sin embargo, cabe aclarar que a la fecha se han ejecutado las siguientes auditorias:

1. Proceso Planeacién.
2. Proceso de TIC.
3. Proceso de Infraestructura

Logrando generar un seguimiento y detectando las acciones correctivas y de mejora de los
procesos.

El equipo del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con el programa de auditoria,
ejecutara las actividades establecidas para el 2024, en aras de fortalecer ios procesos y
generar la mejora continua. ‘

F DESEME
1. Comportamiento Hallazgos

El adecuado seguimiento y control de las Acciones Correctivas y Acciones de Mejora en los
procesos, permite garantizar la consolidacion, aseguramiento de la informacién y
trazabilidad de los hallazgos.

Se describe de forma detallada la totalidad de los hallazgos identificados en cada proceso.

TOTAL ESTADO
PROCESO
HALLAZGOS Abierto Cerrado
1.Gestion de Espacio 3 1 >
- Publico (DADEP)
Estrategicos 2. VValorizacion 1 1 O
3.Planeacion 1 1 O
12.Proceso Gestidon de
“1Desarrolio de la 1 1 0
Slapnsisa s Infraestructura
Miiinimi 3. Proyeccién y
< Mis:onales Desarrolio Comunitario 2 1 1
4.Seguridad Proteccién y 1 1 o
] Convivencia Ciudadana
5.Seguridad y Salud en 1 1 o
el Trabajo
Apoyo 6.Gestion del Talento
1 8] 1
Humano
Mejora 7 .Mejoramiento 5 > 3
Continuo

En los seguimientos adelantados por el equipo del SIGC se realizé acompafnamiento y
asesoria para lograr la planificacion de las actividades y el cumplimiento de fechas
establecidas para el cierre de los hallazgos.

2. Procesos de Seguimiento de Indicadores

Analizando los indicadores que estan disponibles en la Nube, se evidencia que los 25
procesos generaron un reporte de 77 indicadores de acuerdo a su periodicidad, los cuales
permiten identificar su comportamiento, relacionados asi:

e Por proceso se evidencia la periodicidad de los indicadores establecidos por las
areas.

¢ Permite garantizar la consolidacién de los indicadores del SIGC.

e Permite evidenciar la tendencia de los resultados.

» Elanalisis de los resultados se puede evidenciar en el mismo tablero.

De los 77 indicadores establecidos, solo el 86% que se representan en 64 indicadores se
miden en Trimestres y semestrales y un 16% que representan 13 indicadores no se evaltian
por ser periodicidad Anual.
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‘ Semestrales
Proceso Anual V4 Total
Trimestrales
Estratégicos 2 12 i4
Apoyo 6 22 28
Misionales 5 27 32
Mejora nt O 3 3

3. Acciones de Mejora Documental AMD

Garantiza un seguimiento continuo a las acciones de mejora documental que permiten al
proceso mantenerse dinamico en cuanto a:

v" Cambios documentales por ley.
v Directrices de los nuevos lideres de procesos para cumplir objetivos.
v" Actualizacién de los procesos (Creacion, eliminacién o modificacion).

PROCESO Trimestre | Trimestre | Trimestre Total por
1 2 3 Procesos

GESTION DE LA COMUNICACION 1 3 4 8
GESTION DE LAS TIC 0 0 0 0
GESTION ESPACIO PUBLICO-DADEP 2 5 0 7
INTERNACIONALIZACION DE LA CIUDAD 0 2 1 3
PLANEACION ESTRATEGICA 3 14 3 20
VALORIZACION 0 0 0 0
PROCESO TECNICO DE SERVICIOS PUBLICOS i} 2 0 2
DESARROLLO SOSTENIBLE 0 2 4 6
GESTION DE LA SALUD PUBLICA 2 4 8 14
GESTION DE SERVICIOS EDUCACION PUBLICA 0 0 0 0
GESTION SERVICIO A LA CIUDADANIA 0 1 1 2
GESTION Y DESARROLLO DE LA 0 o 0 0
INFRAESTRUCTURA
PROYECCIGN Y DESARROLLO COMUNITARIO 5 12 6 23
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA ’ 6 .
CIUDADANA
GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS 0 3 2 5
GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 1 5 1 7
GESTION DE RECURSOS FISICOS 0 i 0 1
GESTION DEL TALENTO HUMANO 7 9 13 29
GESTION DOCUMENTAL 0 4 2 6
GESTION JURIDICA 3 3 7 13
PROCESO DE ADQUISICIONES 0 1 0 1
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 3 23 40 66
CONTROL INTERNO DE GESTION 1 2 3 6
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3 2 0 5
MEJORAMIENTO CONTINUO 0 1 IR 5 6
ToTAL || . e s 339

Verificando el comportamiento de la mejora documental (AMD), en el corrido del afio se
observa el primer trimestre (33 AMD de enero a marzo) frente al segundo trimestre (105)
AMD de abril a junio), y por Gltimo (101) para un total de 239 a la fecha, logro que supera
el comportamiento presentado en los procesos en los afios anteriores como se observa en
el siguiente anexo.
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e Comportamiento Anual

MISIONALES | 127 110 93 123 54
APOYOD ] 83 1ol tie 114 128
ESTRATEGICOS = | 22 65 58 52 40
MEJORAMIENTO Y '

CONTROL 14 9 14 16

Es fundamental resaltar el acompafiamiento, asesoria y sinergia de los diferentes procesos
de la entidad; de igual manera el compromiso de los enlaces de cada Secretaria y del
equipo del Sistema Gestion de Calidad.

4. Documentos actuales del SIGC

Los documentos que se relacionan a continuacién muestran el estado actual de los
procesos en la plataforma NUBE, con un total de documentos de 2650 a corte 30 de

septiembre de 2024.

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD ¥ PORCENTAJE

: fertimednsadnii - 5 5 B05%
446 16,83%

687 2, 55%

11 0,41%

76 2.86%

B 1,91%

31 1,17%

80 3,01%

19 0,71%

3= 0,83%

1823 68,79%

Z650

5. Induccion y Reinduccién

El sistema Integrado de Gestion, a través del Equipo de Trabajo, ha realizado diferentes
jomadas de Induccién y Reinduccion al personal de la Administracion Municipal, a fin de
garantizar una adecuada operatividad de la Nube y sus documentos, lo cual repercute en
la prestacion adecuada del Servicio a la Ciudadania.

TOTAL
TIPO PROCESO PROCESO IMPACTADOS
GESTION DE LA COMUNICACION i3
GESTION DE LAS TIC 16
GESTION ESPACIO PUBLICO- DADEP 47
ESTRATEGICOS [INTERNACIONALIZACION DE LA CIUDAD 1
PLANEACION ESTRATEGICA 78
VALORIZACION 14
PROCESO TECNICO DE SERVICIOS PUBLICOS 6
|DESARROLLO SOSTENIBLE 43
GESTION DE LA SALUD PUBLICA 4
GESTION DE SERVICIOS EDUCACION PUBLICA 0
GESTION SERVICIO A LA CIUDADANIA 31
GESTION Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA 93
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO 21
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA
CIUDADANA 32
. |GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS 7
| GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 40
S| GESTION DE RECURSOS FISICOS 17
APOYO.- .- |CESTION DEL TALENTO HUMANG 49
e IGESTION DOCUMENTAL 21
: -+ '|GESTION JURIDICA 40
‘- IPROCESO DE ADQUISICIONES 25
. [SEGURIDAD Y _SALUD EN EL TRABAIO 13
CONTROL INTERNO DE GESTION 9
"EJ%?,:'TI:O":" ¥ |[CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 12
MEJORAMIENTO Y CONTROL 30
TOTAL 662 }
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10. PROYECTOS DE INVERSION
1. LINEA ESTRATEGICA: Territorio seguro que genera valor
2. SECTOR: Gobierno territorial

3. PROGRAMA: Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica territorial
(4599)

4. META E INDICADOR DE PRODUCTO: Implementar dos (02) Sistemas de Gestion en la
administraciéon municipal (4599023).

2 0.35 i 46% $ 500.600.000 © $233.600.000 46,72%

Descripcion del Proyecto

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el tercer trimestre se dio inicio a las actividades de diagnostico, Caracterizacion y
sensibilizacién en los de los procesos del sistema de gestion de calidad y de salud y seguridad en e!
trabajo, asi como la implementacion de los mismos.

Durante este semestre teniendo en cuenta el requisito de fa norma ISO 9001:2015 — Apartado 4.4.
Contexto de la organizacion se identificé informacion clave como: Caracterizacién de procesos,
Matriz de partes interesadas, Matriz DOFA, Matriz PESTEL.

Informacion que se encontraba desactualizada con un porcentaje de cumplimiento del 64%, sin
embargo, después de las recientes actualizaciones y mejoras, nos arrcja un gran avance en el
cumplimiento en este apartado aumentando en un 85%.

Por otra parte, en cuanto en cuanto al cumplimiento del numeral 5 de Ia norma 1SO 9001:2015, que
aborda la politica y liderazgo, el nivel de cumplimiento inicial era del 50%, sin embargo, tfras la
reciente propuesta de actualizacion del alcance y la politica de calidad, asi como la implementacion
de la nueva Matriz RACI también llamada Matriz de asignacion de responsabilidades, el porcentaje
de cumplimiento ha aumentado significativamente al 80%. Este progreso refleja mejoras notables en
la alineacion de fas politicas y en la definicién de roles y responsabilidades dentro de Ia organizacion.

Asi mismo, se ha realizado las siguientes visitas con el fin de identificar claramente cémo se
desarrollan las actividades de cada proceso, quiénes son los responsables, qué recursos se utilizan
y qué resultados se esperan, lo anterior facilita la optimizacién y el control de los procesos,
reduciendo ineficiencias y errores.

1. Proceso Seguridad y Salud en el Trabajo
. Proceso Gestion de la Salud Puablica

. Proceso Planeacion Estratégica

2
3
4. Proceso Gestion y Desarrollo de la Infraestructura
5. Proceso de Gestion de las Finanzas Publicas

6. Proceso de Gestion del espacio pablico

7

. Proceso de Proyeccion y Desarrolio Comunitario
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8. Proceso de Gestion del Servicio a la Ciudadania

Dentro del desarrollo de las mesas de trabajo se trabaja y realiza una caracterizacién detallada de
los procesos, asi mismo se brinda apoyo en la elaboracion y construccién de objetivos, alcance,
fuentes de entradas, entradas, actividad, salidas y fuentes de salidas, de cada caracterizacion.

Por otra parte, se iniciara el proceso de sensibilizacion, capacitacion y preauditoria, con el fin de
determinar cuales son las falencias existentes y fortalecer cada uno de los procesos internos propios
de la alcaidia municipal.

La poblacién beneficiada de este proyecto es toda la poblacién de Bucaramanga que corresponde un total
de 619.703 ciudadanos de! municipio de Bucaramanga. Fuente: DANE- Series de proyecciones de Poblacion
2018-2023.

4.1 META E INDICADOR DE PRODUCTO: Dotar una (01) sede del Centro Administrativo Municipal
- CAM por medio de la adquisicion de mobiliario y equipos. tecnologicos.

Descripcién del Proyecto

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024, se realizaron todas las acciones administrativas
requeridas para establecer la necesidad real de mobiliario y las areas a intervenir sobre el mismo.
En ese orden de ideas, y con el fin de mejorar la gestion administrativa propia y dar un mayor alcance
a la atencién al publico, se generaron los estudios de mercado y proyeccion de ocupacién de equipos
tecnoldgicos y de mobiliario necesarios en el centro administrativo municipal.

4.2 META E INDICADOR DE PRODUCTO: Apoyar financieramente el talento humano de la entidad
a traves del Plan Institucional de Capacitacién y Plan Institucional de Bienestar e Incentivos
(4599038).
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Descripcion de actividades desérrolladas

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024, de acuerdo al Plan Institucional de
capacitaciones se realizé capacitacion de Indicadores de Gestién, Contratacion estatal y
Congreso derecho policivo. Asi mismo se encuentra al servicio de asistencia médica a
disposicién de los servidores publicos de la entidad a través de la empresa AME, prestando
el servicio de Zona Protegida que proporciona asistencia médica extra hospitalaria con
cobertura de emergencias, urgencias y consultas médicas a funcionarios de la Alcaldia de
Bucaramanga en el horario de 6:00 am a 8:00 p.m. de lunes a domingo. Este servicio cuenta
con meédico y paramédico en el tiempo de respuesta establecido para cada solicitud.

4.3 Por otra parte, se han realizado las actividades turisticas de los funcionarios a
destinos como Toll - Covefias y Santa Marta.
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Descripcion de actividades desarrolladas

A través de la Circular No. 073 de fecha 24 de mayo de 2024, enviada via correo electrénico se
convoco a los servidores publicos de Carrera Administrativa a inscribirse en el beneficio de Incentivo
el cual aplica para ellos y/o sus hijos, quienes estén cursando estudios en el primer semestre de la
vigencia 2024. Una vez cerradas las inscripciones se recibieron 62 solicitudes y se otorgaron 48
Incentivos Educativos por un valor Total de $70.956.435.

4.4 META E INDICADOR DE PRODUCTO: Realizar un (01) documento metodolégico de
actualizacion de un estudio para la modernizacion de la estructura administrativa de la
Alcaidia de Bucaramanga (4599020).

Descripcion del Proyecto

Descripcion de actividades desarrolladas

1. Coordinar el proceso de Actualizacion del documento metodoldgico

Durante este trimestre se contraté un profesional debidamente id6neo, el cual esta a cargo
de liderar los diferentes procesos necesarios en términos juridicos, financieros y
procedimientos segun lo establecido por la guia de redisefio institucional determinada por
el departamento de funcién publica, con el fin de actualizar el documento metodologico para
la modernizacion de la Alcaldia de Bucaramanga.

Dentro de este periodo se coordiné la realizacion de la fase de diagndstico que incluye la
recopilacion de fuentes primarias y secundarias necesarias para la contextualizacion desde
la aplicacién Matriz DOFA y Matriz PESTEL desde los factores internos y externos de la
entidad.

Adicionalmente se han desarrollado reuniones de seguimiento con profesionales del
departamento de funcién publica que han validado el desarrollo de la respectiva
actualizacién.
Coordinacién
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2. Actualizacién del analisis interno, externo y validacion del disefio del documento
metodolégico '

Para Ia realizacién de esta actividad se cuenta con de profesionales con la debida idoneidad
que conforman tres equipos: un equipo financiero encargado de recopilacién de informacién
frente a las fuentes financieras y presupuestales; un equipo juridico encargado de recopilar
la informacion frente a la normatividad interna y externa de la entidad y un equipo de
procesos, encargado de recopilar los diferentes proceso y procedimientos de la estructura
administrativa de la institucién.

Durante este trimestre los equipos de trabajo han realizado la debida actualizacion del
documento metodolGgico en su etapa de diagnéstico correspondiente para lo cual han
cumplido debidamente con los lineamientos establecidos desde lo técnico, juridico y
procedimental.

Grupo Juridico

4.5 META E INDICADOR DE PRODUCTO: Realizar un (01) documento metodolégico
para la formulacién y adopcion del programa “Cultura Organizacional 2.0 - Plan
Estratégico de Servicio al Ciudadano”. ‘
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Descripcion del Proyecto

Descripcion de actividades desarrolladas

1. Disponer de equipos tecnolégicos, mobiliario y sefalizacién para la atencion
de ciudadanos.

Durante el mes de abril se dio inicio al proceso de contratacién para la adquisicion de los
equipos tecnolégicos requeridos en el proyecto, razén por la cual se realizé una apropiacion
presupuestal de $47.542.123,00. Durante el mes de mayo de realizé una apropiacion
presupuestal por $ 45.983.130 que fue la oferta final del contratista.

Considerando que el Centro de Atencién Municipal Especializado (CAME) es un espacio
fisico destinado a facilitar el acceso de la ciudadania a la Oferta Institucional mediante la
atencién de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, en
cumplimiento de sus derechos y deberes; se adquirié un sistema de turno digital compuesto
por software y hardware mediante el contrato 076 de 2024 para brindar una atencién
organizada, eficiente y satisfactoria.

Dentro de las acciones adelantadas se encuentran la adquisicién de los siguientes
elementos:

1 Corporativo CPU. En este equipo se sincronizd el software principal. 1
Via USB, conectado al computador de cada Asesor con 4 opciones de
2 Calificadores de calificacion. 3g
Servicio
“Excelente, Bueno, Regutar y Malo”,
3 Equipos de Resolucion 1080P se instalé en cada pantalla para garantizar la visualizacion 5
Transmisién det méduio de llamada de turno.
4 Impresora Técnica Esta impresora se encuentra compatible con el atril existente. Conexion USB 1
Industrial para Atril a computador
Software de llamado de turnos muiltiservicio que administra y procesa ia
informacion estadistica o tiempos generales consumidos en la prestacion del
servicio.
Software De Turno
Digital
5 Médulo de Administracion: Permite el andlisis de fos reportes estadisticos 1
segdn la necesidad del cliente y exportarios en formato en formato Excel.
Modulo de Toma de Turno: componente integrado en la solucién de turnos
que mediante un Atril permite la publicacion de los diferentes tipos de
servicios y sub servicios que ofrece la entidad.
Instalacion,
Configuracion, Se debera realizar toda la instalacion, configuracion y puesta en marcha dei
8 Capacitacion Y Puesta | software a satisfaccién de forma presencial. Ademas, se debera capacitar al 1
En Marcha De La personal sobre el manejo del software
Solucion.
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7 Televisor

Tamafto de la pantalla: 55 puigadas, Caracteristicas de la pantalla: LCD, Tasa
de refresco: 60Hz, Garantia del proveedor: 1 afio, Smart TV, Cantidad de
puertos HDMI: 3, Control remoto incluido

4.6 REGISTRO FOTOGRAFICO

1 Equipo Mini Pc Corporativo
2 Calificadores de Servicio
3 Equipos de Transmision
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4 Impresora Técnica Industrial para Atril
“NZﬁhPl‘M‘TE :
«;-c:w,»ng
5 Software De Turno Digital
7 Televisor

Descripcion del Proyecto

Descripcion de actividades desarrolladas
El proyecto consiste en la implementacion de la estrategia Cultura Organizacional 2.0 con

el fin de lograr el fortalecimiento de los procesos de gestion institucional y la atencion al
ciudadano.

Para lo anterior se destinara talento humano por medio del cual la secretaria administrativa
pueda generar un diagnéstico general de las condiciones en la cuales funciona actualmente
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la administracion municipal, el estado y alcance de sus procesos y procedimientos y los
resultados e impactos que genera la ejecucién de los mismos en la atencién a los
ciudadanos y por consiguiente en la percepciéon que la comunidad tiene de la institucion.

Posteriormente, el equipo interdisciplinario, en el marco de las dimensiones del Modelo
Integral de Planeacién y Gestién disefiara una estrategia de Cultura Organizacional 2.0 la
cual plasmara en un documento metodoldgico el cual le permitira a la administracion
implementar soluciones a las oportunidades de mejoras identificadas en los diferentes
procesos y procedimientos de la entidad.

Durante la ejecucion del proyecto se ha adelantado la contratacién del talento humanos a
cargo de la ejecucion del proyecto, el cual realizé las siguientes actividades:

1. Reuniones de planeacién y definicion de lineas de trabajo.

2. Reuniones para la definicién de equipos de personal por cada linea de trabajo.

3. Recopilacién de informacién en las diferentes dependencias de la administracion.

4. Analisis de informacién necesaria para la construccién del diagnéstico de la entidad, en
lineas como la atencion al ciudadano, los canales de comunicacion interna y externa,
gestién documental entre otros.

5. Construcciéon del nomograma que aplica para cada una de las lineas de trabajo
definidas.

REGISTRO FOTOGRAFICO

4.7 META E INDICADOR DE PRODUCTO: Implementar una (01) estrategias para el
sistema de Gestidén documental de la administracion municipal (4599023).
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Descripcion del Proyecto

Descripcion de actividades desarrolladas

1. Dotar con equipos tecnolégicos y archivadores para garantizar la
conservacion adecuada del archivo historico y de gestion de la entidad de
acuerdo a la ley de archivo.

La Secretaria Administrativa adelanto el proceso de Contratacién de Minima Cuantia No.
SA-SA-MC-014-2024 cuyo objeto es “Compra y Puesta en Funcionamiento de Dos Aires
Acondicionados y Dos Deshumificadores para el cumplimiento de las Actividades del
PINAR y el PGD en el proceso de Gestién Documental de la Alcaldia de Bucaramanga® el
cual se encuentra en ejecucion por un valor de $48.196.647,00, de conformidad a la Carta
de Aceptacion de la Oferta No. 103 del 8 de julio de 2024 y al RP No. 06021 del 09 de Julio
de 2024.

Sin embargo, durante el mes de julio la administracién municipal no recibié ninguno de los
equipos objeto del contrato ni realizé ningin pago al contratista.

Dentro de la ejecucién del contrato se instalaron Dos Aires Acondicionados y Dos
Deshumificadores como se muestra a continuacion:

Deshumiﬁcadres
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Descripcién del Proyecto

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante la ejecucién del proyecto se ha adelantado la contratacion del talento humanos a
cargo de la ejecucion del proyecto, el cual realiz6 las siguientes actividades:

1. Fortalecer el tramite de busqueda de documentos de archivos almacenados en el Archivo
Central.

2. Realizar Transferencias documentales.

3. Fortalecer la realizacién de Inventarios documentales de archivos de gestion.

4. Elaborar el Diagnéstico Integral de Archivos.

5. Aplicar las Tablas de Retencion Documental (TRD).

Se concluye que, a corte de septiembre 2024 el Proceso de Gestion Documental ha
registrado avances en la mayoria de las actividades proyectadas; ademas, como se
menciona en el Gltimo item respecto a otras actividades del Area de Gestion Documental,
los avances en materia de gestibn documental de la entidad se encuentran siendo
inspeccionados trimestralmente.

Con lo anterior, se presenta el informe de la gestion realizada por la Secretaria
Administrativa en el periodo comprendido entre el 01 julio al 30 de septiembre de 2024.

Cordialmente,

WY
Proyecté: Slendy Natalia Nlonsatve Moreno — Profesional Uniyersitario C§§
Reviso: Edduar Severo Ori)g Cordero — CPS Administrativa
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