Cédigo: F-CIG-1300-238,37-027 -

| INFORME DE EVALUACION Y/O [Version: 0.0

SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: Mayo-04-2022
Alcaldia de
Bucaramanga Péglna 1 de 8
Fecha: 5 de septiembre de 2024 Ciudad: Bucaramanga
Profesional(es) asignado(s): Proceso:
Andrea Carolina Maldonado Camargo- Procedimiento:
CPS OCIG v Programa: ,
Clase de Informe: - o Tema: Realizar seguimiento al componente 2
del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano
Seguimiento X vigencia 2024 Estrategia de Racionalizacion de
Evaluacién tramites.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el segundo seguimiento al componente 2 del PAAC 2024 Estrategia de
Racionalizacion de tramltes

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el avance y cumplimiento de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) incluidos en el PAAC 2024 en el componente 2 - Estrategia de
Racionalizacién de conformidad con la normatividad legal wgente

Adelantar y registrar en el rol de la Oficina de Control Interno de Gestion del Slstema
Unico de Informacién y Tramites- SUIT del DAFP, el segundo seguimiento al
cumplimiento de las acciones de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) del PAAC vigencia 2024 de la Administracién Municipal,
correspondiente al segundo cuatrimestre.

Realizar seguimiento a la implementacioén de las recomendaciones realizadas en el
primer informe de seguimiento “Realizar seguimiento al componente 2 del Plan
Anticorrupcién y Atencién al ciudadano vigencia 2024 Estrategia de Racionalizacion
de trédmites y verificacion del avance de los tramites y OPA digitalizados y
automatizados desde la vigencia 2019 a 2023", de fecha 30 de abril. -

Emitir recomendaciones que sirvan a las diferentes Secretarias y Dependencias de
la Alcaldia de Bucaramanga para adelantar la gestion necesaria que garantice el
cumplimiento de las acciones formuladas en el componente 2 del PAAC Estrategia
de Racionalizacién de conformidad con la normatividad legal vigente vigencia 2024.

3. ALCANCE

En cumplimiento al cronograma de ejecucion del Plan de Accién y Auditorias de la Oficina
de Control Interno de Gestion para la vigencia 2024, se realiza el segundo seguimiento al
componente 2 del PAAC 2024, correspondiente a la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites. Este seguimiento evallia el avance de las mejoras en la simplificacion de tramites
llevadas a cabo por cada una de las dependencias responsables durante el segundo
cuatrimestre de 2024. Asimismo, se registra el avance verificado por la Oficina de Control
Interno de Gestion en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

4. MARCO NORMATIVO

>

>

Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Plan anticorrupcioén y de atencion al ciudadano"

Ley 2052 del 2020. Tramites En Linea, Capitulo 2 “racionalizacién, digitalizacion,
automatizacién, tramites en linea, revisién, compilacién y formularios tnicos’.

El PARAGRAFO 3 del Articulo 15, Capitulo 4 de la Resoluciéon 455 del 24 de
agosto del 2021 del Departamento Admlmstratwo de la Funcién Publica. Establece:

“l a Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion
establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el ™
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seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites a través del Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT".

> La Guia de Usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3, establece
que: “efl seguimiento a la estrategia de racionalizacion lo debe hacer el jefe de
Control Interno de la entidad, ingresando con el Rol de Seguimiento y Evaluacion’.

> Decreto 088 del 2022 de Mintic “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea".

» Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o framites innecesarios existentes en la Administracién Pablica”.

> Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
~ trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios ptblicos”

> Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

> Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
Se dictan otras disposiciones”.

> Decreto 1081 de 2015 “articulo 2.1.1.2.1.6. Publicacion de los tramites y servicios
~ que se adelantan ante los sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar
en su sitio web oficial los tramites que se adelanten ante los mismos, sefialando la
norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos”.

» Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trémites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”. '

5. DESARROLLO

La Guia SUIT de Racionalizacién del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica-
DAFP, establece la importancia frente a la funcionalidad administrativa de la Gestién de
racionalizacién y comprende las siguientes etapas:

1. Priorizacion: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el
tramite u OPA y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora de
este. Para la priorizacién de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos
que son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestién de las
entidades, aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

2. Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites u OPA a través de disminucion de tiempos, costos, documentos,
requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos. electrénicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para eal,Q{s‘uario en su realizacién y a la entidad en su
operacion. Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de
actividades normativas, administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la
relacion del ciudadano frente al Estado.

3. Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluacién y
control permanente a los avances e implementacion de las acciones establecidas
en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites.
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4. Racionalizacién: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacién.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se enfatiza en la gestion y ejecucidon oportuna y
efectiva de la estrategia de racionalizacién, ya que, con ello, mejora sustancialmente la
eficiencia y la eficacia de la administracion publica del ente territorial y fomenta la
participacién ciudadana, reduciendo brechas entre las partes interesadas.

La OCIG los dias 26 y 30 de agosto realiza seguimiento de manera articulada con la
Secretaria de Planeacion y la Oficina de Control Interno de Gestién, respecto del segundo
monitoreo y seguimiento evaluado a cada uno de los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, los cuales se relacion a
continuacion:

1. ¢Cuenta con el Plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

. Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Es importante aclarar que las preguntas relacionadas anteriormente se establecen como
criterios de evaluacion al cumplimiento del avance del tramite y se deben aplicar en el
mismo orden en el que se encuentran formuladas para obtener la calificacién ponderada
establecida para cada una en la plataforma SUIT. ‘ :

51 SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
VIGENCIA 2024.

Para la vigencia 2024 inicialmente en el PAAC fueron priorizados en la estrategia de
racionalizacién los siguientes 3 tramites: '

> Atencion, orientacién y asesoria a los usuarios y suscriptores frente a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios- UTSP

> Registro de la publicidad exterior visual- Secretaria de Interior.

> Copia certificada de planos- Secretaria De Planeacion.

Adicionalmente en el mes de mayo se realizé actualizacion al componente 2 del Plan
Anticorrupcién y Atencion al ciudadano vigencia 2024 Estrategia de Racionalizacién de
tramites, en donde se incluyeron 2 tramites relacionados a continuacion:

> Concepto Sanitario-Secretaria de Salud y Ambiente
> Impuesto A La Publicidad Visual Exterior-Secretaria de Hacienda

Por lo anterior, para dar cumplimiento al seguimiento de la estrategia, la OCIG luego de
verificado los documentos soporte del monitoreo realizado por la Secretaria de Planeacion
a los 5 tramites relacionados anteriormente, se procede a registrar en la plataforma SUIT el
avance correspondiente al presente seguimiento de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites con corte a 30 de agosto vigencia 2024, dando como resultado la siguiente matriz:

%
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El anterior seguimiento fue registrado en el Sistema Unico de Informacion y Tramites -
SUIT del DAFP en el rol de la Oficina de Control Interno de Gestién, dando cumplimiento
a los criterios normativos vigentes. Es importante aclarar que los tramites que mantienen
el 20% de avance para el presente seguimiento en la plataforma SUIT no permite
modificar la casilla- de observaciones hasta tanto no se dé respuesta a la siguiente
pregunta establecida en los criterios de evaluacién, razén por la cual se visualiza el
comentario realizado en el seguimiento anterior.

5.2 VERIFICACION A LAS RECOMENDACIONES HECHAS EN EL ANALISIS DEL
INVENTARIO DE TRAMITES Y OPA DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
REALIZADAS EN EL PRIMER SEGUIMIENTO VIGENCIA 2024

En el primer seguimiento realizado a corte 30 de abril se especificé dentro de la matriz
“‘Andlisis del inventario actual de Tramites y OPA de la Alcaldia de Bucaramanga’
Observaciones y recomendaciones al andlisis de los tramites relacionados en la
plataforma SUIT; por lo cual en el presente informe se verifica la adopcién e
implementacion de dichas sugerencias asi:

1. Tramite: Concepto Sanitario “De acuerdo- al decreto 088 de 2022, la OCIG
recomienda revisar la inclusion de este tramite en la estrategia de racionalizacion
de la Alcaldia Municipal para ser digitalizado y/o automatizado’.

Verificado el procedimiento la Secretaria de Salud y Ambiente incluyd en el
componente 2 del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2024 la
racionalizacién del trdmite “Concepto Sanitario” dando cumplimiento a lo
establecido en el decreto 088 de 2022 y a la recomendacion en mencion.

2. Frente a la observacion definida para la inclusién de 24 tramites que NO se
identificaron en el Portafolio de Servicios, la OICG recomendé: “Revisado el
portafolio de servicio este tramite no se encuentra incluido, se recomienda a la
dependencia responsable verificar si este tramite esta vigente e incluirlo en la
oferta institucional...”.

Se verifica que fueron incluidos 4 tramites en la actualizacién realizada al
Portafolio de Servicios 2024 los cuales se relacionan a continuacion:

Nombre del Tramite Secretaria Responsable

Atender a los habitantes de calle Secretaria de Desarrollo Social

Cancelacion de la personeria juridica | Secretaria de Desarrolio Social
de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado

Préstamo de parques y/o escenarios | Secretaria del Interior
deportivos para realizaciéon de
espectaculos de las artes escénicas

Supervisién delegado de sorteos y | Secretaria del Interior
concursos

Fuente: Elaboracién Propia

5.3 DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2024

»> Se observa en el Portafolio de Servicios 2024 pagina 101 que este tramite indica
que NO se puede realizar en linea y en el inventario de tramites y OPA esta
tipificado como En Linea
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Fuente: Portafolio de Servicios 2024

> Se evidencia que los tramites de la Secretaria de Planeacion No identifican la
pregunta ;SE PUEDE HACER ESTE TRAMITE EN LINEA?, lo que impide
identificar el medio a utilizar para realizar el tramite.

TRAMITE &

CERTIFICADO DE RIESGO DE PREDIOS

Obtener informacion sobre si un predio esté localizado en érea urbana y si se encuentra o
no en zona de riesgo, de acuerdo con sus condiciones flsicas asociadas a factores de
amenazas o riesgos naturales.

PUNTO DE ATENCION:
DIRECCION:

Carrera 11 # 34 - 52/ calle 35 #10 - 43 Centro Administrativo Municipal, edificio fase |- piso
4, Secretaria de Planeacion.

HORARIO DE ATENCION: lunes a viemes, de 7:30 a.m. 8 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00
p.m.

Fuente: Portafolio de Servicios 2024

Por tanto es importante realizar la validacién del Portafolio de Servicios vigencia 2024 con
las dependencias que tienen a cargo tramites y el enlace que administra el aplicativo SUIT
de la Secretaria de Planeacion, con el fin de garantizar que la informacion se encuentre
alineada entre el Portafolio de Servicios y los Tramites inscritos en el SUIT, lo anterior en
acompafiamiento con la OCIG a fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad legal
vigente.

6 RECOMENDACIONES

» Teniendo en cuenta el resultado del analisis realizado en el seguimiento anterior
se observo que a corte del segundo cuatrimestre de 2024 se mantiene avance del
22% que corresponde a 28 tramites y 1 OPA automatizados (en linea), per otra
parte 25 tramites y 8 OPA se encuentran digitalizados (parcialmente en linea) los
cuales corresponden a una 25% y los trdmites restantes con un 53% que
corresponde a 53 tramites y 17 OPA se encuentran de manera presencial.

Por lo anterior la OCIG reitera a todas la secretarias y dependencias que ofertan tramites y
OPA al ciudadano la recomendacién que insta a dar cumplimiento a los plazos establecidos
en el Decreto 088 de 2022 de MINTIC, orientado a la digitalizacién y automatizacion de
Tramites y OPA identificados en el inventario municipal de trAmites y en el portafolio de
servicios, con el fin de alcanzar los porcentajes de cumplimiento en los términos indicados
asi: Digitalizar: 30% hasta marzo de 2026 y Automatizar: 30% hasta noviembre 2027
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> Revisadas las observaciones y recomendaciones definidas en el primer

seguimiento realizado por la OCIG- a corte de 30 de abril, se reitera a las
dependencias realizar proceso de revisiéon y actualizacién de tramites y OPA
inscrita en el SUIT, para que contengan como minimo la descripcién general de los
tramites o procedimiento (duracién del tramite, propésito del tramite, actualizacién
del fundamento legal, requisitos generales, documentacién requerida para el
tramite entre otros), con acompaniamiento y asesoria de la Secretaria de
Planeacioén.

Se reitera a todas las Dependencias con tramites y OPA en Linea identificados en
el inventario de tramites del Municipio de Bucaramanga, deberan realizar las
gestiones pertinentes para que se encuentren actualizados, publicados y
funcionando en la pagina web institucional. :

Se solicita a la Oficina Asesora TIC la incorporacion de la ficha de caracterizacion
de usuario en cada uno de los aplicativos de los tramites y OPA que se encuentran
en el portal de trémites de la Alcaldia Municipal y en los nuevos desarrollos
tecnoldgicos, asi mismo se debe garantizar la capacidad de almacenamiento de la
caracterizacion realizada a los solicitantes lo anterior dando cumplimiento a las
recomendaciones emitidas en el FURAG.

Se reitera a las dependencias que tengan tramites y OPA que no puedan ser
automatizados y digitalizados (En Linea o Parcialmente en Linea), deberan
proporcionar fundamentos legales para su exoneracién, cumpliendo asi con lo
establecido en el Decreto 088 de 2022 y la Ley 2052 del 2020

Se reitera a la Secretaria del interior- Unidad Municipal de Gestién del Riesgo,
evaluar las razones por las cuales los tramites que fueron racionalizados en el
PAAC vigencia 2019 (Certificado de Damnificados y Planes de Contingencia) no
se encuentra identificados en el Inventario de tramites del municipio ni en el
portafolio de servicios, enunciados en el numeral 5.5 del seguimiento con corte a
30 de abril de 2024.

Las Dependencias que priorizaron servicios en el PAAC 2024 dentro del
componente 2- Estrategias de Racionalizacidén de tramites, deben continuar con
las gestiones administrativas a fin dar cumplimiento al 100% de la estrategia
propuesta, teniendo en cuenta que la:fecha de cierre de la estrategia es el 30 de
noviembre de 2024 y los hitos a evaluar-deben estar totalmente en funcionamiento.

7 FIRMAS
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