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NOTIFICACION POR AVISO

Acto a Notificar: RESPUESTA A PQRS
Radicado: RECIBIDO PQRSD No. 11-SA-202407-
00127374 de 07/07/2024
Peticionario: ANONIMO
EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
AVISA

Que ante la imposibilidad de la notificacion personal del oficio No 2-SdDSB-
202407-00051392 del 16 de Julio de 2024, suscrito por el Secretario de Desarrollo
Social del Municipio de Bucaramanga, mediante el cual se da respuesta de fondo
a la peticion recibida por PQRSD No. 1-8A-202407-00127374 de 07/07/2024
suscrito por el sefior ANONIMO, procede a notificar por Aviso, de conformidad a lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011; lo anterior, toda vez que, el
oficio anteriormente descrito no fue posible notificarlo de manera personal, pues,
el peticionario no aportd direccién alguna; en consecuencia, se hace necesario
comunicar su respuesta a través de un medio idéneo.

Que el inciso segundo del articulo 69 del Cddigo de procedimiento administrativo y
de lo contencioso Administrativo sefiala: "Cuando se desconozca la informacion
sobre el destinatario, el aviso con copia integra del acto administrativo, se
publicard en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el termino de cinco (5) dias, con la advertencia que la
notificacién se entenderd surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso™.

Por lo anterior, se fija en Bucaramangaalos "= . 30 JiL 2074

En Constancia firma,

Secretario d& DesArrollo Sécial de Bugafamanga

. 102
NOTA DE DESFIJACION: El presente AVISO se fijé el dia 31 JuL
a las 7:30 A.M., habiendo permanecido por el término de cinco (5) dias, se desfija

hoy 08 ARQ 2074 a las 6:00 P.M.

Secretario de Dgsarrollg Social de Bucaramghga

Proyecto: Nubia Yazmina Gémez / Aux. Administrativa\\@\
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Solicitud Nro.: 1-WEB-202407-00127374

Tipo de Salicitud: Queja Anonima

|Fecha Solicltud: |

07/07/2024

INFORMACION DE LA SOLIGITUD

Estade dala

Sollsitud Asignada

Tipa de Ingreso

Atencidn al ciudadano

Salicitanta ANONIMO ANONIMO ANONIMO

ANONIMO

Nambre parsona
Enlidad

Cargo persona Entidad

Identificacién

Talefono fije

| Tatefons Galular ]

Email

Qirgecién
Comespondencla

Bario

l\lersd 8 |

Asunto

Medio Radicado WEB

[Prioridad MIPG |

Nao Agplica

Facha de Vencimiente |Jul 26 2024

Anexos

i

Nro. Follos 0

i

Msdlo Respuesta Consujia Web

Descripeton Sohcltud

De conformidad a las directrices dadas porla Procuraduria
poblactén vuinerable y a los debates qu
de calle y a 1a pohlacion con discapacidad, se sollcitaa la QOficina
en que a partir del dfa de mafiana quedaréan las personas gue venian recibiendo ef servicio de
convenio de asociacién y las medidas inmediatas que se toman po

¢ se harrllevado a cabo en el concejo de Bucaramangd
de Canfrol Interno de gestld

f

Geaneral de la Nacion con raspacto’,a la proteccion da la
raferldos a los hahitantes
ol seguimiento al estado
alcaldia a fravés de un
rparte de la secretaria de dbsarrolio social.

TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD

Nro. jFecha: Estado: Observacién: Dependencia: { Funcianarle:
Especlficar aqul [ag acclanes a seguir ;
k] 07/07/2024 08:28 Radicada De conformidad & las directricas dadas £or {a Procuradurla General {N/A ' N/A,
de la Nacl6n con respecto a la proteccian de la poblaclén vulnerabla :
ga los debaies qua s han llavado a cabo en al congejo de
ucasamanga refertdos a los habitantes de calley a 1a poblacién
con discapacidad, se sollcita a la Oficina da Contral Interna de
gestién el sagulmiento al estads enque a partir del din de mafana
quaddréan las personas que venian racibiendo el serviclo de la
glealdla 2 traves de un convenio de asoclaclon y [as medidas
inm{ecliiatas que se toman por parte de la secrefaria de dasarolio
soclal.
2 08/07/2024 07:45 Asignada ASIGNACION ADMINISTRADOR - | Aslgnade a: Secrelaria da Sacrataria de Desarrallo Nubia Yazmin Gomez
Desarrallo Soclal Bucaramanga - Maria [sabel Ballasteros Nobza Soclal Bucaramanpa Sanchez
3 08f07/2024 07:45 Aglgnacien | Aslgnacldn Principal a: Secrelaria da Desarrollo Saclal Secrataria de Desarrallo Maria Isabel Ballesteros
Bucaramanga - Marla [sabel Ballosteros Nobza Social Busaramanga Nabza
4 08/0712024 11:56 Asignaclén  |Asignado a: Nubia Yazmin Gomez Sanchez Secrataria de Desarrollo Nubia Yazmin Gomez
Soclal Bucaramanga Sanchez

DOCUMENTOS

Facha hipo Soficitud: tDescarggr

Sin documentos
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Bucaramanga, 16 de julio de 2024.

Sefior
ANONIMO
Bucaramanga

Referencia: Respuesta a la PQRSD radicado No. 1-5A-202407-00127374 de 07/07/2024

La secretaria de Desarrollo Social, informa que tiene a su cargo la atencién de poblacion vuinerabie de la
ciudad de Bucaramanga. Esto lo realiza a través de ia planificacion de actividades por grupos poblacionales
desde donde focaliza las diferentes actividades y servicios para promover la igualdad de derechos y
oportunidades.

Para el Programa de Personas con Discapacidad tiene como objetivo liderar la articulacion de acciones que
mejoren el empoderamiento, |a visibilidad e incidencia de |las personas con discapacidad en el municipic de
Bucaramanga y prestar apoyo a través de servicios de atencion integral desde un enfoque social, atencion
psicosocial, recreacion y deporte, suminisiro de canasta basica alimentaria, asesorla juridica a personas con
discapacidad y la de sus familias y cuidadores en extrema vulnerabilidad para garantizar sus derechos e
inclusion social. -

La poblacion con discapacidad tiene garantizada los siguientes servicios:

1. Atencién integral en procesos de habilitacion y rehabilitacion para nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad del sector urbano y rural en extrema vulnerabilidad.

2. Crientacién ocupacional, aprovechamiento del tiempo libre, formacion y esparcimiento cultural y
actividades que mejoren la calidad de vida dirigidas a personas con discapacidad en extrema
vulnerabilidad la cual esi4 dirigida a persenas con discapacidad enire los 18 y 50 afos de edad.

3. Beneficiar a las personas con discapacidad y sus familias de canasta basica alimentaria que segun
su situacion socioecondmica se encuentran en extrema vuinerabilidad.

4. Banco de ayudas técnicas, tecnoldgicas e informaticas para personas con discapacidad en extrema
vulnerabilidad que se encuentren en el registro de localizacion y caracterizacion con el apoyo técnico
y juridico para las solicifudes requeridas. {sillas de ruedas: hospitalarias, neuroldgicas, sillas pato y
de uso diario socbre medidas; coches pediatricos, cojines, antiescaras, colchonetas antiescaras y kits
tifiolégicos (baston de orientacion, Abaco cerrado, regleta y punzén para escritura braille) con
especificaciones técnicas los cuales aplican para la poblacion de acuerdo al tipo de discapacidad y a
su necesidad.

5. Apoyo técnico y juridico para las solicitudes de ayudas técnicas requeridas por personas vulnerables
con discapacidad.
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Asi mismo el Programa de Atencion Integral a Personas en Situacion de Habitabilidad en Calle de |a
Secretaria de Desarrollo Social tiene como objetivo la dignificacion de la poblacién en Habitanza en
calle a partir de su reconocimiento como ciudadanos en ejercicio y garantia de derechos, por ende, el
accionar institucional estad enfocado a la inclusién social de la poblacion desde la accidn intersectorial e
interinstitucional que le permita ser ciudadania activa de Bucaramanga.

El Programa de Atencion Integral a la Poblacion en Situacién de Habitanza en Calle tiene como
horizonte de sentido la atencion a la poblacion desde la Implementacién de acciones para la inclusion
social y econdmica de la poblacion que habita en la calle, y, la atencion primaria que permita mejorar
sus condiciones fisicas, de higiene y alimentarias,

Por lo tanto, la secretaria de Desarrollo social seguira garantizando a la poblacién con discapacidad y a
las Personas en Situacién de Habitabilidad en Calle los servicios que se brindan a través de los
respectivos programas.

Es nuestro compromiso continuar con el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones mas
vulnerables, estamos atentos a responder cualguier duda o inquietud en el nimero telefénico
6076337000 extension 114; o, a través del Correo Electrénico: discapacidad@bucaramanga.gov.co o
atencion presencial en el Centro de Atencion Municipal Especializado CAME, ubicado en Ia Alcaldla de
Bucaramanga Fase |l Carrera 11 N°34-52 Piso1.

Cordialmente,

odieke, Topes
NA%%%}LMELISSA TORRES CARDENAS

Subsecretaria de Desarrollo Social

Proyecto: Nubia Yazmina Gémez / Aux. Administrativa\\(\\
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