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Introduccion:
Introduccion:
1. Objetivo General:

Seguimiento al desempefio de la Gestion Juridica- Contratacion en el cumplimiento de los
planes y requisitos de la etapa precontractual, contractual y post contractual, a una muestra
seleccionada de los procesos de contratacion suscritos en la vigencia 2023 y primer trimestre
2024 vy revision al estado actual de los contratos de obra publica, de régimen especial y
convenios que al finalizar la vigencia 2023 quedaron en reserva sobre muestra aleatoria.

2. Objetivos Especificos:

¢ Verificar la planeacion de la Contratacidén y su ejecucién segin la muestra seleccionada.
o Verificar la realizacién de las actividades propias de la etapa precontractual, la existencia de
estudios previos de los procesos de la muestra seleccionada.
o Verificar el cumplimiento de la ejecucion de los procesos de la muestra seleccionada.
o Verificar la Gestion de supervisores y/o interventores de los contratos seleccionados en la
muestra.
e Verificar la publicacién oportuna de la informacién en el sistema electrénico de contratacion
publica SECOP.
o Verificar el estado actual de los contratos de obra publica que al finalizar la vigencia 2023,
guedaron en reserva sobre muestra aleatoria.
e Evaluar la radicacion, reparto interno y tramite de las PQRSD presentadas por la ciudadania
en relacion a los procesos contractuales.
e Verificar la creacién, organizacion, preservacion y control de los archivos de gestion,
conforme a los lineamientos de la Ley 594 de 2000 y demas normas archivisticas.
e Revisidn de los controles para la actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones.
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¢ Revisar los procesos y la aplicacion de procedimientos y uso de los formatos estandarizados,
de conformidad al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Entidad.

o Verificar la gestién, oportunidad y efectividad de los controles establecidos frente a los
riesgos.

3. Alcance:

La auditoria interna comprende la revision del proceso de gestién juridica - contratacion de la
muestra seleccionada respecto a las etapas precontractual, contractual y post contractual segun
la muestra seleccionada de los procesos de contratacion durante la vigencia 2023 y primer
trimestre del afio 2024 y la revisién al estado actual de los contratos de obra publica, de
régimen especial y convenios que al finalizar la vigencia 2023 quedaron en reserva sobre
muestra aleatoria.

En los casos que sea necesario ampliar informacion, se solicitara soportes o transacciones de
afos anteriores 0 meses posteriores.

4. Resumen de Hallazgos

No. Hallazgo Responsable(s)
Secretarias:
-Administrativa
01 Deficiencias en la oportunidad de la publicacion y debilidades en -Salud y ambiente
el uso de la plataforma de SECOP |y . -Infraestructura
-Planeacion
-Juridica
. . Secretarias:
Documentos contractuales con fechas incompletas, erréneas y/o ;
) ; -Salud y ambiente
02 | ausencia de fechas cargadas en SECOP Il y en el expediente _Interior
fisico.
-Infraestructura
03 Publicacién errada de documentos que no corresponden al Secretaria:
proceso contractual en la plataforma de informacion SECOP II. Infraestructura
04 Publicacién extemporanea de documentos soporte de las etapas Secretarias:
del proceso de contratacion en la plataforma SIA OBSERVA. -Desarrollo social
Secretarias:
05 | Deficiencias en la planeacion y ejecucion de los contratos. -Salud y Ambiente
-Infraestructura
06 | Deficiencia en la debida supervision de contratos. Secretaria:
Infraestructura
- L . e, Secretarias:
Incumplimiento por la inexistencia y/o falta de modificacion
o . -Infraestructura
07 | (actualizacién) en la cobertura de las garantias que amparan los I ial
rocesos contractuales -Desarrollo socia
P ' -Salud y Ambiente
08 | Incumplimiento de las clausulas contractuales y la normatividad Secretaria:
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No.

Hallazgo

Responsable(s)

legal vigente.

Infraestructura

09

Falencias y/o deficiencias en la estructuracion juridica del
proceso contractual.

Secretaria:
Infraestructura

10

Posible utilizacion indebida de la figura de Declaratoria de
Calamidad Publica, para celebracién de contratacion directa.

Secretaria:
Infraestructura

11

Debilidad en la identificacion y gestion de los riesgos asociados
al proceso de contratacion.

Secretarias:

- Juridica
-Administrativa
-Salud y ambiente
-Infraestructura
-Planeacion
-Desarrollo Social
-Interior
-Hacienda
-Educacion

12

Debilidades en el manejo y aplicacion del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga.

Secretarias:
-Infraestructura
-Juridica
-Educacion
-Desarrollo Social
-Interior

13

Incumplimiento en la respuesta a derechos de peticién dentro de
los términos establecidos por la Ley.

Secretarias:
-Juridica
-Administrativa
-Salud y ambiente
-Infraestructura
-Desarrollo social
-Interior
-Hacienda
-Educacion
-Planeacion

5. Recomendaciones

e El proceso de contratacién es vulnerable a la ocurrencia de actos de corrupcion por las
debilidades en la planeacién, en la justificacion de los adicionales, prérrogas y suspensiones,
y los bajos niveles de monitoreo y seguimiento que pueden comprometer los recursos
publicos y la satisfaccion de las necesidades colectivas, por lo tanto, se recomienda
implementar controles efectivos y acciones de mejora para cada uno de los hallazgos

identificados.
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Es importante fortalecer el control existente o crear otros mecanismos de control, que
conlleven al buen uso al portal SECOP Il dentro de los términos establecidos en la ley, con el
objetivo de promover la transparencia, eficiencia y uso de tecnologias.

e Verificar los mecanismos de control implementados para la publicacion de los
documentos contractuales en las plataformas SECOP Il'y SIA OBSERVA.

e Evaluar periédicamente el cumplimiento de cronogramas establecidos en la etapa
precontractual de los contratos ejecutados.

e Implementar mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion de los contratos para
asegurar que se cumplan en los términos acordados.

e Fortalecer el ejercicio de supervision en cumplimiento de la Guia Practica para el
Ejercicio de supervisiéon e interventoria de Contratos y Convenios identificado con G-GJ-
1140-170-001 con el proposito de dar cumplimiento a las especificaciones técnicas y
requisitos de ejecucion o legalizacién establecidos.

e Formular controles eficaces tendientes a mitigar el riesgo relacionado con la debilidad en
el cumplimiento de las funciones de supervisién de los contratos, enfocando los esfuerzos en
el cumplimiento de las obligaciones generales y especificas pactadas.

e Realizar revisidn y ajustes al Mapa de Riesgos de Gestidn y Fiscales con el fin de incluir
los riesgos asociados al proceso de contratacion en todas las dependencias ordenadoras del
gasto, con el propdésito de fortalecer los controles que garanticen la mitigacion.

e Fortalecer los controles de revision de los documentos que hacen parte del proceso de
contratacion e identificar los cambios normativos internos y externos para actualizar los
documentos, procedimientos y formatos utilizados en la gestion contractual.

¢ Mantener monitoreo constante en la recepcion y trdmite de las PQRSD radicadas por los
distintos canales con los cuales cuenta la Alcaldia de Bucaramanga para evitar respuestas
por fuera de los términos de ley.

e Fortalecer las competencias de los encargados que tengan el rol de asignar las PQRSD,
atendiendo los principios de oportunidad y minimizando las debilidades en la asignacion.

¢ Continuar los procesos de capacitacion a los funcionarios sobre los tramites necesarios
para la atenciéon oportuna de las PQRSD vy la funcionalidad de los diversos medios de
atencion al ciudadano.




