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Cl de Infi : Ty icipaci
ase de Iniorme Tema: Seguimiento al Plan de Participacion

Ciudadana vigencia 2023 y Formulaciéon e
Implementacion vigencia 2024.

Seguimiento X
Evaluacién

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento. del.Plan de Participacién Ciudadana, correspondiente al periodo
comprendido entre junio 1 y dic 31 de 2023 y la definicibn y aplicacién de las fases
diagnéstico, formulacién, implementacién, para la vigencia 2024 de la Administracion Central
del Municipio de Bucaramanga.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Verificar el cumplimiento de las acciones de Plan de Participacion Ciudadana del periodo
desde el 1 de junio hasta diciembre 31 de 2023.

v’ Verificar que, en la fase de diagnéstico del Plan de Participacion Ciudadana de la
Administracién Central del Municipio de Bucaramanga vigencia 2024, se haya tenido en
cuenta la identificacion de necesidades requeridas por los ciudadanos para la garantia de
sus derechos o para la priorizacién de las mismas.

v Revisar las fases de formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del plan de
Participacion Ciudadana vigencia 2024 de la Administracion Central del Municipio de
Bucaramanga.

v’ Verificar el cumplimiento de la politica de Participacion Ciudadana en el marco del MIPG,
conforme articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

v' Verificar la implementacion del Menu “Participa” en la pagina web institucional, de acuerdo
a los lineamientos dados por la Direccidn de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano.

3. ALCANCE

El seguimiento esta enfocado en la verificacidén del cumplimiento de las acciones del Plan de
Participacion Ciudadana vigencia 2023 e implementacién de las fases de diagndstico,
planeacién, implementacién, seguimiento y evaluaciéon de la Estrategia de Participacion
Ciudadana - Plan de Participacién Ciudadana vigencia 2024 de la Administraciéon Central del
Municipio de Bucaramanga con corte a junio 30 de 2024, se incluira el registro de
informacién en el menu “Participa” sobre participacion ciudadana en la gestién publica.

4. MARCO NORMATIVO

 '~/ Ley 1757 de 2015 Ley Estatutarla “Por la cual ‘se d/ctan d/sposwlones en materla de
promocion y proteccion del derecho-a la participacién democrética”.: ‘ S

v La politica de Participacion Ciudadana en el marco del MIPG de Funcién Publica. |
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5. DESARROLLO

La Oficina de Control Interno de Gestion — OCIG, en cumplimiento a sus roles propios y
como dependencia encargada de la valoracion del riesgo, acompafiamiento y asesoria,
evaluacién y seguimiento a los procesos de la administracién municipal, establecidos en el
Decreto 648 de 2017. Realiza el presente seguimiento asi:

El Plan de Participacion Ciudadana en Colombia busca involucrar a los ciudadanos en el
proceso de toma de decisiones y en la gestion publica. La participacién activa de los
ciudadanos es crucial para fortalecer la democracia, mejorar la calidad de los servicios y
promover la transparencia en la administracién publica.

5.1. Verificacion al cumplimiento del Plan .de Participacion Ciudadana vigencia 2023.

La Oficina de Control Interno de Gestiéon - OCIG, realizé seguimiento, con corte a 31 de
diciembre de 2023, al cumplimiento del Plan de Participacién Ciudadana formulado asi:

v Inicialmente fueron formuladas 34 acciones consolidadas por la Secretaria de
Planeacién para la vigencia 2023, sin embargo, luego del seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno de Gestion - OCIG con corte a mayo 31 de 2023, fue
implementada la recomendacién de incluir en dicho plan acciones de la Secretaria de
Hacienda por lo cual el plan fue modificado y cierra la vigencia con 35 acciones de
participacion ciudadana.

v Verificados los soportes allegados por las dependencias respon'sables de las acciones la
Oficina de Control Interno de Gestion — OCIG evidencia el siguiente resultado de
cumplimiento de la vigencia 2023:

RESULTADO SEGUIMIENTO - OCIG

o

Mayo 31 de’

umplimiento

DADEP 1 40% 1 0 100%
Oficina de Control Interno Disciplinario 1 50% 1 0 100%
Secretarfa Administrativa 2 45% 1 1 90%
Secretaria Administrativa
Secretaria de Planeacion 1 N/A 1 0 100%
Secretaria del Interior .
Secretaria de Desarrollo Social 9 ' 28% 8 1 96%
Secretaria de Educacion 1 50% 1 0 100%
Secretaria de Hacienda 1 " N/A 0 1 N/A
Secretaria de Infraestructura 1 33% 1 0 100% .
Secretaria de Planeacion ~ . S 68%. - | 11 0 100% -
Secretaria de Salud y Ambiente 1 ©50% 0 1 100%
Secretaria-del Interior ... . | B 34% 4 1 90%

' ' 70% 1 0 100% .

Secretaria Juridica

Tabla # 01 Oficina de Control Interno de Gestién - OCIG
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v El resultado del seguimiento anterior realizado por la Oficina de Control Interno de
Gestion OCIG arroj6é un 47% de cumplimiento parcial con corte a mayo 31 de 2023.

v' La accién compartida por las secretarias del Interior, Administrativa y Planeacion en el
analisis del seguimiento anterior se integré solo a la Secretaria de Planeacién, por esta
razén aparece en cuadro de resultado del seguimiento anterior como N/A.

v En términos generales se evidencia una gestion sobresaliente del 97% de cumplimiento.
Atendiendo lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, “todas las entidades
del orden nacional y territorial deberéan disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico,
formulacién, implementacién, evaluacién y seguimiento). Para ello las entidades deberan
incluir en sus Planes de Accién y Planes de Desarrollo los programas y acciones que
van a adelantar para promover la participacion ciudadana’.

5.2. Formulacién del Plan de Participaciéh Ciudadana - PPC para la vigencia 2024.

Un plan de participacién ciudadana efectivo debe ser inclusivo, transparente y adaptado a las
realidades locales. Fomentar la participacion activa y efectiva requiere un compromiso
continuo tanto de las autoridades (Alcaldia de Bucaramanga) como de los ciudadanos para
asegurar que todos los sectores de la sociedad tengan la oportunidad de conocer la gestion
publica y contribuir al bienestar comun.

Como la segunda linea de defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
Secretaria de Planeacién Municipal brindé asesoria y acompafiamiento a los enlaces y
equipos de las dependencias de la Administracién Central, en el diligenciamiento de [a Matriz
de formulacién del Plan de Participacién Ciudadana, siguiendo los lineamientos establecidos
por Funcion Publica en La Politica de Participacion Ciudadana los cuales se relacionan a
continuacion.

1- ldentifique los ciudadanos y los temas de mayor interés

2- |dentifique con sus areas misionales potenciales espacios de participacion
3- Defina canales y actividades

4- Incluya acciones transversales

5- Defina recursos humanos, presupuestales y materiales.

6- Establezca metas e indicadores

7- Consolide, analice y divulgue

La Secretaria de Planeaciéon para la formulacién del Plan de Participacién Ciudadana
vigencia 2024, emitié -la Circular No. 12 del 13 de febrero del 2024, mediante la cual se
convoco a lideres y enlaces, a la jornada de sensibilizaciéon sobre la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

Esta jornada se realizé el 20 de febrero de 2024 en la cual se socializaron los lineamientos
de la Politica y se realizé un ejercicio participativo con las dependencias de la Administracion
Central.
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Asi mismo, se realizaron 15 mesas de trabajo para la formulacién de Plan de Participacién
Ciudadana 2024, por dependencias, en las cuales se trabaj6 la metodologia establecida por
el DAFP.

MESAS DE TRABAJO PARA LA FORMAULACION DEL PPC 2024

# | Dependencia _ - Dependencia “Fecha
1 Secretarla Administrativa Feb. 23 y 27 DADEP Feb. 27
2 .| Secretaria de Educacion Feb. 23 | OATIC Feb. 27
3::| Secretaria de Hacienda Feb. 23 . gfisc(:;iir;alli::rigontrol Interno Feb. 27
| Secretaria de Infraestructura : Feb. 23 Secretaria de Desarrollo Social Feb. 27
| Oficina Valorizacion Feb. 26 - Secretaria del Interior Feb. 27
- 6| Secretaria de Salud y Ambiente Feb. 26 Area de Prensa y Comunicaciones Feb. 28
Secretaria Juridica Feb. 26 Secretaria de Planeacién Mar 4
& gggzllgcés'l'ecmca de Servicios Feb. 26

Tabla # 02 Oflclna de Control Interno de Gestidn - OCIG

Una vez realizadas las mesas de trabajo la Secretaria de Planeacion consolido las acciones
en una unica matriz presentada y aprobada en el marco del Comité Institucional de Gestién y
Desemperio MIPG. evidenciado mediante acta de reunion del 3 de abril de 2024.

Finalmente se realiza la publicacién enla pagina web institucional para consulta de todos en
el Menu Participa, en el siguiente link: hitps://www.bucaramanga.gov.co/participacion-
ciudadana/.

Es importante anotar que las debilidades identificadas y las recomendaciones mencionadas
en el seguimiento realizado por la OCIG en el mes de junio con corte a 31 de mayo de 2023
fueron tenidas en cuenta para la formulacnon del Plan de Participacion Ciudadana - PPC de
la vigencia 2024 asi:

e Se aplicaron los siete (7) los lineamientos establecidos por Funcién Publica en La
Politica de Participacion Ciudadana para la formulacion de la estrategia.

¢ Inclusién activa de la Secretaria de Hacienda en la estrategia.

* Se establecieron metas e indicadores cuantificables a través de los cuales se puede
realizar un seguimiento efectivo a cada una de las actividades proyectadas.

5.3. Verificacion al cumplimiento del Plan de Parficipacién Ciudadana vigencia 2024.

La Oficina de Control Interno de Gestién - OCIG; realizd seguimiento, al primer semestre

(corte a Junlo 30 de 2024), al cumpllmlento del Plan de Parhmpacmn Ciudadana formulado
asi: :

v Para la vigencia 2024 |la matriz del Plan de Participacién Ciudadana se compone por:
e 50 acciones formuladas.

e 15 dependencias responsables.

v Verificados los soportes allegados por las dependencias responsables de las acciones la
Oficina de Control Interno de Gestién — OCIG evidencia el siguiente resultado de
cumplimiento correspondiente al primer semestre de la vigencia 2024:
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RESULTADO SEGUIMIENTO OCIG

1 | Area de Prensa y Comunicaciones 2 0 2 0 0
2 | DADEP 2 0 1 0 1 15%
3 | OATIC 1 0 0 0 1 N/A
4 | Oficina de Control Interno Disciplinario 1 1 0 0 0 100%
5 | Oficina Valorizacién 1 0 0 1 0 0%
6 | Secretaria Administrativa 3 0 2 0 1 50%
Secretaria Administrativa
7 | Secretaria de Planeacién 1 0 1 0 0 56%
Secretaria del Interior
8 | Secretaria de Desarrollo Social 9 0 0 9 0 0%
9 | Secretaria de Educacion 2 0 2 0 0 5%
10 | Secretaria de Hacienda 1 0 0 0 1 N/A
11 | Secretaria de Infraestructura 4 0 0 4 0 0%
12 | Secretaria de Planeacion 11 7 0 0 4 100%
13 | Secretaria de Salud y Ambiente 4 1 2 0 1 56%
14 | Secretaria del Interior 6 0 0 6 0 0%
15 | Secretaria Juridica 1 0 1 0 0 50%
16 | Unidad Técnica de Servicios publicos 1 0 0 0 1 N/A

|

Tabla # 03 Oficina de Control Interno de Gestion - OCIG

El cuadro anterior refieja el 34% de cumplimiento general como resultado del segwmlento
realizado correspondiente al primer semestre 2024.

Las acciones identificadas en el cuadro anterior columna No Aplica N/A corresponde a
acciones cuyo periodo de ejecucién esta establecido para el segundo semestre de la
vigencia 2024.

Es importante aclarar que las dependencias que reflejan 0% de Porcentaje de Cumplimiento
como es el caso de Valorizacién, Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria del Interior se
debid a que allegaron la informacién de manera extemporanea, razén por la cual no alcanzé
a entrar en el analisis de presente seguimiento. Por otra parte, la Secretaria de
Infraestructura no allego los soportes requeridos para evidenciar el cumplimiento de las
acciones de su responsabilidad.

5.4, Verificar la implementacion del Menu “Participa” en la pagina web institucional.

El MenG Participa en el contexto de la funcién publica en Colombia buscan fomentar la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

La Alcaldia de Bucaramanga ofrece a la ciudadania un espacio ‘Participa’” en el menu
principal de la pagina web institucional en el link: https://www.bucaramanga.qgov.co/participa/

que contiene informacién sobre los espacios, mecanismos y acciones que la entidad
implementa para dar cumplimiento a lo establecido en la politica de participacién ciudadana
en la gestién publica, esto con el propésito de dinamizar la vinculacién de la ciudadania en
las decisiones y acciones publicas durante su diagnéstico, formulacién, implementacion,
evaluacién y seguimiento, en el marco de la Resolucién 1519 de 2020 expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).




Alcaldia de
Bucaramanga

INFORME DE EVALUACION Y/O
SEGUIMIENTO

Coédigo: F-CIG-1300-238,37-027

Version: 0.0

Fecha Aprobacion: Mayo-04-2022

Pagina6 de 7

Revisada la pagina web se observa:

1.

Enlaces a los siguientes documentos e informaciéon que hacen parte del proceso de
rendicion de cuentas, los cuales se encuentran actualizados.

v Estrategia y Calendario anual de Participacién Ciudadana.
v Estrategia e Informes de Rendicién de Cuentas.

v Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

v’ Estrategia General de PresUbuestos Participativos.

16 formularios de inscripcién ciudadana a procesos de participacién, instancias y
acciones correspondientes a vigencias anteriores (Revision 08/08/2024). Sin
embargo, revisada la pagina web a la firma del presente informe se observa la
inclusiéon de un formato adicional denominado “Encuesta de percepcion ciudadana
2024”, que corresponde a “ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE EL PROCESO
DE RENDICION DE CUENTAS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - VIGENCIA
2024” con ocasién de la primera audiencia de rendicién de cuentas realizada el 21 de
agosto de 2024.

Y finalmente describe La estructura del MenU Participa, que contiene las siguientes
seis secciones:

Emugulény&n.mﬂmm
participativo -

Gontrol soclal

Verificada cada una de las secciones anterlormente mencionadas, se observa que
durante la vigencia 2024 solo se ha actualizado una seccién, fechas de Ultima
actualizacién relacionadas en la Tabla 04.

19 de DlClembre de 2

Diagnostico e identificac}iéh’de problemas

Planeacion y/o presupuesto par't|0|pat|vo 12 de Septiembre de 2023

Consulta ciudadana 12 de Septiembre del 2023

Colaboracién e innovacion 29 de Agosto de 2023

Rendicién de cuentas 21 de Agosto de 2024

Control Social

29 de Agosto de 2023

Tabla # 04 Oficina de Control Interno de Gestién - OCIG

6. RECOMIENDACIONES

. Cpntingar con la gestién administrativa qué garantice el cumplimiento del 100% de
ejecucion en cada una de las acciones del Plan de Participacién Ciudadana vigencia 2024.
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* Realizar la verificacion, organizacién y actualizacion del Mend Participa con el fin de brindar
a la ciudadania un espacio de facil consulta y que contenga informacién actualizada y veras
en aras de contribuir a fomentar la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion
publica.

eEs importante que las dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga establezcan
estrategias y mecanismos que aseguren la entrega oportuna de la informacién necesaria
para el ejercicio del control interno, con el fin de cumplir con la normativatividad y mantener
la transparencia en la gestién publica, so pena de incurrir en faltas disciplinarias en el
marco de las responsabilidades de los servidores publicos establecidas en la ley 734 de
2002, “Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico”.

Las recomendaciones anteriormente mencionadas se realizan con el propésito de sugerir a
la Administracién Municipal, buenas practicas y acciones de mejora que pueden ayudar a
evidenciar de manera efectiva el cumplimiento de las metas de acuerdo a lo establecido en
los indicadores, contribuyendo de esta manera a un proceso de mejora continua institucional.

Por parte del lider del proceso, adelantar las actuaciones sefialadas en el procedimiento para
la elaboracién de informes de evaluacién y/o seguimiento cod: P-CIG-1300-170-008,
establece que una vez remitido al lider del proceso el Informe de Evaluacién y/o
Seguimiento, realizara un proceso de autoevaluacion para revisar y subsanar las debilidades
descritas_en_el informe segtn las recomendaciones dadas por la OCIG. Adelantando
ejercicios como primera linea de defensa del sistema de control interno de monitoreo y
evaluacion.

7. FIRMAS

Firma Firma

—

ge——

Nombre: C\AUDIA ORELLANA HERNANDEZ | Nombre: OBER SOTO SOLANO

Cargo: Jefe Oficina Control Interrio Cargo: CPS profesional OCIG







