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INTRODUCCION

Honorables concejales del municipio de Bucaramanga

La Oficina de Control Interno de Gestion (OCIG) contribuye de manera efectiva al mejoramiento
continuo y la evaluacién de la gestiéon de la Alcaldia de Bucaramanga, mediante actividades
independientes y objetivas de evaluacion y asesoria, enmarcadas en las funciones establecidas por
la Ley 87 de 1993 para las Oficinas de Control Interno.

Por otra parte, el Decreto 648 de 2017, que define los roles de las Oficinas de Control Interno, se da
a conocer la gestion realizada con corte al segundo trimestre del afio 2024. El objetivo principal ha
sido medir la efectividad y eficiencia de los controles establecidos para el logro de las metas y
objetivos institucionales, basandose en los principios de autocontrol, autogestién y autorregulacidn.

Se incorpora el Control Interno como un soporte Administrativo esencial, orientado a garantizar el
logro de los objetivos de la Alcaldia de Bucaramanga y del estado en su conjunto, fundamentado en
el cumplimiento de los principios que rigen la administracién publica en especial los de eficiencia,
eficacia, moralidad y transparencia; en la coordinacidon de las actuaciones entre las diferentes
entidades que los conforman, preparandolo adicionalmente para responder a los controles de
orden externo que le son inherentes y en especial al Control Ciudadano.

El reto de esta oficina se centra en posicionar los temas de control interno en la gestion municipal,
generar asistencia a nivel municipal y en las entidades descentralizadas y mejorar cada vez mas las
relaciones con los entes externos, en el entendido que todo ello hace parte no solo de la efectividad
institucional, sino en la toma de decisiones de la alta direccion.

Estamos trabajando de la mano de los jefes de control interno de las entidades descentralizadas,
con el fin de generar intercambio de experiencias alrededor de los 5 roles fundamentales para el
correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno no solo a nivel central sino también a nivel
descentralizado.

El trabajo de la Oficina de Control Interno de Gestidn se centra en los siguientes lineamientos:

. Articulos 209 y 269 de la Constitucién Politica

. Ley 87 de 1993

. Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica
. Decreto 648 de 2017

. Decreto 1499 de 2017

El presente informe corresponde al periodo de enero a junio de 2024, y corresponde a las acciones
adelantadas por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados por esta dependencia a
la Alta direccion, Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP), Contraloria General
de la Republica, Contraloria Municipal, en concordancia con lo establecido en la normatividad para
la materia.

Jefe Oficina Control Interno de Gestién
Alcaldia de Bucaramanga

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Con el propésito de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales,
se elaboré el Plan de Accién y Auditoria basada en riesgos para direccionar el trabajo en
cumplimiento de la misidn de este proceso, fue socializado y aprobado en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control de Control Interno, mediante acta No. 1 de fecha enero 25 de 2023
aplicando la metodologia propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica en
donde se identificaron las unidades auditables y se incorporaron los criterios de priorizacidn, con el
fin de determinar las de mayor nivel de criticidad.

Dada la responsabilidad de la Oficina de Control Interno frente a la emisién de un juicio profesional
frente al grado de eficiencia y eficacia de la gestién de la Alcaldia de Bucaramanga y con el propésito
de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, se da
cumplimiento al Plan de Accién y Auditoria basada en riesgos para direccionar el trabajo en
cumplimiento de la misién de este proceso.

Ejecucion de Auditorias vigencia 2024

Conforme al Plan de Accién y Auditoria vigencia 2024 se realizaron las siguientes auditorias:

Tabla 1 Auditoria Proceso Gestidn de Servicios de Educacion Publica

AUDITORIA OBIJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Auditoria Proceso | Verificar la  aplicacion vy | Finalizada Entrega del informe
Gestion de | efectividad de los controles definitivo: 31 de mayo de
Servicios de | internos y la gestidon de riesgos 2024.
Educacién en la prestacidn del servicio de Plan de mejoramiento
Publica aseo, vigilancia, arrendamientos aprobado y en ejecucién.

y servicios publicos

domiciliarios, asi como también
evaluar la ejecucion y
seguimiento de la estrategia de
Acuerdos Escolares en las

Instituciones Educativas
Oficiales del municipio de
Bucaramanga.
HALLAZGOS
1. Incongruencia en la documentacion relacionada con el Certificado de Disponibilidad

Presupuestal.

2. Incumplimiento a la Ficha Técnica de bienes, productos o servicios o ficha técnica de producto
del servicio de Aseo y/o cafeteria.

3. Incumplimiento Parcial de la obligacién Nro. 26 del Contrato N° 375 de 2022, Obligaciéon N 26
“Carnetizar a todas las personas que contrate para la prestacion del servicio integral de aseo,
el comitente vendedor asumira los costos de esta actividad. El carnet deberd contener
nombres y apellidos completos, fotografia reciente, cargo y debe portarse siempre en un
lugar visible arriba de la cintura. “

4. Deficiencia en el seguimiento a las obligaciones del contratista por parte del supervisor del
contrato.

5. Falencia en la informacién contenida en el objeto descrito del contrato N°435 publicado en
la Plataforma SECORP Il.

6. Inconsistencia en el acta de inicio descrito en el contrato N°436 publicado en la Plataforma
SECOP Il y el expediente contractual.

7. Debilidades en el seguimiento y control para la recepcion, verificacion y pago de los Servicios
Publicos de las Instituciones Educativas del Municipio de Bucaramanga.
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8. Debilidades en el seguimiento y control a la ejecuciéon de la Estrategia de Presupuestos
Participativos - Acuerdos Escolares por parte de la Secretaria de Educacién y Secretaria de
Planeacion.

9. Debilidades en el tramite realizado por las Instituciones Educativas para incorporar en el
inventario los bienes muebles adquiridos en la ejecucién de la estrategia de Presupuestos
Participativos - Acuerdos Escolares.

10. Vulneracién del principio de anualidad por celebracién de contratos que superaron la
vigencia, constitucion de reservas sin la debida justificacion y deficiencia en la planeacién de
los contratos 307 y 308 del 08 de noviembre de 2023.

11. Intervencién documental con falencias frente a las herramientas de gestién documental
vigentes en la Alcaldia de Bucaramanga.

12. Falta o insuficiencia de elementos para el almacenamiento y resguardo e intervencion de los
documentos que reposan en los archivos de gestion de: ACUERDOS ESCOLARES Y SERVICIOS
PUBLICOS.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Fortalecer y documentar la Gestion Documental del proceso contractual con el fin de
garantizar que este completa la documentacidn en los expedientes fisicos.

e Fortalecer y documentar el ejercicio de supervisién con el fin de verificar y garantizar el
cumplimiento de las especificaciones de la ficha técnica y el cumplimiento de las obligaciones.

e Fortalecer el ejercicio de supervision a través del control y verificacién de los documentos
contractuales, los cuales deben registrar los datos en forma correcta.

e Realizar la revisidn y/o actualizacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de
Educacidon en cuanto al uso de los formatos establecidos en los procesos contractuales.

e Inclusién en la contratacion (Ficha técnica) con la empresa de Aseo respecto del personal
requerido en las I.E. de acuerdo al drea y a las condiciones particulares de infraestructura de
las mismas, ya que se observd insuficiente personal operario de aseo en algunas de las
Instituciones Educativas visitadas.

e Articular con la Secretaria de Infraestructura para priorizar los recursos destinados a mejorar
la infraestructura fisica de las instituciones educativas.

e Establecer programas de mantenimiento para elementos de seguridad como concertinas,
sensores de movimiento, cdmaras de seguridad, y rejas para mitigar riesgos de seguridad.

e Incluir en la contratacion con empresas de aseo y vigilancia la cantidad de personal requerida
acorde con las condiciones particulares de cada institucion educativa.

e Incorporar el servicio de vigilancia para los Puntos Digital dentro del proyecto integral
formulado por el area TIC de la Alcaldia de Bucaramanga.

e Establecer controles para la ejecucidén y seguimiento de los presupuestos participativos,
asegurando que los recursos no ejecutados sean redistribuidos adecuadamente.

e Implementar procesos de capacitacidon continuos sobre gestién documental para todas las
dependencias de la Secretaria de Educacién, asegurando la preservacidon de la memoria
institucional e histdrica.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/INFORME-

publicacién EJEC-AUDITORIA-INTERNA. pdf



https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf
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Tabla 2 Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Auditoria al | Evaluar la implementacion del | Finalizada Entrega del informe
Modelo de | Modelo de  Seguridad vy definitivo: 14 de junio de
Seguridad y | Privacidad de la Informacidn 2024.
Privacidad de la | MSPI, de acuerdo con los Plan de mejoramiento en
Informacién lineamientos de la Estrategia de revision.

Gobierno Digital del Ministerio

de Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones MinTic y la

norma NTC ISO/ 27001:2013.

HALLAZGOS

Bajo nivel de implementacién del MSPI (Reiterativo)

Debilidades en la gestion de incidentes de seguridad de la informacion (Reiterativo)

Incumplimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna vigencia 2023 (Reiterativo).

Debilidades en la formulacién del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y

diligenciamiento de la matriz de diagndstico del MSPI

5. Ausencia de actualizacién y publicacién del Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacidon
para la Vigencia 2024 en la pagina web institucional

6. Inadecuado monitoreo del estado actual de la implementacién de la seguridad y privacidad
de la informacién

7. Deficiencia en la medicién de cumplimiento de los Objetivos de Seguridad de la Informacion
(Reiterativo vigencia 2022)

8. Deficiencia en laimplementacidn de la estrategia de continuidad de negocio (Reiterativo)

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Actualizar el documento de autodiagndstico propuesto por el Min TIC para incluir campos
especificos de evidencia, brecha y recomendacion para cada item evaluado, antes y después
de la implementacidn del Plan Estratégico.

e Formalizar el Procedimiento de Gestidén de Incidentes de Seguridad Digital y la Guia para la
Gestidn de Eventos y/o Incidentes de Seguridad para asegurar una respuesta efectiva ante
eventos de seguridad digital.

e Establecer un mecanismo para el seguimiento y evaluaciéon continuos de la eficacia de los
procedimientos de gestion de incidentes.

e Elaborar fichas detalladas para cada indicador del MSPI, en el formato F-MC-1000-238,37-
045 TABLERO DE INDICADORES, para ser incluidos en el SIGC de la Alcaldia de Bucaramanga
y evaluarlos regularmente.

e Implementar el Plan de Recuperacién Ante Desastres PL-TIC-1400-170-001 en el que se
detallen los recursos minimos requeridos en la estrategia de recuperacién

e Implementar un proceso de registro de los mantenimientos realizados en los equipos

e Implementar un enfoque sistematico y documentado para realizar pruebas de funcionalidad
de la seguridad, asi como establecer una periodicidad para las pruebas de deteccion de
incidentes.

e Articular con la Secretaria Administrativa (area de Talento Humano y Calidad) para revisar los
Controles del Anexo A del estandar ISO/IEC 27001:2013 y dominios aplicables a esta area con
el fin de garantizar el cumplimiento y mejorar continuamente los criterios implementados.

il

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/EJECUTIVO
publicacién MSPI.pdf

Se iniciaron las siguientes auditorias programadas para el segundo trimestre de 2024:
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Tabla 3 Auditoria internas en ejecucion

Auditoria a la Gestion | Verificar el cumplimiento de los planes y requisitos de la | En
Contractual etapa precontractual, contractual y post contractual. desarrollo

Ejecucion de informes de ley y seguimientos vigencia 2024

La Oficina de Control Interno de Gestidon elabord y reporté el 100% de informes de ley y seguimiento
programados con corte a 30 de marzo de la vigencia 2024 relacionados a continuacion:

Informe Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Se realizé informe de seguimiento de la estrategia de Rendicién de cuentas 2024 para verificar el
cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos del Gobierno Nacional para la elaboracidén de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas en la Administracion Central de Bucaramanga vigencia 2024,
con corte a 15 de junio de 2024.

Recomendaciones:

e Continuar con la organizacién de diferentes espacios para suministrar informacion sobre la
gestidn y promover la participacién de ciudadanos y lideres sociales a través de los canales de
comunicacion donde se traten asuntos de interés para la rendicién de cuentas.

e Continuar con la capacitacion y sensibilizacién de los servidores publicos y contratistas sobre la
importancia y los lineamientos de la rendicion de cuentas. Esto asegura una comprension y
ejecuciéon adecuada de las estrategias.

e Redactar los informes de rendicidn de cuentas en un lenguaje claro y accesible, asegurando que
los ciudadanos puedan entender facilmente los resultados y las acciones tomadas.

e Publicar regularmente los resultados de las encuestas y las acciones derivadas en el sitio web
institucional y en otros medios publicos.

e Paraabordar la rendicion de cuentas que no se realizé en los primeros 150 dias en la Alcaldia de
Bucaramanga, se recomienda implementar una estrategia de recuperacién. Esta debe incluir la
elaboracion de informes detallados sobre los momentos claves de la formulacién del plan de
desarrollo, utilizando un lenguaje claro y accesible para la ciudadania. Ademas, se deben
organizar reuniones de didlogo inclusivas que permitan a las comunidades participar
activamente, tal como se describe en los lineamientos para la rendicién de cuentas en los
primeros 150 dias de gobierno.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-evaluacion-de-
rendicion-de-cuentas/

Informe de Evaluacion de Gestion por dependencias

La Oficina de Control interno de Gestidn realizd evaluacidon a la Gestidn de cada una de las
dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga, vigencias 2022 y 2023, con el propdsito de dar
cumplimiento a la Ley 909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de
2018 (octubre 10), y la metodologia establecida en la Circular 004 de 2005 del DAFP.

El resultado de la evaluacién por dependencias para las vigencias 2022 y 2023 fue el siguiente:



https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-evaluacion-de-rendicion-de-cuentas/
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Tabla 4 Resultados evaluacién de gestion por dependencias vigencia 2023

e Resuliade Resultado

2022 2023
PREMNSA 95% BO%
JURIDICA 90% B2%
UTSP 80% B7%
DISCIPLINARIO 90% o59%
DESARROLLO SOCIAL B7% B0%
PLANEACION 86% 61%
EDUCACION 84% 86%
INTERIOR BA% RE%
SALUD ¥ AMBIENTE B3% 42%
DATIC B3% 57%
ADMINISTRATIVA B2% 5%
HACIENDA 81% 543
DADEP 20% 593
VALORIZACION 74% B5%
INFRAESTRUCTURA 71% 51%

Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Realizar acciones eficaces tendientes al seguimiento periddico para la atencidn oportuna y de
fondo, de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, elevadas por los Ciudadanos
a través de los diferentes canales.

e Establecer controles y mecanismos al interior de la dependencia, para dar cumplimiento a la
totalidad de las acciones correctivas plasmadas en los planes de mejoramiento, Plan
Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano, Mapa de Riesgos de Corrupcion y de Gestion.

e Revisar los riesgos que se han materializado e incluirlos en el Mapa de Riesgos segun
corresponda (Mapa de Riesgos de Gestién o Corrupcién).

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/evaluacion-de-gestion-por-

dependencias/

Informe Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestidn, verificé que la
Administracion Central cumpliera con las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano PAAC con corte a 30 de abril de 2024, con los siguientes resultados:

Informe de gestion | Primer trimestre 2024


https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/evaluacion-de-gestion-por-dependencias/
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Tabla 5 Nivel de cumplimiento PAAC por componente

Componente Cumplimiento 30 de abril de 2024
Gestidn del Riesgo De Corrupcion 54%
Racicnalizacion De Tramites 20%
Rendicién De Cuentas 26%
Mecanismos Para Mejorar El Servicio Al Ciudadano 22%
Mecanismos Para La Transparencia ¥ Acceso a La Informacidn 25%
Iniciativas Adicionales: Integridad Y Conflicto De Intereses 40%
TOTAL GENERAL 31%

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

Establecer mecanismos de control con el fin de realizar la publicacién de la apertura de los
procesos contractuales en la pagina web de la entidad y en las redes sociales, con el fin de dar
cumplimiento al principio de publicidad, en procura del mejoramiento continuo y la mitigacion
de los riesgos.

Fortalecer los controles y establecer acciones efectivas para garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Fortalecer los controles establecidos para garantizar que las respuestas a las solicitudes
presentadas sean oportunas y se ajusten a los criterios y plazos establecidos por la ley.

De esta forma, se asegura una atencion eficiente y efectiva de las solicitudes de los ciudadanos,
lo que contribuye a mejorar la confianza y satisfaccidon de la comunidad con los servicios que
presta la entidad.

Continuar con el monitoreo permanente de la parametrizacién del médulo GSC, en linea con los
lineamientos del Decreto 396 del 2020, y llevar a cabo acciones tecnoldgicas para fortalecer la
funcionalidad del aplicativo frente a las PQRSD internas y externas. Esto permitira garantizar la
oportunidad y efectividad del control correspondiente.

Contemplar, al ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) vigencia 2024, los siguientes
aspectos: Trato Digno con Enfoque de Derechos y Diferencial, Lenguaje Claro y protocolos de
servicio. Estos elementos son fundamentales para fortalecer las habilidades y competencias de
los servidores publicos, generando mayores destrezas y un mejor desempeio en sus funciones,
especialmente en lo que respecta a la orientacién al usuario y al ciudadano. Se sugiere que estas
capacitaciones se lleven a cabo de manera integral y prdactica, garantizando su efectividad y
aplicabilidad en el dia a dia de su labor.

En el marco del Plan de Implementacién “Cédigo de Integridad”, se establezca un cronograma
que incluya las capacitaciones y las fechas de realizacién. Actualmente, el cronograma de
actividades no presenta fechas concretas, lo que dificulta el seguimiento y la medicién del
cumplimiento.

En atencién al Plan de Implementacion “Cédigo de Integridad”, se recomienda establecer un
cronograma que incluya las capacitaciones y las fechas de realizacién, enfocandose en fomentar
el cambio cultural a través de las cuatro acciones basicas: comprometer, ejemplificar, activar y
fomentar. Actualmente, el cronograma de actividades no presenta fechas concretas, lo que
dificulta el seguimiento y la medicién del cumplimiento.

En cuanto a la actualizacidon de las series de datos abiertos en el portal datos.gov.co, se
recomienda:

o Actualizar el Instrumento de Esquema de publicacién con el fin de que se establezca la
periodicidad de actualizacion de la informacién publicada en el portal web del Centro
de analitica y sea socializada a todos los responsables.

o Establecer un plan de actualizaciéon de contenidos en el portal. Esto garantizarad que la
informacién esté siempre actualizada y que los usuarios puedan confiar en el portal para
obtener datos recientes.

o Fortalecer el monitoreo de seguimiento al cumplimiento de la publicacion y calidad de
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o Definir protocolo y responsables por dependencia de reportar a OATIC la informacion a
publicar en el portal web del Centro de analitica de datos, verificando la calidad de la
misma, frecuencia y utilizacién de los formatos indicados.

o Realizar mesas de trabajo con cada una de las secretarias para identificar series de datos
a publicar en el portal.

El informe completo se pueden consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano-2/

Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Adicionalmente se realizé seguimiento a las acciones planteadas en el mapa de riesgos de
corrupcion, obteniendo 33% de ejecucidn con corte a 30 de junio de 2024.

De la revision realizada, la OCIG resalta las siguientes recomendaciones:

e Mantener la verificacidn mediante la revision de la pre-ndmina y nomina que garantice la
identificacion de novedades necesarias para la liquidacion y pago correcto a los colaboradores
(docentes, directivos docentes y administrativos) minimizando de esta manera la posibilidad de
materializacion del riesgo.

e Incluir en el informe de seguimiento datos estadisticos del total de ingresos de las novedades y
compararlos con las modificaciones realizadas en el médulo de Industria y Comercio durante los
cuatrimestres. Esto permitird determinar con mayor certeza si la muestra aleatoria es
representativa para medir la eficacia del registro, con la debida justificacién.

e Llevar a cabo seguimientos a los diccionarios de datos, controles y logs de auditoria implantados
en las bases de datos de la entidad, para verificar que los controles implementados funcionen
adecuadamente y detectar posibles vulnerabilidades en la seguridad de la informacién.

e Actualizar las acciones de mitigacion de los riesgos que se han materializado a fin de contar con
controles efectivos para reducir la ocurrencia e impacto de los riesgos identificados.

El informe completo se pueden consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al- ciudadano-2/

Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno

Se realizd el primer informe de evaluacién independiente del sistema de control interno, con corte
al 31 de diciembre del 2023. Este es el primero de dos informes programados para el afio, el segundo
con corte de 30 de junio del 2024. La evaluacién contempla cinco componentes: ambiente de
control, evaluacidon de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, y monitoreo.

Las calificaciones obtenidas en el segundo semestre del 2023 fueron las siguientes:
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Tabla 6 Consolidado estado del Sistema de Control Interno, segundo semestre vigencia 2023

Componente ¢El componente | Nivel de
esta presente vy | Cumplimiento
funcionando? Segundo semestre

2023

Ambiente de control S| 96

Evaluacién de riesgos Sl 98

Actividades de control S| 89

Informacién y comunicaciéon S| 89

Monitoreo Sl 96

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:

e Incluir en la evaluacidn de la politica de integridad el analisis de desviaciones, convivencia
laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobre servidores de la entidad.

e Implementar acciones de mejora que permitan dar cumplimiento a los componentes del FURAG
2022 que no obtuvieron su maxima calificacién.

e Adelantar gestiones administrativas que permitan aumentar el indicador de oportunidad en la
respuesta a las PQR.

e Actualizar la Res. 489 de 2017 “por la cual se adopta, adecua y se establece los pardmetros de
la politica nacional de informacién para el municipio de Bucaramanga” y la Res. 0340 de 2018
“por la cual se adopta la politica de tratamiento de datos personales del municipio de
Bucaramanga”.

e Fortalecer los controles existentes para la mitigacidon de los riesgos identificados sobre pérdida
y seguridad de la informacion.

e Documentar el procedimiento de formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento
producto de las autoevaluaciones que adelante la segunda linea de defensa.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-
interno-de-gestion/informes-de-evaluacion-independiente-de-control-interno/

Seguimiento al cumplimiento de la Circular No. 10 de 2020 CNSC

Se realizd seguimiento al cumplimiento de la circular 10 de 2020 de la Comision Nacional del Servicio
Civil. Esta circular esta dirigida a Jefes de control interno trata sobre la vigilancia del cumplimiento
de las normas de carrera administrativa. El informe se realizd con fecha 31 de diciembre y la
periodicidad es semestral, por lo que el siguiente informe se hard con corte a junio.

En este informe se revisaron criterios relacionados con la seleccién de personal, evaluacién de
desempefio laboral, provisién transitoria de empleos, inscripcidn, actualizacién y cancelacion del
registro publico de carrera, y la conformacidn de las comisiones de personal. El objetivo principal
del informe es verificar el cumplimiento de las normas de carrera administrativa.

Se hizo una recomendacion para que la Oficina de Control Interno reciba informacidn oportuna de
la Secretaria Administrativa, con el fin de asegurar que los procesos y procedimientos que se
adelanten por parte de la alcaldia estén conforme a lo establecido en la normatividad aplicable.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/
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Informe de Austeridad del Gasto Publico

Se realizé el informe trimestral de austeridad del gasto correspondiente al ultimo trimestre del
2023. El corte de los siguientes informes para la vigencia 2024 es 31 de marzo, 30 de junio y 30 de
septiembre.

Se realizaron varias recomendaciones, entre ellas:

e Continuar promoviendo campafias pedagdgicas relacionadas con Austeridad del gasto.

e Continuar implementando controles a los Gastos de Funcionamiento (Gastos de Personal y
Adquisicién de Bienes y servicios).

e Realizar permanente control de los gastos por concepto de combustible.

e Fortalecer laimplementacién de la politica de cero papel y generar estrategias que optimicen el
consumo de papel y utiles de oficina.

e Continuar con el control administrativo sobre el Proceso de Contratacién de Personal.

e Continuar reforzando estrategias de austeridad en el gasto con las Empresas de Servicios
Publicos.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-
interno-de-gestion/informe-de-austeridad-del-gasto-publico/

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico

Se realizé el informe de avances correspondiente al plan de mejoramiento archivistico, que deberia
reportarse en enero con corte al 27 de abril. El informe presenta un avance del 73% en la ejecucién
del plan. Se tienen 91 tareas, 7 hallazgos abiertos y un total de 36 acciones.

Se destacd que se esta cumpliendo satisfactoriamente con las tareas, aunque aun queda trabajo por
hacer, especialmente en temas de organizacion y gestion documental. Un compromiso importante
es la adecuacion de un espacio fisico, que cumpla con los requisitos establecidos, para la
conservacién de los documentos, y traslado del archivo que hoy se encuentra en las dependencias
y en fondos documentales ubicados en lugares externos a la alcaldia.

Se realizaron la recomendacion de adelantar un proceso de medicidn de la volumetria de archivo
de cada secretaria y dreas de trabajo.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

Informe de evaluacion de control interno contable

Dando cumplimiento a la Resolucidn No. 193 del 05 de mayo de 2016 y complementariamente la
Resolucién No. 357 de 2008, se realizd evaluacién de todos los componentes, instrumentos y
documentos bdasicos del proceso de gestion financiera con el objeto de poder soportar la encuesta
predisefiada por la Contaduria General de la Nacidn que se encuentra el aplicativo CHIP y que se
diligencié en forma directa, obteniéndose como resultado 4.17 puntos en una escala de 1 a 5,
dejando las siguientes recomendaciones generales:

e Integrar al sistema contable y financiero SIF, los procesos proveedores de la informacion, en
aras de evitar la materializacion de riesgo contable.
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e Actualizar el inventario fisico consolidado de bienes muebles e inmuebles de la entidad, realizar
las respectivas conciliaciones con el drea contable y financiera en aras de presentar Estados
Financieros que cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion
fiel de que trata el Régimen de Contabilidad Publica emanado de la Contaduria General de la
Nacién.

e Continuar con la dindmica de depuracion y conciliaciéon de las cuentas haciendo seguimiento
permanente, para el mejoramiento y sostenibilidad de la calidad de la informacién; establecer
un plan de accion efectivo y medible en aras de depurar las partidas que afectan la fiabilidad de
los estados financieros y contables de la entidad.

e Implementar acciones y controles efectivos en aras de salvaguardar los archivos y soportes
documentales de los procesos de saneamiento contable conforme a la normatividad vigente.

e Fortalecer el esquema de lineas de defensa (primera linea), con las actividades de autocontrol
del lider del proceso de Gestién Financiera.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-
interno-de-gestion/informe-de-seguimiento-al-control-interno-contable/

Informe Seguimiento de PQRSD

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, se realizé evaluacién y verificacion de la aplicacién de los
procesos que en desarrollo del mandato Constitucional y legal se tienen implementados en la
Alcaldia de Bucaramanga, para la gestion de los derechos de Peticidn, Quejas, Reclamos, Solicitudes
y Denuncias que ingresan a través de los diferentes canales de comunicacién, con corte a 30 de junio
de 2023, con los siguientes resultados:

Estado de respuesta - PQRSD

o)
8541% 80,21%
16,13%
11,74%
2,78%  3,51% 0,07%  0,15%
A tiempo Vencidas Extemporaneas Sin respuesta
[l Semestre 2023 [l Semestre 2022

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Establecer controles periddicos para verificar la asignaciéon oportuna de las solicitudes y corregir
desviaciones, especialmente en la categorizacidn, asignacidn y registro inmediato de las PQRS
que llegan por correo electrénico. Adicionalmente, se recomienda establecer indicadores de
seguimiento para medir el tiempo de asignacion a las PQRS para garantizar una atencion
oportuna.

e Continuar con el plan de capacitacién dirigido a los funcionarios, contratistas responsables de
dar respuestas a las PQRSDF, con el fin de mantener actualizado el talento humano y garantizar
una transmisién de informaciéon al ciudadano mas clara y precisa. Asi mismo incluir en los
ejercicios de capacitacién y retroalimentaciéon a los contratistas y servidores publicos que
realizan el rol de radicacién, de forma tal que les permita identificar de manera asertiva el tipo
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de solicitud, modalidad y tema con el fin de evitar asignar una peticion errénea, demorando el
tramite de respuesta.

e Seinsta a las diferentes dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga, a dar respuesta de fondo
dentro de los términos de ley a las comunicaciones de correspondencia interna y externa que a
la fecha no han sido respondidas y realizar actividades de autocontrol y seguimiento.

e Continuar con la realizacidn de acciones incluyentes y ajustes razonables, para la prestacion de
un servicio con enfoque diferencial.

e Acatar los lineamientos expedidos en el mes de octubre del 2022, por la Secretaria Juridica para
la clasificacidn y cierre de las PQRSD en las que sea viable el cierre masivo, ya que a la fecha
algunas dependencias no han finalizado esta actividad, segln se evidencid y registré en este
seguimiento.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-

interno-de-gestion/informe-de-seguimiento-a-peticiones-quejas-y-reclamos/

Informe seguimiento a Planes de Mejoramiento Auditorias Internas

Se realizé seguimiento para verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento de auditorias
internas con corte a 31 de diciembre de 2023, con los siguientes resultados:

Informes realizados { lde2

Total de planes de /

mejoramiento 14

Total de actividades { 172
Ejecucién 0 - 50% { 75
Ejecucion 51 —-99% { 9
Ejecucién 100% { 76
Actividades que N.A. { 12
Ejecuciéon acumulada { 49% a 31 dic 2023

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

e Dar estricto cumplimiento a las 21 acciones definidas en los planes de mejoramiento que tienen
fecha de ejecuciéon en la presente vigencia con el fin de contribuir a mitigar los riesgos
materializados y descritos en los hallazgos identificados.

e Seinsta a las dependencias en funcién del autocontrol, Implementar acciones correctivas que
garanticen una ejecucidn eficaz, asi como el cumplimiento de los pardmetros normativos y una
eficiente gestién administrativa de sus procesos.

Es importante resaltar que, de las 172 acciones verificadas, 76 han sido completadas
satisfactoriamente, 21 estdn en proceso y 75 no alcanzaron el nivel de cumplimiento esperado hasta
el corte del 31 de diciembre de 2023, por lo que fueron remitidas a Control Interno disciplinario para
el tramite correspondiente.

Seguimiento a los Mapas de Riesgo de Gestion 2023
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La OCIG, en cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 1499 de 2017 que actualizé el Modelo
Estandar de Control Interno —MECI para todas las entidades del Estado, donde la “Evaluaciéon del
Riesgo” ha sido contemplada como uno de los componentes de la nueva estructura del MECI, como
ente evaluador independiente, en aras de fortalecer el trabajo institucional, de dar un marco de
referencia para el buen gobierno, realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones proyectadas
en el Mapa de Riesgos de Gestion por Proceso, con corte a 31 de diciembre de 2023, cuyo resultado
se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 7 Resultados de seguimiento mapa de riesgos de gestion 31 diciembre de 2023

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 16 0 0 16 100%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 7 0 0 7 100%
SECRETARIA DEL INTERIOR 10 0 0 10 100%
SECRETARIA JURIDICA 8 0 0 8 100%
OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION 5 0 0 5 100%
PRENSA Y COMUNICACIONES 5 0 0 5 100%
uTSP 2 0 0 2 100%
VALORIZACION 2 0 0 2 100%
OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 5 0 1 4 98%
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE 8 0 2 6 96%
SECRETARIA DE PLANEACION 16 1 0 15 97%
OATIC 12 0 0 12 100%
DADEP 3 1 0 2 83%
SECRETARIA DE EDUCACION 11 0 0 11 100%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 14 3 7 4 72%
OFA| 3 1 0 2 67%
SECRETARIA DE HACIENDA 12 5 1 6 66,75%
TOTAL 139 11 11 117 93%

En el cuadro anterior se reflejan 139 acciones de mejora proyectadas en el Mapa de Riesgos de
Gestidn Institucional, de las cuales 117 presentan cumplimiento del 100%, 11 se encuentran en un
avance del 0-50% y 11 se encuentran en un avance del 51-99%, lo que corresponde a un avance
acumulado a 31 de diciembre de 93%.

Es importante mencionar que veintidds (22) acciones, a diciembre 31 de 2023, presentan avance de
cumplimiento bajo y/o no han iniciado

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

¢ Implementar y liderar la estrategia "BGA Adopta un parque" para proteger, sensibilizar,
defender, preservar y mantener los parques y zonas verdes del municipio de Bucaramanga,
buscando la vinculacién de los sectores empresarial, comercial, publico y de la ciudadania con
el fin de aunar esfuerzos para embellecer los espacios publicos y proteger los bienes y servicios
ambientales del Municipio de Bucaramanga
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e Priorizar la correccidon de las vulnerabilidades identificadas en los sitios web durante las pruebas
de seguridad.

e Proporcionar capacitacion continua al equipo de desarrollo de software sobre buenas practicas
de seguridad de la informacidn y actualizaciones de OWASP Projects.

e Socializar los avances en la implementacién de las medidas correctivas y los resultados de las
pruebas de seguridad a todas las partes interesadas.

e Enfatizar en la importancia de publicar la informacién de manera oportuna en el aplicativo
SECOP por parte de los supervisores y profesionales encargados de los temas de contratacion
de cada dependencia. Asimismo, realizar analisis detallado de las causas de la extemporaneidad
y establecer controles efectivos para prevenir su recurrencia en el futuro.

e Continuar con el seguimiento realizado por los ordenadores del gasto y supervisores de
contratos para que prioricen los procesos de contratacion que seran ejecutados durante la
vigencia correspondiente. Asi mismo, continuar con el seguimiento a la ejecucién de las
reservas presupuestales constituidas, conforme al acto administrativo que las aprobé.

e Continuar con el seguimiento realizado por los ordenadores del gasto y supervisores de los
contratos frente a la priorizacion de acciones que conduzcan a la depuracion y ejecucién de los
pasivos exigibles constituidos.

e Seguir adelantado gestiones administrativas, con el fin de dar respuesta a las PQRSD que se
encuentran vencidas y continuar con los seguimientos periddicos a fin de evitar posible
afectacién reputacional por investigaciones o sanciones, con ocasibn a respuestas
extemporaneas.

e Revisary ajustar las acciones de control para la constitucidn de reservas, es importante aclarar
que la constitucién de reservas presupuestales son un mecanismo EXCEPCIONAL que debe
estar debidamente justificado y no como consecuencia de una indebida planeacidn contractual.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/mapa-de-riesgos-de-gestion-institucional/

Seguimiento a los Mapas de Riesgo Fiscales 2023

La Oficina de Control Interno de Gestidn realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones
planteadas en los mapas de Riesgo de Gestidn fiscales correspondiente a la vigencia 2023, con corte
a 31 de diciembre de 2023, con los siguientes resultados:

Tabla 8 Resultados de seguimiento mapa de riesgos fiscales 31 diciembre de 2023

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 10 0 0 10 100%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 4 0 0 4 100%
SECRETARIA DEL INTERIOR 4 0 0 4 100%
SECRETARIA JURIDICA 5 0 0 5 100%

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION 2 0 0 2 100%
PRENSA'Y COMUNICACIONES 3 0 0 3 100%
UTSP 3 0 0 3 100%
OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3 0 0 3 100%
SECRETARIA DE PLANEACION 3 0 0 3 100%
DADEP 6 0 0 6 100%

Informe de gestion | Primer trimestre 2024
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OFAI 1 0 0 1 100%
SECRETARIA DE HACIENDA 5 0 0 5 100%
VALORIZACION 3 1 0 2 83%
SECRETARIA DE EDUCACION 7 1 1 5 83%
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE 4 1 1 2 79%
OATIC 3 1 1 1 63%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 3 1 1 1 60%
TOTAL 69 5 4 60 92%

En el cuadro anterior se reflejan 69 acciones de mejora proyectadas en el Mapa de Riesgos Fiscales,
de las cuales 60 presentan cumplimiento del 100%, 5 se encuentran en el rango de cumplimiento
entre el 0-50% y 4 se encuentran en el rango de cumplimiento entre el 51-99%, lo que corresponde
a un avance acumulado al 31 de diciembre de 2023 del 92%.

Es importante mencionar que nueve (9) acciones, a diciembre 31 de 2023, no cumplieron al 100%
la accién por lo que la OCIG realizd las respectivas recomendaciones a los responsables con el fin de
evitar la materializacidn de los riesgos.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Responder de manera oportuna las peticiones elevadas por los entes de control y vigilancia
como medida preventiva de dano antijuridico con la finalidad de garantizar la seguridad juridica
del ente territorial.

e Realizar y fortalecer el seguimiento a los inventarios asignados a los servidores publicos de la
Secretaria de Educacion, Infraestructura, Salud y Ambiente y OATIC teniendo en cuenta la
importancia de la gestion y control administrativo de los bienes muebles.

e Continuar con la implementacion de controles relacionados con la verificacion de las gestiones
administrativas requeridas para los recobros oportunos ante el FOMAG, en aras de garantizar
el aseguramiento razonable de los riesgos y evitar su materializacién y posible efecto dafoso
sobre los recursos publicos del ente territorial.

e Implementar y fortalecer el mecanismo de seguimiento de la supervisidon de contratos en la
Secretaria de Infraestructura, OATIC y Valorizacién, especialmente en lo que respecta a la
evaluacion del cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas, en el que se asigne
la responsabilidad de seguimiento a un perfil diferente del supervisor para garantizar una
evaluacion objetiva.

El informe se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/mapa-de-

riesgos-fiscales/

Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Seguridad de la Informacién 2023

Este seguimiento se realiza con corte a 31 de diciembre de 2023 y muestra el avance de la Alcaldia
de Bucaramanga en tema de la gestion de riesgos de seguridad de la informacion y la
implementacion de las recomendaciones dadas en el tltimo seguimiento.

Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Revisar y/o actualizar el Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacién con los activos de
seguridad digital criticos no incluidos en la primera version, lo anterior teniendo en cuenta que
el mapa no incluye activos tales como la red de datos, los servicios de base TIC, bases de datos
y las redes sociales.
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e Se reitera realizar el andlisis de contexto interno y externo de acuerdo con lo establecido en el
“ANEXO 4 LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL EN ENTIDADES
PUBLICAS” y dejar evidencia documental del mismo. Lo anterior permitira asegurar el alcance
de los activos de seguridad digital y establecer el tratamiento de estos.

e Se reitera el fortalecimiento de los controles tanto en su disefio como en su aplicacidn,
alinedndolos con los lineamientos establecidos en la Guia de Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP). Asimismo, sugerimos considerar la
implementacién de medidas adicionales, entre las cuales se incluye:

o Involucrar activamente a los propietarios de cada activo de informacién en la
formulacion y aplicaciéon de controles especificos, fortaleciendo asi la participacién
directa de los responsables de cada recurso.

o Incorporar controles que proporcionen alertas ante posibles amenazas o
comportamientos atipicos en el acceso a la informacién, mejorando la capacidad de
deteccién temprana de potenciales riesgos.

o Establecer revisiones internas periddicas para evaluar la eficacia de los controles
implementados, asegurando un monitoreo constante y la adaptacion proactiva a las
dindmicas cambiantes de riesgos y amenazas.

e Identificar los activos de software que requieren autenticacién digital en el inventario de activos
de informacidn. Si solo el titular de la informacidn puede realizar los tramites y/o servicios
digitales, se debe establecer un control de autenticacion digital. Para determinar el nivel
adecuado de control, se debe realizar un andlisis de pérdida de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, considerando la vulnerabilidad de la ausencia de mecanismos de identificacién
y autenticacién, y la amenaza de falsificacion de derechos sobre estos activos de software.
Posteriormente, analizar la probabilidad e impacto de la materializacidon de estos riesgos y
establecer el grado de confianza de autenticacion digital adecuado. Una vez identificado el nivel
de confianza adecuado, se deben seguir los lineamientos de la guia para la vinculacién y uso de
los servicios ciudadanos digitales.

e Contar con el registro de los incidentes de seguridad de la informacién que se hayan
materializado, con el fin de analizar las causas, las deficiencias de los controles implementados
y las pérdidas que se pueden generar. El propdsito fundamental del registro de incidentes es
garantizar que se tomen las acciones adecuadas para evitar o disminuir su ocurrencia,
retroalimentar y fortalecer la identificacién y gestion de dichos riesgos y enriquecer las
estadisticas sobre amenazas y vulnerabilidades y, con esta informacién, adoptar nuevos
controles.

e Atender las recomendaciones tanto del MIN TIC como de la OCIG para avanzar en la
implementacion de un Centro de Analitica a fin de garantizar que la informacién esté siempre
actualizada y que los usuarios puedan confiar en el portal para obtener datos recientes.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-

categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal

Se realizd informe de seguimiento a los planes de mejoramiento y acciones producto de auditorias
realizadas por la Contraloria Municipal con corte al 31 de diciembre del 2023.

Se identificaron 6 auditorias abiertas con la Contraloria Municipal, para un total de 29 acciones, de
las cuales 8 tienen un cumplimiento entre 0 y 50%, 10 acciones tienen un cumplimiento entre 51y
90%, y 11 acciones tienen un cumplimiento del 100%. También se evidenciaron acciones que aun
no aplican, ya que tienen plazo para su cumplimiento.

Como resultado se encontrd que las siguientes 15 acciones no alcanzaron el 100%, con corte a 31
de diciembre de 2023:
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El

Adelantar las acciones necesarias para iniciar el proceso de contratacion que permita realizar la
siembra de 8.177 individuos arbdreos. como parte de compensacién forestal. Secretaria de
Infraestructura. Vencié 30/06/2023. Avance del 44%.

Realizar la construccion centro de salud Antonia Santos. Secretaria de Infraestructura. Vencid
30/06/2023. Avance del 0%.

Realizar mantenimiento correctivo seguin necesidad a la Sede A de la Institucién Educativa de
Santander. Secretaria de Educacion. Vencié 30/06/2023. Avance del 10%.

Conciliar la cartera de cuentas por cobrar de impuestos. contribuciones y tasas. para garantizar
la razonabilidad de los estados financieros. Secretaria de Hacienda. Vencié 15/12/2023. Avance
del 0%.

Realizar bimestralmente revisiones de depuracién de cartera de cuentas por cobrar por
concepto de impuestos. Secretaria de Hacienda. Vencié 15/12/2023. Avance del 0%.

Identificar y depurar el 60% de partidas conciliatorias a corte diciembre 31 de 202 relacionadas
con Ingresos por identificar, pago, rechazos bancarios, transferencias y traslados. Secretaria de
Hacienda. Vencié 15/12/2023. Avance del 72%.

Realizar seguimientos bimestrales a las condiciones de crédito de deuda publica con las
diferentes entidades financieras. a fin de mejorar las tasas de interés. Secretaria de Hacienda.
Vencié 15/12/2023. Avance del 0%.

Realizar el reporte en la vigencia 2024 de los formatos No. 1001 y 2276 (competencia de la
Secretaria Administrativa) a la Secretaria de Hacienda, con previa validacién del drea de ndémina
y contable, dentro de los plazos establecidos, de acuerdo a informacidn requerida por la DIAN.
Secretaria de Hacienda. Vencié 15/12/2023. Avance del 0%.

Realizar un (01) informe semestral sobre el cumplimiento de las respuestas de los entes de
control y vigilancia competencia de las dependencias de la Administracién Central. conforme a
solicitudes asignadas a través Sistema Gestién de Solicitudes del Ciudadano - GSC. Secretaria de
Salud y OFAI. Venci6 15/12/2023. Avance del 50%.

Realizar seguimiento cada dos meses (bimestral) a la planeacién contractual programada para
la vigencia. teniendo en cuenta los cronogramas de contratacion y atendiendo el principio de
anualidad. Secretaria de Infraestructura (50%) y Secretaria de Planeacion (0%). Vencié
15/12/2023.

Depurar los pasivos exigibles y/o vigencias expiradas existentes de acuerdo con la Resolucién
193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacidon. Secretaria de Hacienda. Venci6 30/09/2023.
Avance del 50%.

Depurar los pasivos exigibles y/o vigencias expiradas existentes de acuerdo con la Resolucidn
193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacién. Secretaria de Hacienda. Vencié 15/12/2023.
Avance del 36%.

Depurar los pasivos exigibles y/o vigencias expiradas existentes de acuerdo con la Resolucién
193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacidn. Secretaria de Hacienda y OATIC. Vencio
30/11/2023. Avance del 66%.

Revisar las condiciones de la garantia: Integridad de la Pdliza. Vigencia y Valores. Amparos
exigidos de acuerdo a lo estipulado en el contrato suscrito dando aplicacién al Procedimiento P-
GDI-5000-170-011 a una muestra aleatoria del 50% de los contratos por las dependencias
ordenadoras del gasto. Secretaria de Educacién (50%), Secretaria de Hacienda (50%) vy
Secretaria de Salud (54%). Venci6 15/12/2023.

Realizar tres (3) seguimientos a los informes de supervisién del 50% de los contratos suscritos
de la Secretaria del Interior. diferentes a los contratos de prestacidn de servicios para verificar
el cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas pactadas y establecidas en la
etapa precontractual. de acuerdo a las normas vigentes. Secretaria del Interior. Vencié
15/12/2023. Avance del 66%.

informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-

categoria/planes-de-mejoramiento/
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
la Republica

Se realizd el informe sobre los avances de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica, correspondiente al corte al 31 de diciembre del 2023.

Se encontrd que hay 7 auditorias abiertas con la Contraloria General, para un total de 78 acciones.
De estas acciones, 68 tienen un cumplimiento del 100%, 8 tienen un cumplimiento entre 0y 50%, y
2 tienen un cumplimiento entre 51 y 90%. El avance general a esa fecha fue del 93.05%.

Las siguientes 7 acciones que alcanzaron su cumplimiento a corte de 31 de diciembre de 2023:

e Realizar seguimiento mensual a la ejecucidn presupuestal de ingresos y gastos con el fin de
verificar el control de los limites estipulados en la ley 617 de 2000 y el Decreto 0128 del 18 de
agosto de 2022 "POR EL CUAL SE DETERMINA LA CATEGORIA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA. Secretaria de Hacienda. Vencié el 30/09/2023. Avance: 50%.

e Ejercer control y seguimiento adecuado en la ejecucion de las obras de hogares infantiles.
Reiterativa. Secretaria de Infraestructura. Vencid el 30/07/2017. Avance: 33%

e Actualizar la base de datos del Municipio de Bucaramanga con los pagos compensados por los
usuarios afiliados en el SGSSS para el régimen contributivo de las EPS que operan en el Municipio
de Bucaramanga. Secretaria de Salud. Vencié el 30/12/2023. Avance: 80%.

e Realizar seguimiento y control al contrato que celebre la Secretaria de Educacidn para el servicio
de conectividad, con el fin de verificar el cumplimiento del objeto contractual y la normatividad
establecida. Secretaria de Educacion. Vencio el 30/11/2023. Avance: 0%

e Realizar seguimiento mensual a los cobros coactivos adelantados por la Tesoreria Municipal
para indagar su estado y mantener actualizada la informacidn de los valores recaudados por
mayor valor pagado. Secretaria de Educacién. Vencio el 30/11/2023. Avance: 20%

e Realizar el cobro coactivo de los mayores valores pagados en ndmina, junto con sus
mandamientos de pago, notificaciones y medidas cautelares pertinentes, reportados por la
Secretaria de Educacion a la Tesoreria. Secretaria de Educacion. Vencid el 30/11/2023. Avance:
30%

e Presentar informe de la disponibilidad de Recursos al Ordenador del Gasto, para gestionar su
ejecucion presupuestal. Secretaria de Educacion. Vencid el 30/11/2023. Avance: 66%

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

Seguimiento a los Planes de Accion Institucionales 2024

Se realizd el informe sobre los planes de accién institucionales para la vigencia 2024, con
seguimiento al 31 de enero del 2024. Estos planes de accion debian ser formulados, aprobados en
el Comité de Gestidén y Desempefio y publicados en la pagina del municipio para esa fecha.

Los planes institucionales revisado fueron:

e Plan Estratégico de Talento Humano.

e Plan de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de Vacantes.
e Plan Institucional de Capacitacion.

e Plan de Bienestar Social e Incentivos

e Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Plan Institucional de Archivos.

e Plan Anual de Adquisiciones.
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e Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién vy las
Comunicaciones — PETI.

e Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion.

e Plan Tratamiento Riegos de Seguridad y Privacidad de la Informacion — Seguridad Digital.

e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

El

Monitorear el cumplimiento de los cronogramas formulados para cada plan, con el fin de
garantizar la efectividad y el cumplimiento de las actividades propuestas, generando acciones
preventivas, correctivas y de mejora que mitiguen las ocurrencias de posibles riesgos de
incumplimiento de compromisos.
Fortalecer el principio de planeacién del Plan anual de Adquisiciones - PAA, con el fin de
programar las necesidades acordes al presupuesto aprobado para la vigencia.

Implementar las recomendaciones que se describen en cada uno de los planes revisados con el
fin de garantizar la efectividad y el cumplimiento de los objetivos en cada uno de los planes.

informe  completo

se puede

categoria/planes-de-mejoramiento/

consultar en:

https://www.bucaramanga.gov.co/sin-

Informe de seguimiento y evaluacion a la Planeacidn Institucional - Plan de Desarrollo

Conforme a lo establecido en las normas y directrices establecidas por el Departamento Nacional
de Planeacidon - DNP sobre el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo 2020-2023
“Bucaramanga, una ciudad de oportunidades” a través de los Planes de Acciodn, la Oficina de Control
Interno de Gestidn, realizd seguimiento a una muestra de 35 metas proyectadas en los planes de
accion para la vigencia 2023, correspondientes al avance del segundo semestre con corte de 31 de
diciembre de 2023, con los siguientes resultados:

Tabla 9 Resultados por dependencias - Plan de Desarrollo Municipal

porceNTAJEDE | (VLT | pumiento | compumento | TOTA
2
DEPENDENCIAS CUMPLIMIENTO DEL 26% AL DEL 51% AL DEL 76% AL do
DEL 0% AL 25% semestre
50% 75% 100%
2023
1 SECRETARIA JURIDICA 0 0 0 3 3
, | OFICINADE PRENSAY 1 0 0 0 1
COMUNICACIONES
3 SECRETARIA 0 0 1 0 1
ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE
4 | SALUD Y MEDIO 2 0 3 1 6
AMBIENTE
s SECRETARIA DE 1 1 1 5 s
INTERIOR
6 SECRETARIA DE 0 0 0 3 3
DESARROLLO SOCIAL
;| SECRETARIA DE 0 1 1 0 5
HACIENDA
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3 SECRETARIA DE 6 0 1 0 7
INFRAESTRUCTURA
9| OFICINATIC 0 0 0 1 1
1
0 DADEP 1 0 0 0 1
1| SECRETARIA DE 0 2 1 0 3
1| PLANEACION
1 <
SECRETARIA DE 1 1 0 0 2
2 | EDUCACION
TOTAL 12 5 8 10 35

Teniendo en cuenta el porcentaje de avance verificado, se concluye que de las 35 metas de la
Administracion Central revisadas del Plan de Desarrollo Municipal, al corte 31 de diciembre de 2023,
10 metas que equivalen al 7,58%, alcanzaron un cumplimiento en el rango del 76%-100%, 8 metas
que representan el 6,06% de la muestra lograron un avance entre el 50% y el 75%, 5 metas
equivalentes al 3,79%, reflejaron un avance dentro del rango del 26% al 49%; por su parte 12 metas
gue correspondientes al 9,09% se encuentran en el rango del 0% al 25%.

En relacién con la ejecucidon presupuestal de las metas revisadas del Plan de Desarrollo de la
Administracidon Central, se presenta un nivel bajo de ejecucién al 31 de diciembre de 2023, dado
que se ejecutdé el 53,50% de los recursos programados en las metas de la muestra para la vigencia
2023.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control para garantizar una ejecucion eficiente y
transparente de los recursos publicos, incluyendo una revision periddica de los procesos de
contratacién y ejecucion presupuestal.

e Implementar acciones para mejorar la gestion contractual, presupuestal y fisica de las metas de
inversion, identificando y corrigiendo posibles debilidades.

e Promover la participacion ciudadana en el seguimiento y evaluacidon del Plan de Desarrollo,
estableciendo mecanismos que permitan a la comunidad conocer y evaluar el avance de las
metas y proyectos.

e Mejorar la coordinacién interinstitucional para asegurar la articulacién de las acciones vy el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo, especialmente en areas que requieran de
la colaboracién de diferentes dependencias.

e Garantizar la adecuada implementacién de los instrumentos de planeacion y gestidn definidos
por el Departamento Nacional de Planeacidn, asi como el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de planeacién y desarrollo territorial.

e Continuar con el seguimiento peridédico en articulacion con la Secretaria de Planeacién y los
enlaces de las dependencias responsables para garantizar la efectividad de la revisién.

e Revisar detalladamente la informacién entregada durante el ejercicio de transicion de gobierno,
con el fin de identificar y recopilar las evidencias necesarias para los seguimientos vy
evaluaciones realizadas de los planes de vigencia anterior.

e Asegurar la adecuada organizacion y almacenamiento de la informacién generada por cada
dependencia para facilitar su consulta en futuros procesos de seguimiento.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-
interno-de-gestion/informe-de-seguimiento-a-plan-de-desarrollo/.
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Informe de seguimiento a proyectos de valorizacion

Se reviso el cumplimiento de los proyectos financiados con la Contribucidn de Valorizacidn gestiones
adelantadas durante el 2023 y | trimestre de 2024, asi mismo se verificd el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Acuerdo 061 de diciembre 16 de 2018 “Por medio del cual se expide
el Estatuto de la Contribucion de Valorizacidn del Municipio de Bucaramanga, y se dictan otras
disposiciones”

También se realizd verificacion del cumplimiento al Acuerdo No. 010 de 15 de mayo de 2014 “Por
medio del cual se autoriza al alcalde de Bucaramanga a comprometer la sobretasa a la gasolina hasta
por la suma de $72.500 millones como fuente de financiacién adicional”, de acuerdo a los célculos
realizados por la oficina de valorizacidn para la construccién del proyecto conexion vial 54 se cuenta
con $72.500 millones autorizados desde el acuerdo No.10 de 2014 recursos que permitian en su
momento comprometer una parte de los ingresos de la sobretasa a la gasolina por las vigencias
2015-2016-2017 y 2018 para cofinanciar proyectos de importancia estratégica, 2015(10mill),
2016(19mill), 2017(24mill) y 2018(19.5mill).

Lo anterior con el fin de garantizar la estabilidad financiera de los proyectos de importancia
estratégica, teniendo en cuenta los descuentos que en su momento se previd conceder, que
finalmente ascendieron a $101.629.382.754, conforme a lo establece el informe de gestién del IV
trimestre de 2023 ofic. De valorizacion.

En acta No.1 de 2023 de la junta de propietarios y el acta No.1 de 2024 del comité de valorizacién,
se solicita informacién sobre dichos recursos y sus rendimientos financieros, sefialando como
respuesta el secretario de Hacienda “como se encuentra en el estatuto los dineros faltantes deben
ser asumidos por parte del municipio y que si bien en esta vigencia no se cuenta con la totalidad de
los recursos, es un proyecto que se ejecutard por etapas, haciendo posible ir reservando dineros
afio a afio y asi lograr el desarrollo del proyecto” lo anterior atiende lo establecido en el articulo 83
del estatuto de valorizacién. Esta misma informacidn fue solicitada a la secretaria de hacienda actual
sin recibir respuesta.

Revision del avance y estado de la obra Solucién vial sector calle 54 - calle 56 conexidn sector
oriente—occidente, occidente—oriente de acuerdo con la Resolucidon Distribuidora 0674 de 2013.

Y el estado de cartera por contribucion de valorizacién con corte a diciembre 31 de 2023 y marzo
31 de 2024.

Se evidencian algunas debilidades durante el seguimiento y se dejaron las siguientes
recomendaciones:

e Garantizar la presentacién del Informe de Gestidn Parcial y que quede trazabilidad en Acta de
reunion del Comité de Valorizacion.

e Solicitar a la Secretaria de Hacienda la informacion contable y financiera que permita la
presentacién del Informe de Gestidn de qué trata el articulo 82 del Estatuto de Valorizacion.

e Conservar y mantener la informacion generada de los proyectos ejecutados con la Contribucion
de Valorizacion.

o Expedir el reglamento de funcionamiento del Comité de Valorizacidn

e De la Junta de Representantes de los propietarios y poseedores -Adelantar los tramites
administrativos para suplir las vacantes de los representantes a los cuales se les aceptd
renuncia. Ya posesionados, surtir el proceso de eleccién del Presidente de la Junta de
Representantes de los propietarios y poseedores.

e Crear en la contabilidad de la Entidad, cuentas separadas para el manejo de la informacion
relacionada con la Contribucidn de Valorizacién de cada proyecto u obra (bienes, gastos, rentas,
ingresos y egresos).




Realizar el reporte a la Secretaria de Hacienda sobre el estado de los proyectos ya liquidados,

junto con la informacién que permita su incorporacién en los Estados Financieros.

e Adelantar reuniones con la Secretaria de Infraestructura y el area de contabilidad que permitan
incorporar las obras del proyecto “Plan Vial Bucaramanga Competitiva para el mejoramiento de
la movilidad”

e Culminar larevision juridica del Proyecto de Acuerdo Municipal, que otorga facultades al alcalde
para declarar de utilidad publica unos predios necesarios para el proyecto de infraestructura
vial "Construccidn de la conexion oriente occidente a través del corredor comprendido entre la
calle 53 y calle 54" y presentar el documento para tramite en el Concejo Municipal.

e Realizar una adecuada planeacidn del proyecto Construccidn de la conexién oriente occidente

a través del corredor comprendido entre la calle 53 y calle 54, de manera que exista claridad de

las diferentes etapas con sus respectivas fuentes de financiacion.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de Seguimiento al Componente 2-Estrategia de Racionalizacion de Tramites del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC vigencia 2024.

Se realizd seguimiento al componente 2 del PAAC 2024 Estrategia de Racionalizacion de tramites y
verificar el avance de los tramites y OPA (Otros procedimientos Administrativos) digitalizados y
automatizados desde el 2019 al 2023 dando cumplimiento al Decreto 088 del 24 de enero de 2022.

Para la vigencia 2024 en el PAAC fueron priorizados en la estrategia de racionalizacidn los siguientes
tramites:

e Atencidn, orientacidn y asesoria a los usuarios y suscriptores frente a la prestacidn de servicios
publicos domiciliarios- UTSP

e Registro de la publicidad exterior visual- Sec. Interior.

e Copia certificada de planos- Sec. De Planeacién.

La OCIG en conjunto con la Secretaria de Planeacién como administrador del SUIT, participd en la
reunion realizada el 18 de abril de 2024 en la que se realizé el 1er monitoreo y seguimiento de la
estrategia, de acuerdo al componente 2 del PAAC de la vigencia 2024 dando como que los 3 tramites
cuentan con el pan de trabajo en el que se evidencia el procedimiento y formato de solicitud.

Recomendaciones:

e Alas dependencias realizar proceso de revision y actualizacidon de trdmites y OPA inscrita en el
SUIT, para que contengan como minimo la descripcidén general de los trdmites o procedimiento
(duracién del tramite, propdsito del tramite, actualizacidon del fundamento legal, requisitos
generales, documentacién requerida para el tramite entre otros).

e Las Dependencias con tramites y OPA en Linea identificados en el inventario de tramites del
Municipio de Bucaramanga, deberan realizar las gestiones pertinentes para que se encuentren
actualizados y publicados en la pagina web institucional.

e Las Dependencias cuyos tramites y OPA no estén incluidos en el Portafolio de Servicios, deberan
verificar su vigencia y realizar gestiones administrativas para su inclusién en la oferta
institucional.

e Las dependencias que cuenten con tramites y OPA Parcialmente en Linea y Presencial, revisar
su inclusién en la estrategia de racionalizacién de tramites de la Alcaldia Municipal para su
digitalizacion y/o automatizacion, con el propdsito de simplificar, estandarizar y optimizar el
trdmite dando cumplimiento al Decreto 088 de 2022.

e Las dependencias que tengan tramites y OPA que no puedan ser automatizados y digitalizados
(En Linea o Parcialmente en Linea), deberdn proporcionar fundamentos legales para su
exoneracién, cumpliendo asi con lo establecido en el Decreto 088 de 2022 y la Ley 2052 del 2020
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El

A la Secretaria del interior- Unidad Municipal de Gestidn del Riesgo, realizar analisis de las
razones sobre el estado actual de los tramites que fueron racionalizados en el PAAC vigencia
2019 (Certificado de Damnificados y Planes de Contingencia) y que no se encuentra
identificados en el Inventario de tramites del municipio ni en el portafolio de servicios,
enunciados en el numeral 5.5 del presente informe.

informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-

categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de Monitoreo al proceso de gestion documental

Se realizé seguimiento para verificar el estado de los archivos de gestidn de las diferentes Secretarias
y Oficinas de la Administracion Municipal de conformidad con la Ley 549 de 2000 y dem3s criterios
relacionados con la materia, realizando 11 visitas de inspeccién a los archivos de las siguientes
dependencias:

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

Adelantar institucionalmente todas las actividades relacionadas con la gestién documental
conforme a la Ley 594 de 2000 y demds normativas vigentes, asegurando que sean realizadas
por personal capacitado y calificado.

Atender a las necesidades de mejoramiento, adecuaciéon y ampliacion de los espacios de
almacenamiento de archivos de gestion

Establecer lineamientos claros en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad (SIC) sobre
eliminaciéon de archivos de apoyo o copias, los cuales no deben conservarse por ninglin proceso
institucional ni generar actuaciones indebidas al determinar su uso o eliminacion.

Continuar fortaleciendo, desde el Proceso de Gestion Documental de la Secretaria
Administrativa, las actividades de capacitacién sobre la creacidn, organizacién y control de
archivos de gestion para todo el personal de la Administracion Municipal, fomentando mayor
compromiso y responsabilidad.

Realizar, desde cada secretaria y oficina de la Administracion Municipal, las actividades de
transferencia documental de los archivos de gestion al archivo central segun el plan de
transferencia establecido por la Secretaria Administrativa-Proceso de Gestién Documental,
cumpliendo los términos alli indicados.

Priorizar la intervencién para corregir las debilidades identificadas en las visitas a los archivos
de gestidn ubicados en el Horno Crematorio del Cementerio Municipal (Secretaria de Salud y
Ambiente) y el Centro de Atencion y Reparacion Integral de las Victimas (CAIV) (Tesoreria
General y Secretaria de Hacienda).

Establecer y socializar mecanismos de control desde la Secretaria Administrativa-Proceso de
Gestion Documental, dirigidos a todas las dependencias, para mitigar los riesgos por el
incumplimiento de normas y criterios archivisticos.

Evitar el uso de archivos AZ para la creacidn, organizacién y conservacién de archivos de gestion
en las diferentes dependencias de la Administracién Municipal.

Asegurar el suministro de insumos desde cada Secretaria y dependencia de la Administracion
Municipal para la gestién documental, ya que se evidencié insuficiencia de estanteria, cajas,
carpetas y otros elementos necesarios.

Continuar con las actividades de limpieza y desinfeccion de todos los archivos de gestion vy el
archivo central de la Administracién Municipal, dado que se evidenciaron archivos
contaminados por bacterias y dcaros.

Atender las observaciones realizadas por la OCIG en el presente informe, estableciendo acciones
de mejora para corregir las inconsistencias identificadas, con la aclaracidn que seran objeto de
nuevo seguimiento por parte de la OCIG en los meses de julio y octubre de 2024, seguimientos
que se constituyen en insumo para dar respuesta al Plan de Mejoramiento Archivistico.
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e Implementar las recomendaciones y dar respuesta oportuna a las solicitudes de la Secretaria
Administrativa y el area de Gestidon Documental, respecto al diligenciamiento de los Inventarios
de los archivos de gestién enmarcados en el Plan Institucional de Archivos (PINAR).

e Mantener las labores de intervencién documental, tendientes a subsanar los hallazgos
realizados durante la auditoria del Archivo General de la Nacidn.

e Atender las recomendaciones de limpieza y cuidado de los espacios donde se ubican los
archivos, emanadas del Sistema Integrado de Conservacién Documental (SIC).

e Actualizar el Diagnéstico Integral de Archivo de la alcaldia de Bucaramanga.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

Resultado de la verificacion de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno de
Gestion (OCIG)

La Oficina de Control Interno de Gestion (OCIG) realizé una verificacion a las recomendaciones
hechas en los seguimientos realizados en la vigencia 2023, con los siguientes resultados:

a. Seguimiento al servicio de transporte escolar vigencia 2023

Se adoptaron acciones para una parte de las recomendaciones, pero es necesario establecer
controles efectivos para garantizar la ejecucion contractual.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Continuar con las acciones adoptadas con el propdsito que sean tenidas en cuenta en los futuros
procesos de contratacién en aras de ofrecer a la ciudadania (poblacién estudiantil) un mejor
servicio en términos de cobertura, oportunidad y seguridad.

e Respecto del cumplimiento normativo de los vehiculos en relacidon al SOAT y a la RTM es
importante que desde la supervision del contrato se realice verificacion a las evidencias
aportadas para el proceso de cobro (Cuentas), de las obligaciones especificas por el proveedor
en el titulo OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO — ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Fortalecer los controles y las acciones propuestas en mapa de riesgos Fiscales de la Secretaria
de Educacion en pro de garantizar durante la prestacidén del servicio, la seguridad vial y la
integridad de la poblaciéon estudiantil beneficiaria.

b. Seguimiento sobre los Bienes de Uso Publico Utilizados por el SITM

El DADEP ha realizado varias gestiones en respuesta a las recomendaciones de la OCIG, incluyendo
la emision de oficios y correos electrdnicos para solicitar informacion adicional y coordinar visitas
de inspeccidn ocular a los predios en cuestion. Se verifico la titularidad de algunos predios mediante
consultas en registros oficiales, y se llevaron a cabo reuniones internas para socializar los planes de
mejoramiento y las acciones pendientes. A pesar de estos esfuerzos administrativos, la OCIG no
encontré evidencia de avances significativos en el cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en el informe de seguimiento del 02 de junio de 2023.

La OCIG reitera la importancia de incorporar los bienes de uso publico construidos en el SITM al
Inventario del Patrimonio Inmobiliario Municipal.

Se solicita la presentacion de un Plan de Mejoramiento para cumplir con las recomendaciones del
Informe de Seguimiento.
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c. Informe de seguimiento al Proceso Proyeccion y Desarrollo Comunitario -
Estampilla Pro-Adulto Mayor.

La Secretaria de Desarrollo Social (SDS) ha implementado varias actividades de autoevaluacion y
monitoreo en respuesta a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno de Gestién (OCIG)
para el proceso de Proyeccidon y Desarrollo Comunitario — Estampilla Pro-Adulto Mayor. Estas
actividades incluyen capacitaciones sobre contratacién publica y manejo del SECOP I, revisién de
contratos y verificacion de pagos de seguridad social, y socializacién de ingresos y gastos de la
estampilla Pro-Adulto Mayor. Ademas, la SDS ha solicitado informacién sobre transferencias de
recursos y ha ajustado sus mapas de riesgos de gestion. La OCIG recomienda continuar con estas
actividades de autoevaluacion y fortalecer la supervision y ejecucion de recursos para evitar su
liberacion por falta de uso.

d. Informe de Seguimiento a las Declaratorias de Calamidad expedidas en la vigencia 2022 y con
corte al 20 de abril de 2023.

Se solicita a la Secretaria de Hacienda evidencias de la implementacion de recomendaciones
relacionadas con las declaratorias de calamidad expedidas en la vigencia 2022 y con corte al 20 de
abril de 2023.

No se recibe respuesta por parte de la Secretaria y se solicita suscribir plan de mejoramiento, es
aprobado el 24 de mayo.

e. Verificacion al Seguimiento sobre los Informes de Gestion de Servidores salientes

Se solicité a la Secretaria Administrativa evidencias de implementacidon de las recomendaciones
relacionadas con la entrega de informe de gestidon de servidores salientes. Esta solicitud fue
enviada el 09 de abril, no recibiod respuestay se solicita suscribir plan de mejoramiento, es aprobado
el 21 de mayo.

f. Verificacién al Seguimiento al estado actual de los Contratos de Obra Publica, de Régimen
Especial y Convenios Interadministrativos

Se solicito a la Secretaria de Infraestructura evidencias de implementacién de las recomendaciones
relacionadas con el seguimiento a contratos de obra publica y convenios interadministrativos. no se
recibio respuesta, se reitera requiriendo Plan de Mejoramiento, no se tiene respuesta, se remite a
Control Interno Disciplinario, para lo de su competencia.

Liderazgo para el cambio

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga dio
soporte estratégico para la toma de decisiones al representante legal, agregando valor de manera
independiente, mediante la presentacidn de informes, manejo de informacion estratégica y alertas
oportunas ante cambios actuales o potenciales, es asi como durante la vigencia 2024 se pudo
aportar en los siguientes escenarios:

e Acompafiamiento en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG,
mediante la asistencia al Comité de Institucional de Gestidon y Desempefio.

e Participacion en el Comité de Bajas, donde se dan recomendaciones y alertas sobre los temas
tratados.
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e En el Comité Institucional Coordinador de Control Interno se desarrollaron los siguientes temas:
e Aprobacién Plan de acciéon y de Auditoria de la Oficina de Control Interno de Gestion vigencia
2024
e Estado de planes de mejoramiento de la Contraloria General y la Contraloria Municipal
e Avances Plan de accidn y de Auditoria de la Oficina de Control Interno de Gestidn
e Avances del Plan de accidn del MIPG junio 2022 a Julio 2023
e Presentacién de auditorias internas 2024 desde SIGC
e Aprobacidon mapa de riesgos de gestidn vigencia 2024
e Aprobaciéon mapa de riesgos fiscales vigencia 2024
e Presentacion y Analisis Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2023
e Presentacién avances Politica de integridad
e Presentacién cierre Plan de Accién MIPG Dimensién de Control Interno corte 30 de junio de
2024

Enfoque hacia la prevencion

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, brinda un valor agregado a
la organizacidon mediante la asesoria permanente, la formulacién de recomendaciones con alcance
preventivo y la ejecucidn de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad
para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través
de las siguientes actividades:

e Asistencia y Participacidn activa en el Comité de Gestion y Desempefio (MIPG), durante lo
corrido de la vigencia.

e Participaciéon en comités de conciliacién recomendando en los temas de defensa judicial,
conciliaciones y transacciones.

e El equipo de la Oficina de Control Interno participd activamente de las mesas de trabajo
realizadas en conjunto con planeacidn con el objeto de asesorar a los lideres de los procesos
en la metodologia para el establecimiento de los mapas de riesgo de corrupcion, por procesos
y fiscales.

Relacion con entes de control

La Oficina de Control Interno de Gestidn de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como puente entre
los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con dichos
organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

Contraloria Municipal de Bucaramanga

La OCIG realizé seguimiento al avance de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento derivados
de las Auditorias abiertas y suscritos con la Contraloria Municipal, corte a 31 de diciembre 2023, con
los resultados antes presentados.

Adicionalmente, la OCIG brindé acompafiamiento y respuesta a requerimientos en el marco de la
Auditoria Financiera y de Gestidn No. 01 2024.
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Contraloria General de la Republica

La Oficina de Control Interno de Gestidn realizé seguimiento al avance al cumplimiento de los Planes
de Mejoramiento derivados de las Auditorias abiertas y suscritos con la Contraloria General de la
Republica, corte a 31 de diciembre de 2023, con los resultados antes expuestos.

Adicionalmente, la OCIG brindé acompafiamiento y respuesta a requerimientos en el marco de la
Auditoria de Cumplimiento Recursos del Fondo Local de Salud.

Avances del sistema integrado de gestion de calidad SIGC de la oficina de control
interno

Documentacion del proceso
Durante este periodo, se llevaron a cabo las siguientes actividades relacionadas con la
documentacion del proceso:

e Actualizacion Normograma del proceso.

e Actualizacion del Procedimiento para elaboracion de informes de evaluacidn y/o seguimiento.

e Medicidon y andlisis del indicador de cumplimiento del plan de accién y auditoria de la OCIG.

e Actualizacion del formato de confidencialidad por parte de los colaboradores de la OCIG 2024.

¢ Induccién de los procedimientos vigentes y socializacion del Estatuto de Auditoria y Codigo de
ética del auditor.

e Socializacién de los minimos recomendados por MINTIC, en el marco de la ley de transparencia,
para publicaciones en la pagina web.

e Elaboracidn Instructivo para la evaluacién de Gestidén por Dependencias

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra la documentacion del
proceso.

Gestion de indicadores del proceso

Férmula: (Nimero de actividades ejecutadas en el semestre /Total de actividades programados en
el afio segun el Plan de Accién y Auditorias de la OCIG) *100

Meta: 100% (acumulada en el afio)

Periodo de medicién: Semestral.

El Sistema de Gestion de la Calidad (Oficina de Calidad) realizé6 la medicién del indicador
correspondiente al primer y segundo semestre de 2023 de acuerdo con los datos suministrados por
el proceso, cuyo resultado indica un cumplimiento acumulado del 100% frente a la meta establecida;
por lo tanto, no generd acciones correctivas.

La medicién del indicador se muestra a continuacion:
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Tabla 10. Medicién indicadores proceso Control Interno de Gestion

NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS

Vigencia DATOS ANALISIS DE RESULTADOS
2024 Nuimero de Total de RESULTADO META
actividades actividades
ejecutadas en programadas
el semestre en el aiio
| SEMESTRE El indicador muestra que para

el primer semestre se han
ejecutado 35 de las 55
actividades programadas para
el afo, que corresponde a un
63,63% de cumplimiento. Lo
35 55 64% 100% | anterior, permite evidenciar la
eficacia y eficiencia del proceso
con el cumplimiento de su
programaciéon contribuyendo
asi al mejoramiento continuo y
estratégico de la Alcaldia de
Bucaramanga.

TOTAL VIGENCIA 2024 100%

El Tablero de indicadores se identifica a nivel del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad-SIGC con
el cédigo de formato F-MC-1238,37-045 y puede ser consultado para el proceso de Control Interno
de Gestidén, en la siguiente ruta: http://nube.bucaramanga.gov.co — PROCESOS SGC - 4.
MEJORAMIENTO Y CONTROL - CONTROL INTERNO DE GESTION - 3. INDICADORES DEL SIGC - 3.1
INDICADORES DE GESTION.

Otras actividades realizadas por la oficina de control interno

Seguimiento a la presentacion del Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria
Municipal y Contraloria General de la Republica

En cumplimiento de la Resolucion 000165 del 2022, emitida por la plataforma Sistema Integral de
Auditoria-SIA MISIONAL de la Contraloria de Bucaramanga, se realizd seguimiento a las
dependencias encargadas de rendir la informacion correspondiente en la plataforma SIA Contraloria
para garantizar el cumplimiento de la carga de los diferentes formularios establecidos por el Ente
de Control Municipal.

Adicionalmente, se reiteré a las dependencias responsables la presentacidon de informes ante la
plataforma SFTP (SSH File Transfer Protocol) en cumplimiento con los requisitos establecidos por la
Contraloria General de la Republica.

Seguimiento Alerta de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica generd alerta temprana, instando entre otras entidades a la
OCIG del municipio de Bucaramanga, a realizar seguimiento permanente intersectorial al Relleno
Sanitario “El Carrasco”, por tanto, la OCIG informd sobre las actuaciones adelantadas al interior de
la Administracion Central y copia del Decreto No. 005 de 2022 “Por el cual se adopta la actualizacion

del Plan de Gestidn Integral de Residuos sélidos — PGIRS- del municipio de Bucaramanga, y se dictan
otras disposiciones” y su adaptacién al cambio climatico (PMGRDCC), por medio de correo
electrénico dirigido al ente de Control.
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Seguimiento y respuesta a PQRSD.

Durante el primer semestre del 2024, la Oficina de Control Interno de Gestién ha llevado a cabo el
seguimiento y respuesta a un total de 26 Derechos de Peticién que fueron presentados a través del
Sistema de PQRSD. Es importante resaltar que todas estas solicitudes fueron atendidas dentro de
los plazos establecidos por la ley.

Acompaiamiento al Proceso de Gestion Documental.

En el marco del proceso de Gestién Documental de la entidad, la OCIG ha realizado seguimiento y
rendicion de informes sobre el plan de mejoramiento documental para el Archivo General de la
Nacion, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan y se ha
proporcionado la informacién requerida para evaluar el progreso y los resultados obtenidos.
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