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ACUERDO MUNICIPAL N° 007 DE 2024 18 DE JUNIO DE 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO
“BUCARAMANGA, AVANZA SEGURA” PARA LA VIGENCIA 2024-2027 EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el Articulo
313 Numerales 2 y 3, 339 y 342 de la Constitucion Politica de 1991, en concordancia con la
Ley Organica de Planeacién o Ley 152 de 1994, articulo 32 y subsiguientes y demas
normas concordantes,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica de 1991 y la Ley 152 de 1994 establecen que cada
entidad territorial debe contar con un Plan de desarrollo, cuya elaboracion es liderada
por los alcaldes y gobernadores, quienes ademas de tener la responsabilidad y
obligacion constitucional y legal de hacerlo, deben garantizar el cumplimiento del
mandato que les dio la ciudadania al elegir democraticamente su programa de
gobierno.

2. Que de conformidad con los articulos 2 y 209 de la Constitucién politica, se busca
garantizar los fines del Estado, la funcidon administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarroll6 con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad del Plan de
Desarrollo que define los objetivos y metas de la accion estatal, de igual forma el uso
de los recursos publicos.

3. Que de acuerdo con el articulo 287° de la Constitucion Politica de 1991, las entidades
territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses y dentro de los
limites de la Constitucién y la ley. En tal virtud tendran los siguientes derechos: 1.
Gobernarse por autoridades propias; 2. Ejercen las competencias que les
correspondan; 3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones; 4. Participar en las rentas nacionales.

4. Que segun el articulo 311° de la Constitucién Politica de 1991, al municipio como
entidad fundamental de la division politico <sic> administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras
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que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir
las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.

Que corresponde a los Concejos Municipales de conformidad como el articulo 313°
N°2 de la Constitucion Politica de 1991. “Adoptar los correspondientes planes y
programas de desarrollo econémico y social y de obras publicas”.

Que el inciso segundo del articulo 339° de la Constitucion Politica de 1991 (Modificado
por el art. 2 Acto legislativo 003 de 2011) sefiala que: “Las entidades territoriales
elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional
planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el
desempeno adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucion y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran conformados
por una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo”.

Que el articulo 340 de la Constitucion Politica de 1991establece el Sistema Nacional
de Planeacién (SNP) conformado por los consejos de planeacion —nacional y
territoriales- como instancias de participacion ciudadana en el proceso de elaboracién
de los planes de desarrollo. (...) En las entidades territoriales habra también consejos
de planeacion, segun lo determine la ley.

Que segun el articulo 342 de la Constitucion Politica de 1991 se establece para la
adopcion del Plan de Desarrollo Municipal el cumplimiento de “los procedimientos
conforme a los cuales se hara efectiva la participacion ciudadana en la discusion de
los planes de desarrollo, y las modificaciones correspondientes, conforme a lo
establecido en la Constitucién”.

Que mediante la Ley 152 de 1994, se dictaron normas sobre planeacién y formulaciéon
de planes de desarrollo para la Nacion y las entidades publicas del orden territorial,
fijandose el procedimiento que se debe surtir para su elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control. Que el articulo 39° establece que el
programa de gobierno, debe ser insumo estructural del Plan de Desarrollo, de caracter
politico, técnico, de gestion de progreso, y diligencia publica territorial, por cuanto en
este se establecen los compromisos y responsabilidades que comparten los
gobernantes y los ciudadanos sobre el presente y el futuro de la entidad municipal.
Que el Articulo 40°, establece que el Plan de Desarrollo sera sometido a consideracion
de (...) Concejo municipal dentro de los cuatro (4) primeros meses del periodo de
Gobierno para su aprobacion. (...) el Concejo debera decidir sobre los Planes dentro
del mes siguiente a su presentacién y si transcurre ese lapso sin adoptar decision
alguna, (...) Alcalde podra adoptarlos mediante decreto. Para estos efectos y si a ello
hubiere lugar, el respectivo (...) alcalde convocara a sesiones extraordinarias a la
correspondiente (...) Concejo. Toda modificacién que pretenda introducir (...) Concejo,
debe contar con la aceptacién previa y por escrito del (...) alcalde, segun sea el caso.
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10. Que la Ley 131 de 1994, en su articulo 1° sefala que el Voto programatico, es un (...)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

mecanismo de participacion mediante el cual los ciudadanos que votan para elegir
gobernadores y alcaldes imponen como mandato al elegido el cumplimiento del
programa de gobierno que haya presentado como parte integral en la inscripcién de
su candidatura.

Que la Ley 136 de 1994, en su articulo 10° establece que el bienestar y mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo territorio constituyen la finalidad
del Municipio como entidad territorial fundamental de la divisién politico-administrativa
del Estado Colombiano.

Que el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga, Avanza Segura”, se formulé con
base en el Programa de Gobierno "Defendamos Bucaramanga" inscrito en la
Registraduria Nacional del Estado Civil, teniendo en cuenta las guias, circulares y

directrices emitidas de la Procuraduria General de la Nacion, y lo enmarcado
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, “Colombia potencia mundial de la vida”.

Que, en virtud del cumplimiento con el marco normativo internacional, nacional y local,
este Plan de Desarrollo Municipal (PDM) incorpora y da operatividad a los dispositivos
normativos que refuerzan el acceso y proteccion de las diversas poblaciones, este
PDM se compromete a implementar medidas que aumenten efectivamente la
seguridad y el bienestar ciudadano, acorde con las leyes y regulaciones que sustentan
la estructura del plan municipal de desarrollo de acuerdo con la parte general del plan
de desarrollo municipal.

Que, se cumplié una fase preparatoria de organizaciéon y conformacion con los
diferentes miembros que integran los equipos de planificacion del PDM, se dio paso
al ejercicio de generacion de lineamientos y concertacion de la estructura PDM
apoyados en tres niveles de una estructura de conduccion del Plan de Desarrollo
Municipal, integrados asi: un nivel operativo, un nivel ejecutivo y un nivel consultivo;
acompanado de un ejercicio de socializacion que vinculd a ciudadanos y ciudadanas
de las 17 comunas y 3 corregimientos de las comunidades, organizaciones sociales
y gremiales, y la sociedad civil en general del Municipio de Bucaramanga.

Que, el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”, fue construido
en el marco de la metodologia de planeacién participativa propuesta por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Con esta se garantizé la vinculacion de
multiples actores sociales, con el fin de propiciar el dialogo, la articulacion, la
convivencia ciudadana y la garantia de derechos. En complemento de dicha guia, en
el proceso se abordaron metodologias complementarias que permitieron identificar las
condiciones y necesidades actuales del territorio para proponer alternativas de
solucion integrales, asi como la generacion de iniciativas concertadas entre los
actores locales.

Que, teniendo en cuenta lo anterior, y siguiendo lo dispuesto en la Ley 152 de 1994 y
los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion (herramientas Kit de
Planeacion Territorial—KPT. (DNP), Catalogo de Productos de la Metodologia General
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18.

19.

20.

21.

22.

Aplicada (MGA — DNP), Sistema de Planeacion Territorial (SisPT) y el Sistema de
Estadisticas Territoriales — TerriData), se adopté la metodologia de planeacion
participativa y colaborativa como proceso orientador para la construccién e
identificacion de los diagndsticos sectoriales, la formulacién de metas e indicadores
en el componente estratégico programatico, asi como la priorizacion de proyectos
movilizadores estratégicos territoriales. Para el componente financiero se tomé como
base la informacién estadistica correspondiente al cuatrienio anterior y se realizaron
proyecciones para las vigencias 2024-2027.

Que para el desarrollo de la fase participativa, desde el mes de enero hasta el mes de
abril de 2024 se realizaron diferentes mesas zonales de participacion comunitaria,
registrandose entre enero 27 a abril 26 de 2024 una cantidad representativa de 52
espacios técnicos, sociales, comunitarios, con presencia masiva de los diferentes
sectores sociales que contribuyeron en el ejercicio de participaciéon ciudadana,
desarrollados en el marco del Plan de Desarrollo 2024- 2027 “Bucaramanga Avanza
Segura” con los cuales se ha alimentado el Plan de Desarrollo Municipal 2024 — 2027
de Bucaramanga. Estos espacios denominados “Encuentros de didlogos
participativos ciudadanos” y “Bucaramanga es mi Plan” lograron contar con amplia
difusion y convocatoria hacia las comunidades en medios de comunicacion, redes
sociales, canales institucionales, entre otros.

Que, se han organizado encuentros especificos con comunidades de especial
proteccion y étnicas presentes en el ambito local, con el objetivo de entender sus
necesidades y propiciar soluciones adecuadas a sus realidades. Paralelamente, se
han llevado a cabo didlogos con expertos en las cinco lineas estratégicas delineadas
en el plan de desarrollo, enriqueciendo asi el proceso con conocimientos
especializados y perspectivas diversas.

Que, en consecuencia, con la realidad actual de las comunicaciones, se dio apertura
igualmente a canales de comunicacién amplios de forma virtual en los que la
ciudadania también tuvo un escenario de escucha y participacion cuyos resultados
igualmente fueron integrados en la estrategia y en la priorizacion de las iniciativas.

Que en garantia de participacion amplia y una construccion colectiva, se han realizado
mesas con grupos poblacionales especificos como: Madres comunitarias, Estrategia
PIAFF - Invitados (ICBF, Personeria, Procuraduria y Contraloria); poblacion Indigena;
mesa NARP, representantes del Consejo Territorial de Planeacion (CTP), igualmente
eventos publicos abiertos con las poblaciones como el denominado “Un tinto con el
alcalde" y la audiencia del Plan Plurianual de Inversiones, que ha facilitado un espacio
cercano y accesible para el intercambio directo entre la ciudadania y las autoridades
locales, generando un dialogo abierto y transparente; se ha presentado ante el
Consejo Municipal de Participaciéon Ciudadana; asi como la realizacion de otras
mesas de participacion como Victimas, poblacién OSIG; animalistas, ambientalista,
mesa de regalias.

Que, se han recibido en la Secretaria de Planeacion Municipal, un total de 206
derechos de peticion por parte de representantes de las comunidades y diferentes
personas y sectores publicos y privados, los cuales contenian propuestas para sus
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

comunidades, planes comunales y barriales, o claridad sobre el proceso desarrollado
en la construccion del PDM, a los cuales se les ha dado respuesta efectiva.

Que el Gobierno municipal efectud los ajustes técnicos correspondientes al Plan de
Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga, Avanza Segura”, para la entrega de la primera
version del documento al Consejo Territorial de Planeacién con copia a Concejo
municipal y entrega documento a la CDMB.

Que en cumplimiento de la fase consultiva a lo dispuesto por la ley 152 de 1994 y
en aras de garantizar que el Plan de Desarrollo fuera un instrumento estratégico,
ampliamente participativo y orientado a resultados concretos, desde la administracion
municipal se propendio por el fortalecimiento del Consejo Territorial de Planeacion
(CTP), como instancia de caracter consultivo y espacio de participacion y
representatividad ciudadana. Para ello, desde el 17 de enero de 2024 se realizé la
convocatoria de conformacion a través de distintos medios de comunicacién masivos
y oficiales, invitando a los diferentes sectores a presentarse para integrar el consejo
segun lo estipulado en el acuerdo 0017 de 1996 y el 002 de 1998, la misma estuvo
abierta hasta el 12 de febrero a las 4:00pm.

Que, el Consejo Territorial de Planeacion como principal instancia sesioné en multiples
ocasiones para analizar, deliberar y proponer un concepto que fue entregado de
manera oficial el dia 6 de abril al alcalde Jaime Andrés Beltran, con propuestas y
visiones desarrolladas a partir de una serie de etapas, como lo fueron la recoleccién
de informacién de caracter sectorial, el proceso de consolidacion de la informacién por
mesas Yy la construccion del documento. Estas etapas se construyeron bajo una
mirada comun, amplia y participativa, incluyendo organizaciones de la sociedad civil y
liderazgos poblacionales, a través de mesas de trabajo, muchas de ellas
descentralizadas, motivando a consolidar los aportes de organizaciones juveniles,
culturales, grupos y

colectivos ambientales, por barrios, comunas y veredas de los tres corregimientos,
con la perspectiva de la academia, desde el trabajo de las universidades presentes y
el sector econdmico.

Que el Consejo Territorial de Planeaciéon (CTP), mediante informe de marzo 30 de
2024, emitié concepto favorable del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga,
Avanza Segura”, dentro de los términos legales establecidos por la Ley 152 de 1994.

Que la Autoridad Ambiental: Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de
Meseta de Bucaramanga (CDMB), emitié concepto técnico favorable sobre el Plan de
Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga, Avanza Segura”, dentro de los términos legales
establecidos por la Ley 152 de 1994.

Que, tras la primera fase de validacion y andlisis de conceptos, se han tenido en
cuenta las recomendaciones del Consejo Territorial de Planeacion (CTP), la
Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), y las
contribuciones de la participacién ciudadana.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Que, se procedié a sistematizar y analizar toda la informacion recolectada mediante
el uso del software "NVivo", lo que permitié una comprension mas completa de las
dinamicas sociales, econdémicas, politicas y culturales, no solo desde una perspectiva
diferencial y étnica, sino también desde un enfoque territorial. La informacién primaria
sistematizada surgié de los diversos escenarios de participacion abiertos durante
aproximadamente cuatro meses. Ademas, se consideraron los derechos de peticion,
propuestas y solicitudes presentadas en los espacios fisicos por distintos grupos de
ciudadanos interesados en participar. Asimismo, se tomaron en cuenta los resultados
de la encuesta electronica disponible en el "menu Participa" de la alcaldia de
Bucaramanga. De esta manera, las propuestas ciudadanas se convirtieron en la
herramienta principal para el ejercicio de planeacion.

Que de conformidad con el articulo 22° de la Ley 1909 de 2018, Estatuto de oposiciéon
sobre “Transparencia y rendicién de cuentas en el Plan de Desarrollo y Planes
Plurianuales de Inversion”. Se adelanté la Audiencia Publica del Plan Plurianual de
inversiones 2024-2027, protocolizada mediante acta del 24 abril de 2024.

Que se ha establecido una estrategia de seguimiento a la implementacion del Plan de
Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura" 2024 — 2027 que esta formulada conforme
a los lineamientos especificos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
establecidos en las tres unidades del “Kit de seguimiento” que permite generar
informacion til para toma de decisiones y orientar la gestion publica al logro de
resultados. Que el plan adopta lo ordenado por la Ley 152 de 1994 en la que
establecen directrices para la formulaciéon, seguimiento y evaluacion del PDM,
especificamente la importancia de coordinacion entre niveles de gobierno.

Que la Circular 0024-4 del 26 de abril de 2024, establece el capitulo de paz y
reconciliacidon que establece los lineamientos de paz para la formulacion, aprobacion
y seguimiento a planes de desarrollo territorial 2024 — 2027. Su articulacion con los
programas y metas del plan de desarrollo territorial y el instrumento de medicién que
permita hacer seguimiento y evaluacion, articulando las lineas estratégicas, productos
e indicadores, de conformidad con las disposiciones legales.

Que en el Consejo de Gobierno efectuado el dia 29 de abril de 2024, se debatid y
aprobd el proyecto de Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga, Avanza
Segura”.

Que, de acuerdo con lo anteriormente expuesto, por mandato constitucional es
competencia de los Concejos Municipales: “Adoptar los correspondientes planes y
programas de desarrollo econémico y social y de obras publicas”. En mérito de lo
expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1°: Aprobacién y Adopcién del Plan De Desarrollo. Aprobar y adoptar el Plan
de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga denominado: "Bucaramanga, Avanza
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Segura”,

para el periodo constitucional 2024-2027, como instrumento de planificacién para

lograr los objetivos sefialados en el Programa de Gobierno Defendamos Bucaramanga, del
alcalde Jaime Andrés Beltran Martinez, para avanzar en la construccién de un territorio
seguro, con oportunidades y una institucionalidad fortalecida, que mejore la calidad de vida
de las personas en Bucaramanga, durante el presente periodo de Gobierno Municipal 2024-
2027, al encontrarse cumplidas las formalidades propias contenidas para su construccion de
acuerdo a lo establecido en la Ley 152 de 1994 asi como haran parte constitutiva de este
documento la estrategia infancia y adolescencia PIAFF, el plan territorial de salud y el anexo
de los proyectos movilizadores estratégicos, el concepto del CTP y el concepto de la CDMB,

los cuales se transcriben a continuacion:




JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ.

Alcalde de Bucaramanga

Plan de Desarrollo Municipal

2024-20217

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
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Plan de Desarrollo Municipal

JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ
Alcalde municipal
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SECRETARIAS Y
OFICINAS ASESORAS

ASESORES DE
DESPACHO

INSTITUTOS
DESCENTRALIZADOS

EMPRESAS Y EMPRESAS

SOCIALES DEL ESTADO

SUBSECRETARIAS

Secretaria de Planeacion.
Secretaria de Desarrollo Social.
Secretaria de Infraestructura.
Secretaria de Educacion.
Secretaria de Salud y Medio
Ambiente.

Secretaria de Hacienda.

Secretaria del interior.
Secretaria Administrativa.
Secretaria Juridica.
Departamento Administrativo del
Espacio Publico.

Oficia de Control Interno de
Gestion.

Oficina de Control Interno.
Oficina de Prensa.

Oficina de Valorizacion.

OFAI

Gestora Social.

Asesor De Asuntos Laborales
Asesor Asuntos Administrativos
Jefe De Gobernanza

Asesor de tecnologias TIC
Asesor Juridico Del Despacho
Asesor De Contratacion
Asesora De La Mujer

Asesor De Asuntos Publicos Y
De Gobierno

Asesor De Contratacion
Asesora

IMEBU.

INDERBU.

INVISBU.

IMCT.

Caja de previsién social.
Bomberos Bucaramanga.
Direccion de Transito.
Empresa de aseo de
Bucaramanga.

ISABU.

Metrolinea S.A.

Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga.

Subsecretaria de Planeacion.
Subsecretaria Administrativa.

Lyda Ximena Rodriguez Acevedo
Ivan Dario Torres Alfonso

Jorge Alejandro Garcia Henao
Martha Cecilia Guarin Lizcano

Claudia Mercedes Amaya Ayala

Reynaldo José D’ Silva Uribe

Gildardo Rayo Rincon
Sonnia Yaneth Garcia
Paola Andrea Mateus Pachon

Sandra Milena Rodriguez Diaz

Claudia Orellana Hernandez

José Guillermo Carlos Manosalva
Oscar Gerardo Hernandez Rodriguez
Janeth Rallén Bautista

Julian Diaz Zambrano

Paula Andrea Ramirez Luquerna
Cristian Fernando Portilla Perez
Neyla Soleidy Parra Suarez
Richard Alexander Caicedo Rico
John Manuel Delgado Nivia
Sergio Andrés Galindez Riveros
Diego Alonso Reyes Patifio
Monica Andrea Zambrano Jaimes
Manuel Eduardo Parada Rueda
Ivan Mauricio Alvarez A.

Olga Lucia Vera Pedraza

Juan Camilo Beltran

William Nifio Mancipe

Cesar Augusto Cordero Caceres
Maylin Tatiana Jaramillo Bermudez
Sonia Alejandra Serrano Rueda
Diego Orlando Rodriguez Ortiz
Carlos Enrique Bueno

Helbert Panqueva

Hernan Dario Zarate Ortegon
Jhair Andrés Manrique Bautista

Alejandro Estrada Carmona

Alix Johanna Rojas Borja
Senaida Tellez Duarte
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ENTES DE CONTROL

EQUIPO ASESOR

SECRETARIA DE
PLANEACION

Subsecretaria de bienes y
servicios.

Subsecretaria de hacienda.
Subsecretaria de medio
ambiente.

Subsecretaria de desarrollo
social.

Subsecretaria de educacion.

Subsecretaria de infraestructura.

Subsecretaria de juridica.
Subsecretaria del interior.
Subsecretaria de salud publica.
Director del Area Metropolitana
de Bucaramanga.

Director General Corporacion
Autonoma Regional para la
Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB.
Presidente

Primer vicepresidente
Segundo vicepresidente
Secretario General.

Concejales

Personero municipal
Bucaramanga.
Contralor municipal
Bucaramanga.

Secretaria de Planeacion.

Equipo lider formulacion plan de
desarrollo.

Manuel Edgard Obregon vallejo
Alid Maria Lindarte

Mercedes Camargo Velandia

Nathalia Melissa Torres Cardenas

Alix Cecilia Chinchilla Rueda
Maria Del Rosario Torres Vargas
Andrés Alfonso Marifio Mesa
Magda Patricia Suarez Carvajal
Jersson Luis Granados Cuao

Rosemberg Sanabria Vesga

Juan Carlos Reyes Nova

Elkin Yesid Bello Pefa

Jorge Edgar Florez Herrera
Oscar Mauricio Arenas Valdivieso
Wilmar Alfonso Palacio Verano
Luis Eduardo Avila Castelblanco
Javier Ayala Moreno

Luis Fernando Castafieda Pradilla
Robin Anderson Hernandez Reyes
Nelson Mantilla Blanco

Cristian Andrés Reyes Aguilar
Gustavo Adolfo Ardila Ayala

José David Cavanzo Ortiz
Andrés Felipe Diaz Arévalo
Oscar Javier Diaz Layton

Henry Gamboa Vargas

Diego Armando Lozada Truijillo
Camilo Andrés Machado Ardila
Carlos Felipe Parra Rojas
Daniela Torres Zarate

Tito Alberto Rangel Arias

Hernando Villamizar Gonzalez

Viviana Marcela Blanco Morales

Mercedes Camargo Velandia

Alix Johanna Rojas Borja

John Manuel Delgado Nivia

Lyda Ximena Rodriguez Acevedo
Laura Milena Otero Pilonieta
Giovanna Mora Molina

Roger Garcia Gémez

Maria Ménica Castillo Fernandez
Said Alfredo Pérez Salazar
Andrés Fernando Ariza Cartagena
Pablo Santiago Cardenas Moreno
Sergio Antonio Plata Gonzalez
Jorge Antonio Garcia Lizarazo
Julian Ignacio Ruiz Orduz

Pagina4 de 710




007

18 DE JUNIO DE 2024

3 BUCARAMANGA

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACUERDO MUNICIPAL

Versién: 03 Fecha: JULIO DE

2017

Cédigo:
EPRO-
FT-06

Serie:

CONSEJO TERRITORIAL
DE PLANEACION

ALIANZAS

GESTION EDITORIAL

Equipo de apoyo técnico
formulacion plan de desarrollo.

Presidente.
Vicepresidente. Secretaria.

Representantes de las
Autoridades locales:

Sector de las ONG.
Sector Educativo y Cultural.

Sector de las -Universidades.
Sector Ecoldgico.
Sector Social.

Sectores Mujer, Familia Y Adulto
Mayor.

Representacion de Juntas
Administradoras Locales (JAL).

Representacion del Comité de
Participacion Comunitaria
COPACO.

Representacion del Sector
Microempresarial.

Sector Comunitario.

Medios de Comunicacion.
Sector Rural.

Grupos Desmovilizados.
Sectores Econdmicos.

Equipo de expertos académicos
Alianzas sectores productivos.
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Disefio y diagramacion.

Editor principal Plan Desarrollo.

Erika Rocio Rueda Ledn

Oscar Fernando Rebolledo Agén
Yerlin Milena Cordero Caceres
Sandra Yaneth Holguin Martinez
Isabel Cristina Pareja Obando
Edinson Francisco Pinto Guerra
Laura Marcella Gallo Ledn

Juan Sebastian Morén Frias
Paola Andrea Ruiz Quijano
Maria Margarita Robayo Galvis
Marlyn Yulieth Prada Jaimes
Alejandro Rey Nuncira

Rozo Fabian Mejia Villamizar
Hernan Clavijo Granados
Yorleyth Camargo Flores

Pedro Ignacio Dominguez Barrios
Eduardo Ramirez Gémez

Rozo Fabian Mejia Villamizar
Carol patricia Rojas Ravelo
Evelin Zulay Suarez Mendoza
Judith Karina Guadrén Tavera
Hugo Lino Nifio Ortiz

José Justiniano Mosquera

llva Rosa Martinez Acelas

Katerin Castro

Jaime Goyeneche

Ana Belén Estupifian

José Alfredo vega

Claudia Marcela Ledn Vargas
Sonia Sanchez Santamaria
Maira Alejandra Tirado Fuentes
Cristina Mejia Contreras

Adolfo Enrique Leal Ramirez

Sergio Ernesto Arenas Castellanos

Albeiro Hernandez Bautista
Luis Gabriel Gbmez Soto
Maria Yorleyth Camargo Flérez
José Ardila Rueda

Hernan Clavijo Granados
Maria Beatriz Solano

Ménica Alejandra Cruz Moyano

Said Alfredo Pérez Salazar.
Mary Elena Olarte Prada

Pagina 5 de 710




007 18 DE JUNIO DE 2024

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

e ACUERDO MUNICIPAL
B9~ CONCEJO DE _
:': BUCARAMANGA Codigo:
Versién: 03 Fecha: JULIO DE EPRO- Serie: | Pagina6de 710
2017 FT-06

Habitantes de la bonita,

Me complace compartir con ustedes el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2024 — 2027 “Bucaramanga
Avanza Segura” disefiado como carta de navegacion para articular el rumbo de nuestra ciudad durante
los proximos cuatro afos. Este PDM refleja nuestra vision colectiva para construir un territorio seguro,
sostenible, que progresa, que integra a las poblaciones tradicionalmente discriminadas y que genera
valor de ciudad, una eficiente, abierta, transparente. En suma, que mejore significativamente nuestra
calidad de vida.

En este camino, la corresponsabilidad y participacion ciudadana es esencial.

Este PDM es el resultado de un proceso directo de consulta y dialogo permanente con actores de la
sociedad, y refleja las aspiraciones y necesidades que ustedes como ciudadanos decidieron que
superariamos juntos.

Plantea, una vision del territorio fundamentada en la autoridad, la seguridad y las oportunidades.
Necesitamos devolver la autoridad para fortalecer la seguridad, fomentar practicas sostenibles que
respeten nuestro entorno y elevar la competitividad de nuestra ciudad para garantizar oportunidades y
bienestar.

Invito a todas las personas y diferentes sectores sociales a participar activamente en la realizacion e
implementaciéon de este PDM. Nosotros, como administracidn municipal, creemos en el poder de la
colaboracién y la voz activa de cada ciudadano. Juntos, seremos arquitectos de un territorio urbano y
rural que refleje union, diversidad y el progreso que nos caracterizan.

Transformar mentalidades es el gran reto para que las aspiraciones se materialicen, ante la crisis sin
precedentes de la ciudad, jel momento de mostrar nuestras capacidades es ahora!

Les invito a vivir este proceso como uno propio, convencidos de que vendran tormentas, habra
obstaculos y con la consciencia plena de saber que estos afos no son de cambios magicos, sino las
bases para una transformacion de la ciudad y de cada uno de nosotros.

Confio en que, con el esfuerzo conjunto de la administracion municipal y la participacion de cada
habitante, alcanzaremos el objetivo de convertir nuestra visiéon de territorio en realidad. Construyamos
una Bucaramanga que sea un referente de autoridad, seguridad y oportunidades para la region y el
pais.

jGracias por su compromiso, confianza y apoyo! jJuntos transformaremos nuestro territorio, y si a
Bucaramanga le va bien, todos nos va bien! Recuerden que: jla suerte es la unién entre la capacidad
y la oportunidad!

Con respeto y gratitud,

Alcalde de Bucaramanga 2024 - 2027.
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El desarrollo de una ciudad constituye una tarea de gran precision, un desafio que requiere
tanto de vision como de ejecucidon meticulosa. El Plan de Desarrollo Municipal 2024 — 2027
"Bucaramanga Avanza Segura" se concibe como “el proceso permanente mediante el cual se
determina racionalmente a dénde queremos ir y cémo llegar alli. Es un punto de encuentro
entre lo técnico y lo politico para la asignaciéon de recursos y la articulacién de intereses”
(DNP, 2011).

Este plan es fruto de un crisol de participacion ciudadana y de analisis de numerosas fuentes
de pensamiento vanguardista en gestidon territorial, respaldado por la experticia de
ciudadanos que se involucraron activamente en su desarrollo. Refleja las ambiciones y
necesidades reales de nuestras comunidades, enmarcado en los pilares de Autoridad,
Seguridad y Oportunidades. Este documento técnico ofrece un enfoque integral para afrontar
desafios estructurales desde diversos angulos: desde el fortalecimiento de Ia
institucionalidad, el tejido social y econdmico hasta la promocion de la gestion transformadora
de conflictos, sin olvidar el énfasis en la sostenibilidad ambiental. Invitandonos a apropiar y
entender el concepto de la seguridad, como ese gran pilar del desarrollo de nuestra ciudad a
partir de la integracion e interaccion de una multiplicidad de elementos. Asi, nos enfocamos
en la responsabilidad que tenemos como gobernantes de proteger y mejorar el bienestar de
nuestros ciudadanos

En virtud de lo anterior, el plan de desarrollo para el cuatrienio 2024 — 2027, nos plantea para
alcanzar un Territorio Seguro cinco (5) lineas estratégicas; Territorio Seguro que Integra,
Territorio Seguro que Progresa, Territorio Seguro que Genera Valor, Territorio Seguro y
Sostenible, Territorio Seguro que Protege.

El plan se estructura en seis capitulos que definen nuestra ruta estratégica. Comienza con un
mensaje del alcalde y, posteriormente, expone la visiébn que guiara nuestro mandato. La Parte
General subraya los principios rectores de la gestion y las posturas bajo las cuales se tomaran
las decisiones de gobierno. Consolida la articulacidon y armonizacion con politicas nacionales,
territoriales y globales, y revela los puntos de convergencia y las preocupaciones de la
ciudadania, resultantes de nuestro proceso participativo destacado por la intervencion de
miles de ciudadanos representativos de diversos grupos poblacionales. Cierra con una
propuesta de accién para cada habitante de la ciudad: un presupuesto de conducta que
debemos asumir para remar en la misma direccién y ampliar las posibilidades de éxito de
esta propuesta. Expone un nuevo modelo de gestién del desarrollo para Bucaramanga e
incluye el decalogo del buen bumangués, para que la ciudad sea una construccién social de
Autoridad, Seguridad y Oportunidades para todos.

El capitulo 'Componente Diagnéstico' expone el caracter de las cinco lineas estratégicas del
Plan de Desarrollo, describiendo las problematicas y situaciones especificas en cada linea.
Ademas, proporciona un esbozo del contexto municipal, creando un dialogo entre nuestras
aspiraciones y la realidad tangible.
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El tercer capitulo, 'Componente Programatico', detalla una hoja de ruta acorde a los
lineamientos nacionales en términos de programas e indicadores, e incluye un item que
presenta iniciativas de proyectos estratégicos movilizadores territoriales, verdaderos
baluartes para cimentar un futuro préspero y seguro.

En el Plan de Inversiones, se planifica operativa y financieramente los recursos necesarios
para lograr nuestras metas, detallado en el cuarto capitulo.

El quinto capitulo, consciente de la necesidad de un seguimiento riguroso y realista, dedica
su contenido a la estrategia disefiada para evaluar el plan, asegurando una rendicion de
cuentas clara y eficaz a la ciudadania respecto al avance en el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Concluimos con los Capitulos Especiales, que se centran en areas criticas y poblaciones
especificas, desglosando nuestro compromiso con la mejora en calidad de vida, salud,
garantia de derechos y desarrollo social. Los ciudadanos encontraran anexos detallados,
entre los que se incluye una matriz que refleja las propuestas elegidas por ellos y como estas
se integran en el PDM, para una comprension mas cercana y transparente de cara a la
ciudadania. Estos anexos proporcionan una descripcidén ampliada de los programas y
proyectos priorizados por la comunidad.

Este PDM es mas que un documento técnico; es un compromiso con la ciudadania de
Bucaramanga, afianzando una alianza con el progreso colectivo, la justicia social y la
sostenibilidad. Juntos, intensificaremos los esfuerzos para que Bucaramanga irradie el
esplendor que sus habitantes merecen.
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Capitulo 1. Parte General - Plan de Desarrollo
Municipal "Bucaramanga Avanza Segura 2024-
2027"

La claridad y la capacidad de transmitir una guia orientadora efectiva son aspectos
determinantes del Plan de Desarrollo municipal "Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027".
Este documento debe ser un verdadero mapa que oriente no solo al gobierno municipal, sino
también a la ciudadania, a los actores publicos y privados con los que buscamos generar
sinergias para el desarrollo y la maximizacién del potencial de la ciudad. Solo mediante una
comprension colectiva de la situacidén, las posibilidades y las acciones a emprender,
podremos avanzar hacia una vision compartida de desarrollo.

El Plan de Desarrollo es, por excelencia, un instrumento técnico que implica un ejercicio de
prospectiva territorial y, al mismo tiempo, un instrumento politico mediante el cual el nuevo
gobierno concreta las aspiraciones que lo llevaron a ser elegido, recibiendo el mandato
popular que sera ejecutado entre el 2024 y el 2027.

En este plan deben confluir los propdsitos comunes de la administracion, las poblaciones
tradicionalmente marginadas y, en general, los sectores publicos y privados. Por ello, es vital
abrir la cohesion y gestion de las diferencias entre todos los sectores publicos y privados de
la ciudad.

El Plan responde a las caracteristicas particulares de cada territorio de la ciudad,
considerando los contextos comunales, de los corregimientos, departamentales, regionales,
nacionales y globales, asi como las competencias y funciones establecidas en el marco
constitucional y normativo vigente, y la disponibilidad efectiva de medios y recursos.

Su concepcion se basa en la légica de la planificacién orientada a resultados, mostrando los
efectos que pretende alcanzar el gobierno territorial junto con otros niveles de gobierno y con
la corresponsabilidad de la sociedad.

En este componente general se expondran, como todo cuerpo normativo, los elementos que
lo constituyen como una unidad, el modelo metodoldgico utilizado y los diferentes niveles de
armonizacion del plan con otros instrumentos de planeacion territorial. Ademas, se incluiran
las pistas para armonizar la orientacion politica de esta administracién con nuestro imaginario
del ciudadano "bumangués”, un actor politico comprometido con el desarrollo integral que
asume responsabilidades familiares, ambientales, solidarias y mantiene una alineacion
propositiva con el ideal de ciudad al que aspiramos.

Se podran encontrar los lugares conceptuales desde donde se articula la prospectiva, la
planeacion, priorizacion y ejecucién, asi como las definiciones, posturas o enfoques desde
los cuales se comprenden los grandes debates de ciudad como la seguridad, sostenibilidad,
movilidad, sostenibilidad, infraestructura y empleo.
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"Juntos construiremos un territorio seguro, con oportunidades y una
institucionalidad fortalecida, que mejore la calidad de vida de las personas en
Bucaramanga".

En 2034 Bucaramanga Ciudad Regién sera un territorio referente a nivel nacional en materia
de cultura ciudadana, seguridad, competitividad y gestidbn sostenible de sus areas
estratégicas; dinamizando su desarrollo desde la ciencia, la tecnologia y la innovacién,
mediante acuerdos intersectoriales eficientes para mejorar la calidad de vida de todas las
personas que lo habitan.

Hipotesis de Futuro Bucaramanga 2034.

En planeacién prospectiva, las hipétesis de futuro son fundamentales para esbozar posibles
escenarios y orientar las politicas publicas hacia metas deseables. Estas hipotesis se
construyen a partir de analisis detallados de tendencias actuales, proyecciones estadisticas
y la integracién de variables criticas que pueden influir en el futuro de una comunidad o region.
Asi, el proposito de escribir hipotesis de futuro es doble: por un lado, permite a los
planificadores visualizar diferentes futuros posibles y prepararse mejor para ellos; por otro,
funcionan como una herramienta para motivar acciones estratégicas que conduzcan a esos
futuros deseables.

En el contexto del Plan de Desarrollo Municipal "Bucaramanga Avance Segura", se
construyeron cinco hipétesis de futuro alineadas con las cinco lineas estratégicas del plan:
social, econdmica, de valor, sostenibilidad y seguridad. Este ejercicio implicé talleres
participativos y consultas con diversos actores locales, donde se identificaron prioridades,
preocupaciones y oportunidades unicas para la region. Cada hipotesis fue disefiada para
reflejar un estado ideal dentro de diez anos, integrando objetivos especificos y medibles que
guian la implementacion de politicas y programas en cada area.

Estas hipétesis sirven no solo como una vision compartida para los ciudadanos y lideres de
Bucaramanga, sino también como un marco para monitorear el progreso y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Al formular estas visiones de futuro, Bucaramanga busca
no solo anticiparse a los cambios, sino también moldear activamente su propio desarrollo
para asegurar un futuro préspero y seguro para todos sus habitantes.

Linea Territorio seguro que integra:

Para el afio 2034, Bucaramanga reducira la pobreza multidimensional al 7,2% vy la
pobreza monetaria al 18,7%. La ciudad avanzara en equidad mediante el acceso
garantizado a servicios basicos de calidad, como salud, educacion, vivienda, agua
potable, saneamiento, conectividad, seguridad y proteccion ambiental. Este progreso
promovera la inclusion social, la participacion ciudadana y el bienestar integral de la
poblacion, alcanzando un coeficiente de Gini de 0,43.

Bucaramanga se consolidara como una economia pujante, caracterizada por una
reduccion significativa de las disparidades entre la educacion publica y privada, donde el
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40% de los jovenes seran bilingiies y el indice Multidimensional de Integracién se

incrementara a 6.5 puntos. La ciudad sera reconocida por su cohesion social,

respeto por

la diversidad, y una alta calidad de vida que sustente la convivencia pacifica y el bienestar

de todos sus habitantes.

Linea Territorio Seguro que Progresa:

Para 2034, Bucaramanga, posicionada como Ciudad Region, habra reducido la tasa
de desempleo al 6,8%, la tasa de informalidad laboral al 40%, y el porcentaje de
jovenes que ni estudian ni trabajan al 15%, abordando ademas las brechas de género
en el acceso al mercado laboral. La ciudad mejorara los estandares de vida y
fomentara la equidad entre sus habitantes, impulsando el tejido empresarial y
atrayendo inversiones. Bucaramanga aplicara programas avanzados para la
optimizacion operacional y el crecimiento sostenible del sector productivo, asi como
mecanismos locales de incentivos al empleo y la inversion.

Con el apoyo del Parque Tecnologico Guatiguara, el area metropolitana de
Bucaramanga fortalecera su ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion,
dinamizando las empresas de base tecnoldgica. Se fortalecera la internacionalizacién
de la oferta de bienes y servicios y se impulsara la creacién o transformacion de
empresas en negocios verdes o en sociedades comerciales de beneficio e interés
colectivo (BIC), reduciendo asi la huella de carbono empresarial. La infraestructura de
movilidad sera transformada, ajustando el modelo de transporte publico en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y optimizando tiempos de traslado. Como resultado,
el indice de competitividad de la ciudad aumentara de 6,31 a 7,31 puntos.

Con la integracién metropolitana, se habra logrado la planificacion integrada y la
cooperacion entre municipios, llevando a un desarrollo urbano equilibrado, una gestion
eficiente de recursos y una mejor calidad de vida. La colaboracion metropolitana en
Bucaramanga se centrara en la cohesion territorial, econdmica y social, apoyando
proyectos conjuntos en areas como transporte, medio ambiente, vivienda y desarrollo
economico.

Linea Territorio Seguro que Genera Valor.

Para 2034, Bucaramanga se destacara por su enfoque en la creacion de valor publico,
siendo reconocida a nivel nacional por una planificacién y presupuestacion orientada
a resultados. La gestidon municipal estara caracterizada por un enfoque de orientacion
al dato, con un sistema de monitoreo y evaluacion estratégico integral que apoyara la
toma de decisiones efectivas tanto en el ambito de la ciudad como en el gobierno.

La ciudad desarrollara nuevos esquemas de gobernanza, que fortaleceran la
articulacion entre la universidad, la empresa y el estado, e impulsaran programas de
innovacion abierta, innovacion publica y gobierno de datos. La transparencia en la
contratacion publica y los canales de comunicacién y atencién al ciudadano operaran
desde la cercania, fomentando la confianza de la ciudadania en su gobierno local,
basados en el control social y un renovado relacionamiento con la administracion
municipal.



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

2 4. ACUERDO MUNICIPAL
59~ CONCEJO DE _
:'é BUCARAMANGA Cadigo:
Versién: 03 Fecha: JULIO DE EPRO- Serie: | Pagina 25de 710
2017 FT-06

Adicionalmente, en 2034, Bucaramanga lograra aumentar el porcentaje de
participacién electoral en elecciones municipales al 70%, reduciendo las brechas de
género en participaciéon y representacion electoral. El indice de Desempefio
Institucional alcanzara los 95 puntos y el indice de Desempefio Fiscal llegara a 78,
manteniendo la deuda publica por debajo del 20% de los ingresos corrientes, utilizada
exclusivamente para fortalecer inversiones estratégicas y superar los retos urbanos.

Linea Territorio Seguro y Sostenible:

Para el afio 2034, Bucaramanga habra aumentado el espacio publico por habitante a 15
metros cuadrados mediante la restauracién y rehabilitacion de zonas tanto rurales como
urbanas. Implementara tecnologias innovadoras para tratar el 100% de las aguas
residuales, reflejando una mejora significativa en el indice de calidad del agua. Ademas,
el 30% de los residuos sélidos se separaran, clasificaran y aprovecharan, mejorando el
indice municipal de riesgo ajustado por capacidades.

La ciudad desarrollara el 10% de sus nuevas edificaciones y equipamientos urbanos con
disefios de construccion sostenible, gracias a incentivos municipales. Se promoveran
estrategias de cultura ambiental ciudadana y se implementaran soluciones basadas en la
naturaleza para intervenciones en zonas de riesgo, aumentando la resiliencia de la ciudad
al cambio climatico y la biodiversidad. Bucaramanga fomentara practicas y politicas que
aseguren el manejo, proteccion y conservacion de la estructura ecoldgica principal,
respetando los derechos de los animales y mitigando los impactos negativos en el
entorno, avanzando hacia un desarrollo sostenible y una economia circular que preserve
los recursos para futuras generaciones.

Linea Territorio Seguro que protege:

Para 2034, Bucaramanga lograra reducciones significativas en los indices de criminalidad,
con una tasa de homicidios que disminuira a 10.6 por 100,000 habitantes, feminicidios a
0.3 por 100,000 habitantes, y la tasa de hurto a personas que se reducira a 743 por
100,000 habitantes. La violencia intrafamiliar se reducira a la mitad de la tasa actual y las
muertes por siniestros viales a 12 por 100,000 habitantes.

Se fomentara una cultura ciudadana robusta, que incluira programas de educacién civica
para promover comportamientos seguros y responsables, reduciendo asi las lesiones
personales a la mitad. La ciudad implementara un enfoque multidimensional en seguridad
que integra estrategias de prevencién, tecnologia avanzada y educacioén. Se desarrollara
un sistema integral de respuesta rapida a emergencias de seguridad, con procedimientos
e infraestructura adecuada para la resolucion de conflictos y el mejoramiento de la
convivencia.

Ademas, Bucaramanga promovera la participacion comunitaria activa en la seguridad
publica, fomentando la corresponsabilidad entre ciudadanos, actores sociales e
institucionales. La politica criminal de la ciudad abarcara prevencion, persecucion y
resocializacion, fortaleciendo la credibilidad y confianza en la institucionalidad.
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Para avanzar de forma segura, la comprension multidimensional como perspectiva de ciudad,
es una formula que responde a los retos y amenazas con autoridad, espacios o entornos
protectores y erige oportunidades en igual medida. Es evidente que durante la ultima década
de manera creciente en América Latina cada vez mas diversos sectores del desarrollo se
vinculan a los temas de seguridad, porque existen complejas relaciones entre estos campos
y porque en ellos intervienen una serie de factores particulares y generales, nacionales como
internacionales, que afectan a la poblacién en conjunto.

En este punto la realidad o crisis a la que nos enfrentamos como ciudad, nos obliga a superar
las teorias ortodoxas “vinculadas con la seguridad humana que utilizan nociones como
seguridad global, seguridad societal, seguridad democratica” frente a un sin niumero de
problematicas que con enorme dificultad pueden ser priorizadas, ordenadas o clasificadas.
(Orozco, 2006). Las comunicaciones, las fronteras criminales que transitan, las empresas
transnacionales del delito y las vulnerabilidades del territorio en materia ambiental, social e
institucional establecen la necesidad de apuntar todas las capacidades, esfuerzos y misiones,
para contener los tentaculos de la inseguridad.

Esto conlleva, a producir toda una agenda ciudadana y hacer de la proteccion de los y las
bumanguesas un imperativo de gobierno, de tal forma que que la apuesta por la seguridad
sea un tema de ciudad con una corresponsabilidad. Un ejemplo claro de ello es que, si entre
toda la ciudadania adoptamos, usamos y acudimos a medios de transformacion pacifica de
conflictos, la fuerza policial, podra pasar menos tiempo interviniendo en rifias y en
comparendos por amenazas o discusiones y mas tiempo disuadiendo al delincuente que
persigue afectar los bienes materiales. Al tiempo que desde las politicas de inclusion se
refuerzan estas medidas con acompafamiento a las familias para el establecimiento de
relaciones parentales basadas en el cuidado y el respeto. Existen numerosas formas de
comprender entonces la gran apuesta de devolver la tranquilidad a cada habitante de la
ciudad.

En términos palpables, al generar en este PDM una estrategia de prevencién del delito
comprendido como un fendmeno social que interviene en las brechas econémicas y sociales
que invocan su presencia y la perpetuan. Ante el gran reto, hay que acudir a unos criterios de
gestion publica de vanguardia y a tomar decisiones basadas en evidencia en encontrar, bajo
la perspectiva multidimensional, las mejores practicas en materia de seguridad, adicionando
innovaciones que respondan a la idiosincrasia, usos locales y capacidades institucionales de
la ciudad para superar la toma rampante de la delincuencia de nuestra tranquilidad.

Desde nuestra apuesta estratégica ello compromete al menos que de acuerdo con una
comprension integral, los programas que alimentan esta apuesta tengan las siguientes
caracteristicas.

a. Integralidad (comprensién de la multicausalidad de los fendmenos delictivos y la
multidimensionalidad de actores, estrategias y niveles que deben converger para
afrontarlos)

b. Focalizaciéon (Tenga claridad en los delitos que se quiere prevenir y en este caso
tenemos Homicidios, Hurtos, Lesiones interpersonales y violencia)

c. Empoderamiento ciudadano (participacion ciudadana o apropiacion de las estrategias
para impulsar sus resultados y dar en retorno una reaccion operativa eficiente que cierre
el circulo virtuoso de la confianza institucional)
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De acuerdo con los anteriores minimos, en términos concretos la seguridad multidimensional
se ve reflejada en la totalidad de nuestras lineas estratégicas a partir de la cadena de valor
de la planeacién municipal, tomando o convirtiéndose en la columna vertebral de numerosas
intervenciones para que como “columna” gobierne ese conjunto y presente avances
significativos y sobre todo integrales de conformidad con el siguiente esquema:

Figura 1. Metas Estratégicas Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027.

Disminuir la pobreza Aumentar el indice de Disminuir a 12% las
multidimensional a competitividad a 6,47 areas de ecosistemas
10,2%. puntos degradados

Disminuir a 14,1 la
tasa de homicidios

Fuente: Elaboracion Propia equipo asesor PDM. 2024.
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El Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura" 2024- 2027 se fundamenta en una
vision territorial que reconoce la importancia de integrar los principios con una serie de
enfoques transversales que orientaran las politicas, estrategias y acciones de la
Administracién municipal. Elementos que, a su vez, se armonizan con los enfoques del Plan
Nacional de Desarrollo (PND, 2023). Estos enfoques, basados en principios de derechos
humanos, seguridad multidimensional, igualdad de género, enfoque diferencial e
intersectorial, territorial y ecoldgico, son fundamentales para abordar de manera objetiva los
desafios y potencialidades de nuestra ciudad.

Figura 2. Principios PDM

Participacion
ciudadana

B,

Autoridad Transparencia
. - k‘;
Dianidad M PRINCIPIOS

Humana e /

Fuente: Elaboracion Propia equipo asesor PDM. 2024.

Los enfoques son los focos o puntos en los cuales nosotros fijamos mayor interés para lograr
una mejor comprensiéon de la realidad, son la forma de dirigir la atenciéon hacia un objeto
especial, para lograr una mayor comprension de la realidad, los problemas y las necesidades
sociales, los enfoques permiten que la toma de decisiones responda a la adaptacién y los
cambios en el contexto a partir de una mirada integral y sistémica de la realidad.

Enfoque de derechos humanos: persona, familias y poblaciones.

Se reconoce la centralidad de los derechos humanos como eje fundamental para garantizar
una sociedad justa, inclusiva y respetuosa de la dignidad de todas las personas, de acuerdo
con el PND (2023) “este enfoque promueve la garantia de la dignidad humana, las
oportunidades e inclusion social y la recomposicion de los lazos sociales. Este enfoque es la
brujula moral que guia cada iniciativa, proyecto y accion planificada para el desarrollo del
territorio, al reconocer que cada persona, familia y poblacién posee derechos fundamentales
inherentes, y la responsabilidad de la Administracion municipal es asegurar que estos
derechos sean resguardados y fortalecidos en nuestra ciudad.

Este enfoque se traduce en politicas inclusivas que garantizan el acceso equitativo a servicios
basicos, la participacién ciudadana efectiva, y la proteccion de grupos vulnerables. Se busca
prestar especial atencion a temas como: fomentar la promocién efectiva de derechos como
la salud, que tendra un enfoque preventivo y predictivo acompafado de estrategias
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intersectoriales orientadas a promover la capacidad de agencia y el cuidado de la salud.
(PND. 2023).

La promocion, prevencion y atencion integral de la salud mental, el bienestar mental en
jévenes con problemas de consumo de sustancias psicoactivas, en mujeres victimas de
violencias basadas en género, y el disefio e implementacion de programas y acciones de
promocion en salud mental y prevencion del trastorno mental con enfoque de género e
interseccional. (PND, 2023).

Desde este enfoque, garantizar el derecho humano a la alimentacién de la poblacién en
pobreza y en extrema pobreza y vulnerabilidad, con enfoque de género y derechos, soberania
alimentaria, priorizando la participacién de la economia popular, comunitaria y solidaria, la
agricultura campesina, familiar y comunitaria en los diferentes mecanismos que se
desarrollen para el cumplimiento. (PND, 2023).

Aspiramos a construir una ciudad donde la dignidad humana sea el pilar central, donde nadie
se vea excluido ni marginado, y donde cada individuo, sin importar su origen o condicion,
pueda desarrollar su maximo potencial. Al adoptar el Enfoque de Derechos Humanos,
"Bucaramanga Avanza Segura" se compromete a ser un espacio donde la justicia, la igualdad
y la libertad sean los cimientos sobre los cuales se edifica el progreso.

Este enfoque no solo es una declaracion de intenciones, sino una guia ética y legal que
orientara las politicas y acciones municipales para construir un territorio que respete, proteja
y promueva los derechos humanos de todas las personas.

Enfoque de género.

El enfoque de género en el PDM "Bucaramanga Avanza Segura" se centra en promover la
igualdad y equidad entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida, reconociendo y
abordando las desigualdades de género y eliminando las barreras y discriminaciones que
afectan a las mujeres y fomentando su participacion y empoderamiento en la toma de
decisiones. De acuerdo al DANE (2022), este enfoque tiene como objetivo “identificar y
caracterizar las particularidades contextuales y situaciones vivenciadas por las personas de
acuerdo con su sexo Yy a los constructos sociales asociados con dicho sexo, con sus
implicaciones y diferencias econdmicas, politicas, psicoldgicas, culturales y juridicas,
identificando brechas y patrones de discriminacion”.

Es importante “transversalizar el enfoque de género en los diferentes sectores. Esto implica
tener en cuenta las diferencias, necesidades y condiciones particulares de mujeres y hombres
frente a las acciones que realicen los sectores” (DNP, 2021). Asimismo, promover la equidad
y los derechos de las mujeres en toda su diversidad a través de la transversalizacion del
enfoque de género, lo cual permitira visibilizar el rol de las mujeres como protagonistas de la
academia, la cultura, el deporte, la productividad y se promovera la participacion equitativa
de las mujeres en todos los escenarios, promover los derechos politicos de las mujeres bajo
el principio de paridad y alternancia, asi como incorporar el enfoque de género en toda la
institucionalidad, especialmente en la planeacién y asignacion de presupuestos, fortaleciendo
el uso del Trazador Presupuestal para la Equidad de la Mujer. (PND. 2023).

Enfoque diferencial e interseccionalidad.

El enfoque diferencial es una perspectiva que reconoce las particularidades y necesidades
especificas de diversos grupos poblacionales, como personas en situacion de discapacidad,
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poblacion indigena, afrodescendientes, en razén de su edad o etapa del ciclo vital, género,
orientacion sexual, identidad de género, personas mayores, extranjeros, migrantes entre
otras, asegurando su inclusién y participacién en las politicas publicas; para promover la
visibilizaciéon de situaciones de vida particulares y brechas existentes, y guiar la toma de
decisiones publicas y privadas (adaptado del articulo 13 de la Ley 1448 de 2011, Ley de
Victimas) (DANE, 2020). (PND, 2023).

Se tendra especial atencion a las personas respecto a su ciclo de vida, como son los nifos,
nifas y adolescentes de Bucaramanga, frente a estos grupos poblacionales dicho enfoque
“permite entender las vulnerabilidades y oportunidades de invertir durante etapas tempranas
del desarrollo humano” (PND, 2023).

Se atenderan ademas los lineamientos del PDN (2023) que plantea un enfoque diferencial
étnico en la gestién del desarrollo territorial, asi como a “la poblacion rural otorgarle un
especial tratamiento (...) que tenga en cuenta las particularidades de diversos sectores y
contextos como los de las zonas rurales, con enfoque de género y cierre de brechas

A su vez, garantizar un enfoque diferencial para “zonas rurales y urbanas en condicion
vulnerable donde se aporten herramientas para el fortalecimiento de la gestién del riesgo y la
atencion de emergencias” (PND, 2023).

Este enfoque diferencial permitira también, en el PDM de Bucaramanga la priorizacion de
mujeres y poblacion LGBTIQ+, victima del conflicto armado, en la aceleracién de la
superacion de la vulnerabilidad y de la reparacion integral y efectiva. (PND, 2023).

En igual orden de ideas, el enfoque de interseccionalidad es una perspectiva que permite
conocer la presencia simultanea de dos o mas caracteristicas diferenciales de las personas
(pertenencia étnica, género, discapacidad, etapa del ciclo vital, entre otras) que en un
contexto histérico, social y cultural determinado incrementan la carga de desigualdad,
produciendo experiencias sustantivamente diferentes entre los sujetos (adaptado de Corte
Constitucional-Sentencia T-141-15) (DANE, 2020).

Enfoque territorial.

Considerar la integralidad del territorio es clave. Este enfoque de territorio busca la
planificacion y gestion territorial de manera coordinada, promoviendo el desarrollo equilibrado
de zonas urbanas y rurales, asegurando la cohesion y el bienestar para todos.

El enfoque de territorio en el PDM "Bucaramanga Avanza Segura" reconoce la
interdependencia y la complementariedad entre Bucaramanga y su area metropolitana como
elementos fundamentales para el desarrollo integral y sostenible de la region. Se busca
promover una vision territorial que trascienda los limites administrativos municipales y que
articule eficazmente las politicas y acciones en infraestructura, movilidad, servicios publicos,
medio ambiente, entre otros, para potenciar el desarrollo conjunto y equilibrado de la regién
metropolitana.

Este enfoque implica una planificacion estratégica que considere las dinamicas urbanas y
rurales, asi como las interrelaciones socioecondmicas y culturales entre los distintos
municipios que conforman el area metropolitana. Ademas, se busca fortalecer la cooperacion
interinstitucional y la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el
desarrollo territorial, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad, la equidad y el bienestar
de toda la poblacion que habita y transita por el territorio metropolitano de Bucaramanga.
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Se tendra especial atencién a temas como la movilidad, los medios de transporte, la
integracion territorial, considerando la Estrategia Nacional de Movilidad Activa, permitiendo
viajar a pie, en bicicleta de forma individual y de carga, y otros activos de forma segura e
inclusiva, para cumplir con los compromisos internacionales frente al cambio climatico.

Este enfoque de territorio en concordancia con el PND (2023) debe atender soluciones a
problemas estructurales del territorio como los habitacionales y entornos dignos, que
consideren enfoques diferenciales y prioricen los territorios histéricamente marginados vy la
ciudad de origen informal, para su transformacion en territorios de paz. Asi mismo, se facilitar
el acceso a bienes y servicios y espacios publicos de calidad, con criterios de adecuacién
cultural, sostenibilidad econémica y ambiental, adaptacion y mitigacion del cambio climatico,
equidad, participacion comunitaria y reconstruccion del tejido social.

Enfoque de Democracia inclusiva

La administracién parte de la relacién entre comunicacién y participacion comunitaria (Freire,
1969), enfoque segun el cual el uso de herramientas pedagogicas, comunicativas y de didlogo
son la regla del equipo de gobierno con la ciudadania. Las politicas implementadas deben
priorizar la importancia de la interaccion bidireccional entre el gobierno y los habitantes de la
ciudad (Gumucio-Dagron, 2011), donde el gobierno no solo informa y educa sobre politicas y
servicios, sino que también escucha, integra y actua en respuesta a las necesidades y
sugerencias de los ciudadanos.

Este enfoque implica el compromiso de la administracion con la transparencia, la educacion
civica y la promocién de canales de comunicacion eficientes que permitan la participacion de
la comunidad en los procesos de toma de decisiones, asegurando que las politicas publicas
estén alineadas con las expectativas y necesidades reales de la poblacién. Ademas, se
fundamenta en la creacion de estrategias de comunicacién inclusivas, con lenguaje claro,
accesible a todos los publicos y amable para que, a mayor comprension de los ciudadanos
en la realidad de la administracion, mayor co-rresposabilidad.

Esto nos conduce a asegurar en las intervenciones la apertura al debate y la invitacién a la
toma de decisiones informadas, y a garantizar una incidencia ciudadana con criterio y
capacidades de interlocucion que permitan incrementar las oportunidades de los ciudadanos
de ser protagonistas de los cambios que solicitan de la ciudad. Este enfoque propende por
garantizar que los ciudadanos cuenten con participacion efectiva y constructiva.

Como herramienta de gestion que sera implementada, ejecutada por funcionarios publicos,
integramos el mas reciente cédigo de integridad del departamento administrativo de la funcién
publica del 2018 en el que cada persona involucrada, iniciando por la persona del alcalde se
comprometen a seguir estos principios de accion:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion”. (DAPF, 2018)

El plan de desarrollo Bucaramanga avanza segura 2024-2027 introduce un nuevo modelo de
gestion del desarrollo para Bucaramanga, entendido como el conjunto integrado de
estrategias, politicas, métodos y practicas para dirigir y administrar el desarrollo econémico,
social, cultural y ambiental del municipio, fundamentado en tres pilares: Autoridad, Seguridad
y Oportunidades. Estos tres pilares se soportan sobre la base de un cuarto pilar transversal
gue genera capacidades humanas e institucionales.

1.3.1. Definicion de la estructura del nuevo modelo de gestion del
desarrollo.

Autoridad. Se refiere al fortalecimiento del estado de derecho, la transparencia y la eficacia
de la gobernanza. Pero también, desde una perspectiva civica, se redefine como la facultad
ética de ejercer el control en la toma de decisiones que impactan positivamente a la
colectividad. De esta manera la autoridad trasciende la mera ejecucion del poder. Este pilar
subraya la importancia de la participacién ciudadana consciente y activa en la proteccion y
promocién del bienestar comun, extendiéndose a la proteccion de nuestros semejantes,
familias y entornos urbanos. La autoridad asi concebida encarna un liderazgo colectivo y una
responsabilidad compartida, reflejando un compromiso profundo con el cuidado y desarrollo
sustentable de la sociedad.

Seguridad. Desde una perspectiva de seguridad multidimensional, integra dimensiones que
van mas alla de la mera proteccion fisica para abarcar la seguridad juridica, ambiental,
alimentaria, informatica, politica, comunitaria, econdmica, energética. La seguridad se
concibe en si misma tanto como medio, como fin. Esta aproximacién reconoce la
interdependencia de las condiciones sociales, ecoldgicas y econdémicas en la proteccion
efectiva de la dignidad humana y la garantia de derechos.

Oportunidades. Este concepto abarca la creacion y distribucion equitativa de oportunidades
economicas, sociales y culturales, asegurando que todos los ciudadanos se beneficien del
crecimiento y del progreso. Este pilar del modelo de gestion del desarrollo destaca la
importancia de un enfoque holistico que promueve el desarrollo humano integral, combinando
politicas que fomentan la equidad y la inclusiébn social con iniciativas que estimulan la
innovacion y la competitividad econémica.

Generacién de Capacidades. Este aspecto del modelo actia como un eje transversal,
enfocado en la mejora continua de las capacidades humanas e institucionales que son
fundamentales para la sostenibilidad y eficacia del nuevo modelo de gestion. Al priorizar el
desarrollo de habilidades y la fortaleza institucional, este componente busca asegurar que
tanto individuos como entidades estén mejor preparados para enfrentar desafios futuros,
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adaptarse a cambios y aprovechar oportunidades en un marco de gobernanza efectiva y
participativa.

Figura 3. Nuevo modelo de gestion del desarrollo para Bucaramanga 2024 - 2027

CAPAGIDADES

Fuente: Elaboracion Propia equipo asesor PDM. 2024.

1.3.2. Lineas y apuestas estratégicas.

Cada linea estratégica se desarrollard mediante una apuesta estratégica especifica asi:

Aplicacion de un modelo de desarrollo humano integral para
cerrar brechas sociales y econémicas.
Fomento de la competitividad y la integracion regional a
través de alianzas estratégicas y sistema de incentivos, con el gobierno como acelerador.
Implementacion de un modelo de gobernanza
inclusivo y participativo que mejore el desempenio institucional.
Promocion de un modelo de desarrollo resiliente al cambio
climatico y la biodiversidad.
Sustentado en el modelo de seguridad multidimensional
gue aumente los niveles de corresponsabilidad, cultura ciudadana, respeto por la viday a su
vez reduzca la criminalidad.

1.3.3. Implementacion de temas especificos en el modelo

Gestion Financiera Municipal: fortalecimiento de las finanzas publicas municipales a través
de la basqueda de nuevos ingresos no tributarios; pero también la eficiencia en el recaudo
tributario y la lucha contra la evasion y la elusion. Se exploraran esquemas asociativos
publicos exitosos en sectores como energia renovable, alcantarillado, alumbrado publico,
manejo de residuos solidos, gestion del espacio publico y todos aquellos esquemas que
fortalezcan la prestacion de servicios publicos y la reinversion de recursos.

Capacidades Institucionales: Modernizacién de la estructura administrativa para responder
atendencias globales y dindmicas nacionales. Esto incluye la creacion de nuevas secretarias
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y dependencias especializadas, pero también una organizacién centrada en los datos, que
evalle resultados y oriente la inversion publica de manera eficiente hacia el alcance del
logro.

Soluciones Basadas en la Naturaleza: Implementacién de infraestructura verde urbana,
soluciones e infraestructura basada en naturaleza para recuperar y restaurar la capa vegetal
y mejorar la sostenibilidad ambiental. Tiene aplicacién en zonas de alta vulnerabilidad y
riesgo, como asentamientos precarios.

Restauracion Familiar y Social: la intervencién integral de la familia Bumanguesa, como
célula funcional bésica de la sociedad para reducir la pobreza familiar, eliminar el hambre,
fortalecer el tejido social y promover una nueva ciudadania basada en el respeto y la dignidad
humana.

Gestién para Resultados: Adopcién de un enfoque de nueva gerencia publica centrado en
el logro y la eficiencia en el gasto publico. Esquemas de incentivos como el pago por
resultados, que reconoce pagos orientados a la consecucion de objetivos predefinidos, o las
evaluaciones de desempefio ligadas a la asignacion de recursos (presupuesto basado en
desempefio) que reconoce a las entidades que demuestran un uso eficiente y efectivo de los
fondos publicos, asegurando que los recursos se utilicen para maximizar el impacto social.
Centralidades Urbanas: Implementacion de un esquema de descentralizacion institucional
gue fomente la presencia del gobierno en las distintas comunas de la ciudad. Este esquema
busca potenciar la oferta publica en las comunas, facilitar el acceso a los servicios y contribuir
al ordenamiento y regulacion del territorio. Las centralidades urbanas servirdn como nudcleos
estratégicos para dinamizar las economias locales, mejorar las interacciones sociales y
fortalecer la gestién de los entornos urbanos.

1.3.4. &ldecilege del buenw Bumangués ¢ Bumanguesow

Para avanzar de forma segura hacia nuestro futuro deseado, Bucaramanga requiere de la
identidad y compromiso activo de cada habitante. La planeacion territorial solo lograra
legitimidad, alcance y viabilidad si nos unimos como seres humanos integrales
comprometidos con el cambio votado en las urnas. Esto implica una alianza ciudadana
fundamentada en la auto-regulacion, el respeto por la vida, el autocontrol emocional, y el
liderazgo ciudadano que promueve la convivencia pacifica y la construccién colectiva de
visiones compartidas.

Bajo esta vision, el Plan de Desarrollo se estructura sobre la convocatoria a todos los
habitantes de la ciudad para trabajar en armonia con los pilares de Autoridad, Oportunidades
y Seguridad. Esto facilita el camino para alcanzar una cohesion que nos permita "remar en la
misma direccion”, adoptando cédigos de conducta que refuercen activamente la ciudadania.
en ese entendido, las y los bumangueses:

AUTORIDAD:
Los y las bumanguesas ejercen una paternidad/maternidad responsable y respetuosa,
siendo modelos por seguir de buenas practicas y orientacion para las nuevas
generaciones, y promoviendo la convivencia arménica sin abusar de su posicion.
(Ejercicio Responsable de la Autoridad)
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Los y las bumanguesas demuestran un profundo respeto y apoyo hacia las autoridades y
el uso de servicios publicos, comprometiéndose activamente en soluciones comunitarias
y contribuyendo a una gobernanza participativa. (Respeto y Colaboracion con la
Autoridad)

Actllan proactivamente en el mantenimiento del orden y la seguridad, siguiendo las leyes
y participando en la prevencion del delito y en la promocién de la convivencia pacifica.
(Contribucién Activa al Estado de Derecho y la Autoridad)

SEGURIDAD:
Los y las bumanguesas adoptan practicas que aseguran su bienestar fisico y mental, asi
como el de su entorno, promoviendo ambientes seguros y saludables, incluida la
proteccion del medio ambiente y la prevenciéon de situaciones que puedan conducir a su
degradacién. (Adopcidon de Habitos Seguros)
Mantienen una actitud de vigilancia para proteger a sus familias, adoptando medidas
preventivas contra riesgos y promoviendo la seguridad integral. (Alerta y Proteccion
Familiar y del entorno)
Se abstienen de cualquier acto que perpetle la ilegalidad o la corrupcién, promoviendo la
honestidad y la integridad. (Rechazo a la Delincuenciay la Microcorrupcion)

OPORTUNIDADES:

Ofrecen y buscan empleo justo, valorando la educacion y las oportunidades de crecimiento
personal y profesional. (Promocion del Empleo Digno y Aprovechamiento de
Oportunidades)

Exhiben solidaridad, extendiendo su apoyo a vecinas, vecinos y miembros de la
comunidad, fomentando practicas inclusivas y sustentables. (Solidaridad y Apoyo
Comunitario)

Ofrecen oportunidades a aquellas personas que buscan reintegrarse a la sociedad,
facilitando su inclusién y rehabilitacién. (Oportunidades para la Reintegracion)

Buscan soluciones innovadoras para los retos comunes, aplicando un enfoque creativo
para mejorar su comunidad y la ciudad, con especial énfasis en la sostenibilidad y la
preservacion de los recursos naturales. (Innovacion y Pensamiento Creativo)
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1.4. Politicas y armonizacién con otros instrumentos

territoriales de planeacion

1.4.1. Estructura normativa y referentes de la planeacioén territorial

En el Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura", es esencial exponer la estructura
normativa y los referentes que orientan la planeacion territorial en el &mbito municipal. Estos
lineamientos son fundamentales para comprender e interpretar el espiritu del instrumento de
planeacion. Esta estructura se sustenta en un marco normativo constituido por preceptos
constitucionales, leyes, decretos, resoluciones y demas disposiciones legales que regulan la
organizacion, el funcionamiento y el desarrollo de los territorios urbanos y rurales. Ademas,
se basa en los principios y directrices de instancias nacionales e internacionales sobre
desarrollo sostenible, equidad social, proteccion del medio ambiente y participacion
ciudadana, entre otros aspectos relevantes.

¢ Referentes internacionales, nacionales y municipales del PDM.

Figura 4. Marco juridico PDM.
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Articulos 2, 298, 305; 311, 339, 340

. Ley 131 de 1994
. Ley 136 de 1994. art 10

8

del plan de desarrollo.

municipios art 9, 21, 28
. Ley 375 del 4 de julio de 1997,
. Ley 715 de 2001

Ley 1454 de 2011.

Bi=

A

d
. Ley 1448 de 2011.
. Ley 1551 de 2012.
. Ley 1625 de 2013.

Ley 1757 de 2015.
Ley 2056 de 2020.
Ley 2294 de 2023.

SENTENCIAS CONCEPTOS Y OTRAS DISPOSICIONES

.« Conpes 3294 de 2004,

*._ » Conpes 140 de 2011, entre otras de especial relevancia.

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

« Corte Constitucional, Sentencia C-524 de 2003.

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.
Resolucion 41/128, de 4 de diciembre de 1986
Adoptada por la Asamblea General de la ONU.
Pactos y la Declaracién de Viena de 1993.
Conferencias internacionales sobre medio
ambiente (Rio de Janeiro, 1992).

« Derechos humanos (Viena, 1993).

Constitucion
Politica de
Colombia

i
]
1
i
i
1
1
1
:
i
i
i
. Ley 1098 de 2006 — Codigo de la Infancia y la Adolescencia. i
. Ley 1257 de 2008 — sensibilizacion, prevencion y sanciéon de |
formas de violencia y discriminacién contra las mujeres art 9 :
1

:

]

]

1

1

1

i

1

]

:

1

1

1

i

1

i

i

]

,l

Ley 152 de 1994 — Por la cual se establece la Ley Orgéanica

. Ley 388 de 1997 — Sobre el ordenamiento del territorio de los

_________________________________________________________________

Fuente: Elaboracion Propia equipo asesor PDM. 2024.

1.4.2. Armonizacién y transversalizacion.

El Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura" 2024 - 2027 garantiza una vision
integral y coordinada que busca articular diversos instrumentos de planificacion territorial para
promover el desarrollo sostenible y seguro de la ciudad. Esta articulacion implica establecer
vinculos transversales con politicas y planes a nivel nacional, departamental y municipal (el
Programa de Gobierno y los Planes de Desarrollo respectivos), e internacional como con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta garantia nos permite abanderar una coherencia y complementariedad entre los
diferentes niveles de organizacion territorial y global para avanzar de manera unificada hacia
metas y objetivos compartidos en los &mbitos urbano y rural, social, econémico, ambiental y
de seguridad. Este plan, promueve la observancia de criterios de concurrencia,
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complementariedad y subsidiariedad con las politicas publicas municipales, asegurando una
gestion eficiente y efectiva de los recursos, lo que debe afectar positivamente a la calidad de
vida de los ciudadanos.

Es esencial establecer una articulacion y armonizacion entre los planes de los distintos niveles
territoriales y el gobierno central, para asegurarnos de que las politicas nacionales se
implementen en los territorios y que los programas y proyectos sean coherentes con las
politicas regionales a su vez. Esto facilita un flujo bidireccional de informacién, de politicas y
de decisiones de tal forma que cada entidad cumpla adecuadamente sus funciones sin perder
de vista las directrices del gobierno nacional y las entidades descentralizadas.

La importancia de esta articulacién y armonizacién radica en que los esfuerzos conjuntos y
las alianzas estratégicas permiten superar limitaciones presupuestarias y capacidades
operativas reducidas, impulsando una aplicacion adecuada de politicas, estrategias y
programas de interés comun. Asimismo, implica que, en caso de establecerse nuevos planes
0 programas a nivel mas amplio durante la vigencia del Plan, el mandatario correspondiente
pueda ajustar el plan plurianual de inversiones para que sea consistente con aquellos.

En resumen, la articulacion y armonizacion del Plan de Desarrollo para el Municipio de
Bucaramanga 2024 - 2027 con los planes de desarrollo de otras entidades territoriales y
asociaciones de municipios garantiza una gestion integrada y eficaz para promover el
desarrollo sostenible y seguro de la ciudad.

Para lograr este primer objetivo, a continuacion, presentamos los pasos adelantados en
seguimiento de la "Guia para la Armonizacion de los Planes de Desarrollo Departamental y
Municipal" del afio 2002:

Andlisis del Programa de Gobierno: Se inici6 el proceso examinando minuciosamente
las prioridades establecidas por el alcalde en el programa de gobierno. Estas prioridades
sirvieron como punto de partida para la armonizacién de los planes.

Integracion de Directrices Gubernamentales: Siendo esencial asegurar que el
programa de gobierno se alinee con las directrices tanto del gobierno departamental como
del gobierno nacional. Se verifican las similitudes y divergencias para garantizar una
coherencia adecuada en el desarrollo y en las inversiones conjuntas.

Revision del Plan de Desarrollo Departamental: Se incluy6 una revision exhaustiva
de los objetivos, estrategias y programas delineados en el plan de desarrollo departamental.
Cada uno de ellos impacta en el desarrollo municipal via corresponsabilidad asignadas legal
y constitucionalmente o acciones y visiones del territorio. Se incluyen en los proyectos
estratégicos aquellos que se realizan en cofinanciacion con el departamento.

Revisién del Plan Nacional de Desarrollo: Se comprenden las politicas 0 metas
transformacionales y programas nacionales que afectan directamente al municipio. Se
identifican las formas en las que los objetivos y programas municipales aportan o se alinean
con las politicas nacionales para garantizar una sinergia efectiva en el nivel de coordinacion
Nacion -Municipio.

Construccion de una Matriz de Armonizacion: Se genera la matriz de relacionamiento
0 impacto con las politicas y programas nacionales, los objetivos y programas
departamentales, y los programas y proyectos municipales coherentes con los anteriores.
Esta herramienta tiene por mision la identificacion de recursos financieros, organizacionales
y tecnoldgicos que apoyen los proyectos municipales.
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Partiendo desde el Programa de Gobierno para la Alcaldia de Bucaramanga 2024 - 2027
“‘Defendamos Bucaramanga”, se plantea un enfoque metropolitano y regional de ciudad para
lograr atender las necesidades y demandas de la poblacién, al tiempo que se articula con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, potencia mundial de la vida”.

La vision estratégica territorial concibe a Bucaramanga como una ciudad proyectada hacia
un balance entre mantener el orden, proteger a los ciudadanos y promover un desarrollo
inclusivo y equitativo. Esta proyeccién se orienta a convertirla en la_ciudad de Colombia que
mas _dignifigue al ser humano, en su contexto real, individual y colectivo, un ser humano
ciudadano gue tiene una responsabilidad con su familia, la sociedad y el medio ambiente.

Una ciudad que puede proyectarse como centro regional de la implementacion integral de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de la innovacién y la ciencia, para
articular todos los sectores claves y estratégicos del desarrollo integral del territorio. Estos
criterios tomados del plan de gobierno se integran desde la propuesta aprobada por la
ciudadania con el mandato popular en 3 ejes estratégicos como se presenta a continuacion.

Figura 5. Ejes estratégicos — Plan de Gobierno

Ejes estrategicos fundamentales
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Fuente: Elaboracion Propia equipo asesor PDM. 2024.

Es asi como por medio de este Plan de Desarrollo “Bucaramanga Avanza Segura”, el
programa de gobierno del actual alcalde municipal se articulara armonicamente con seis
instrumentos guia de desarrollo del territorio, desde el nivel global como los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible de la ONU, hasta el Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga,

a saber:

Figura 6. Instrumento guia del territorio de articulacién con el PDM

2. Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2022 —
1. ODS 2026 “Colombia
potencia mundial de la
vida”.

3. Plan de Desarrollo
Departamental — Es

Tiempo de Santander.

2042 -2027

Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024.

6. Politicas publicas
municipales.

¢ Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 — ODS.

El Plan de Desarrollo Municipal "Bucaramanga Avanza Segura" 2024 - 2027 tiene como
objetivo contribuir de manera clara al cumplimiento de la agenda mundial comprometida con
el Desarrollo Sostenible a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos ODS
proporcionan indicadores que son analizados para enriquecer la prospectiva de la ciudad.
Desde la erradicacion de la pobrezay el hambre hasta la promocion de la salud y el bienestar,
pasando por la igualdad de género, la accién climatica y la paz y justicia, cada uno de los 17
ODS encuentra su espacio y relevancia en el tejido del plan de desarrollo de Bucaramanga.

Figura 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 — ODS.

| - Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en

& fﬁ"ﬁf lod-o ol mundo :

Garantizar una educacion
Inclusiva, equitativa y de

» i calidad y oportunidades de
LOS OBJETIVOS |
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE S
De la Agenda 2030
\ L[V
o
LR |
“w RE
. gl © e

Promover socledades
’ justas, pacificas e
Inclusivas
Metas: 12, Indicadores: 24

Lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar 8
todas las mujeres y las
nifas

Metas: 9, Indicadores: 14

Promover el crecimiento

economico inclusivo y
sostenible, el empleoy el
trabajo decente

Revitalizar la Allanza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible

19, Indicadores: 24

Gestionar sosteniblomente
los bosques, luchar contra la
desertificacion, y la
degradacion de las terras
Metax 12, Indicadores: 14

& NEUTRAL+




007 18 DE JUNIO DE 2024

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
e ACUERDO MUNICIPAL
*B9¥" CONCEJO DE _
:': BUCARAMANGA Codigo:
Versién: 03 Fecha: JULIO DE EPRO- Serie: | Pagina41de 710
2017 FT-06

Fuente: imagen tomada de https://www.carbonneutralplus.com/

Esta articulacion estratégica no solo refleja el compromiso del municipio con la agenda global
de desarrollo sostenible, sino que también impulsa una vision integral y de largo plazo para
el crecimiento armonico y la mejora continua de la calidad de vida de sus habitantes. Ademas,
implica una comprension mas completa que va més alla de la simple identificacion de los
ODS, dirigiéndose hacia la verificacion de los indicadores mas pertinentes a nuestra realidad
actual.

Para lograr esto, se busca integrar transversalmente los ODS en el Plan de Desarrollo
Municipal 2024 - 2027 en todos los sectores de la administracion publica. Esto se llevara a
cabo mediante un trabajo coordinado y colaborativo con la sociedad civil, el sector privado y
otros actores relevantes, con el fin de garantizar un aporte real, medible y verificable al
cumplimiento de los ODS. Es una forma eficiente para asegurar la prosperidad de las
generaciones presentes y futuras, al tiempo que se respeta la diversidad cultural y ambiental
en el territorio. (ver anexo indicadores ODS)

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022 -2026 “Colombia potencia mundial de
la vida”.

La sinergia del Plan de Desarrollo para el Municipio de Bucaramanga 2024 — 2027
“‘Bucaramanga Avanza Segura”, con la agenda del PND, permitira que Bucaramanga se
integre con la vision nacional de desarrollo, y se consolide como un lider regional en el avance
hacia un futuro de progreso, bienestar y armonia con el entorno que avanza decididamente
hacia el cumplimiento de las cinco grandes transformaciones que propone el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, las cuales son:

Figura 8.Transformaciones Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
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POTENCIA DE LA

. CONVERGENCIA REGIONAL

! » Mas hogares con Vivienda: Reducir a un 26 % el nimero
de hogares con déficit habitacional en el pals. Para 2021 este
porcentaje fue de 31 %.

» Vias terciarias para conectar los territorios: Llegar a mds de 88.000 kil6-
metros de vias terciarias intervenidas. Hoy la cifra llega a 55.240.

« Fortalecer la capacidad logistica: reducir el porcentaje del costo logfs-
tico sobre las ventas en 10,1 puntos porcentuales, al pasar de 12,6 % en
2020,a 11,5 %.

« Disminuir la Pobreza para impulsar la paz: Bajar la brecha del [ndice de
Pobreza Multidimensional en los municipios PDET respecto al total nacio-
nal de 12 puntos porcentuales a 10 o 7,4 puntos porcentuales.

. TRANSFORMACION PRODUCTIVA,
" INTERNACIONALIZACION Y ACCION
CLIMATICA:

+ Transicién energética para la vida: Utilizar los excedentes financieros
del carbdn y del petréleo para hacer una transicién energética que lleve
al pais hacia una economia verde. El pals agregard 2.000 MW de capaci-
dad en operacién comercial de generacién eléctrica a partir de fuentes no
convenci de energia ble.

« Colombia revitaliza la con inclusién social: Colombia am-
pliard las dreas en proceso de restauracién, recuperacién y rehabilita-
cién de ecosistemas degradados a 1,7 millones de hectdreas. Es decir,
750.000 mas que en 2022,

e Frenoala : Reducir la ién nacional en un 20 %,
que equivale a cerca de 35.000 hectdreas menos frente al 2021

» Diversificar nuestras exportaciones: Incrementar al 56,3 % la participa-
cion de las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios en el
total de exportaciones.

« Reil litlzacién fntensiva:en imiento y g A s
duplicara su inversién en Investigacién y Desarrollo, al llegar al 0,5 % de
la participacién de la inversién de 1+D en el PIB.

* Un transporte ambientalmente sostenible: Llegar a 2,14 millones de
toneladas de CO2 mitigadas por el sector transporte. Es decir, dos mi-
llones adicionales frente a 2021.

L DERECHO HUMANO A
S LA ALIMENTACION:

* Quiebre a la Pobreza extrema: Disminuir la po-

~ Gobierno del

L3 g
) Cambio

SEGURIDAD
 HUMANAY
JUSTICIA SOCIAL:

» Reducir la Pobreza: Colombia reducird
el porcentaje de personas en situacién
de pobreza multidimensional de 16 % en
2021 a un rango entre 11,5 % y 9,5 %.
Duplicar el acceso a internet: Pasar de
38,3 millones de accesos a internet en el
pals en 2021 a més de 71,4 millones.
La educacién superior para una socie-
dad en paz y basada en el conocimien-
to: En Colombia tendremos la cobertura
de educacién superior mas alta de la his-
toria, al pasar de 53,9 en 2021, a3 62 % al
final del cuatrienio.

Impulsar a la Economia Popular: Se au-

mentara en un 6 % los ingresos de los

micronegocios de la economfa popular
atendidos.

* Disminuir las horas de cuidado no re-
munerado: Las mujeres jefas de hogar
dedicardn menos horas al cuidado no
remunerado de nifios, nifias, adultos ma-
yores o personas con discapacidad, al
pasar de 22 horas semanales promedio,
en 2021; a 19 horas al final del cuatrenio.

+ Disminuir las muertes viales: En cuatro
anos, las muertes por accidentes viales
en Colombia bajaran un 23 %, pasando
de pasando de 7.238 en 2021 a 5.723 en
2026.

« Bajar drasticamente la mortalidad ma-
terna: Reduccién de mortalidad materna
de 83 por cada 100 mil en 2020 a 32 por
cada 100 mil.

ORDENAMIENTO DEL
-...~~ TERRITORIO ALREDEDOR DEL
AGUA Y JUSTICIA AMBIENTAL:

breza extrema a un digito, al pasar de 12,2 % en
202132 9,6 % en 2026.

« Eliminar el hambre en la Primera infancia: Dismi-
nuir fuertemente la mortalidad de nifios por des-
nutricién menores de 5 afios, reduciéndola a 3,37
por cada 100.000.

« Infraestructura para la soberania alimentaria:
Durante el cuatrienio se fortalecerdn 96 instalacio-
nes portuarias, frente a doce intervenidas en 2022.

* Produccién para la vida: Aumentar en 10,38 % la
produccién en cadenas agricolas priorizadas para el
Derecho Humano a la Alimentacién, al pasar de 35,3
toneladas de alimentos a mds de 38,9.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

+ Entrega masiva de tierras: Con la entrega de 2,9 millones
de hectdreas, Colombia avanzard en la restitucién y titula-
cién de la tierra como instrumentos esenciales para alcanzar
la paz y potencializar la produccién agricola nacional.

« Formalizacién de la fay i propit rural:
Superar los conflictos sociales, ambientales y econémicos
alrededor del uso y acceso a la tierra requiere formalizar la
tierra, Por ello, Colombia alcanzara las 3,9 millones de hec-
tdreas formalizadas al final del cuatrienio.

» Acelerar el Catastro Multipropésito: Para consolidar la re-
forma rural integral, Colombia actualizara el Catastro Mul-
tipropésito, pasando de un 9,4 % en 2022 a 70 % en 2026.

En este orden de ideas y de acuerdo con la matriz de articulacion que se presenta al final de
este apartado, los ejes y lineas estratégicas de este plan encuentran un asiento relacional en
las 5 transformaciones con altas coincidencias a resaltar como:

— Hambre CERO y derecho humano a la al

imentacion.

— La reduccién de la Pobreza multidimensional

— Un transporte ambientalmente sostenible
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Modelo de ordenamiento con justicia ambiental

Modelo de salud preventivo y predictivo

Ampliacién y mejoramiento de calidad educativa mediante cierre brechas entre lo privado
y lo publico

Satisfaccion de las necesidades basicas (agua potable, saneamiento basico, vias
terciarias y energia eléctrica), incluyendo los esquemas diferenciales urbanos y rurales,
promoviendo la implementacién de soluciones alternativas y esquemas de sostenibilidad
adecuados a cada territorio

Conectividad digital como un generador de oportunidades, riqueza, igualdad y
productividad y fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacion eficiente entre el
Estado y el ciudadano, que lo acerque y le solucione sus necesidades, a través del uso
de datos y de tecnologias digitales para mejorar la calidad de vida

Plan de Desarrollo Departamental — Es Tiempo de Santander. 2042 -2027.

El Plan de Desarrollo Departamental "Seguridad Total" 2024-2027 se centra en tres ejes
estratégicos: Seguridad Multidimensional, Prosperidad y Sostenibilidad.

El primer eje, Seguridad Multidimensional, es el pilar del programa y busca abordar los
factores de inestabilidad para garantizar seguridad y generar condiciones propicias para el
crecimiento econémico, el empleo calificado y la prosperidad en Santander. Se plantea la
creacion de la Secretaria de Seguridad y Convivencia, disponible las 24 horas, para atender
los requerimientos de seguridad en todos los municipios al igual que se ha dispuesto en la
parte programatica del PDM. La principal coincidencia y alineacién se centra en los esfuerzos
por recuperar la institucionalidad, el orden y la tranquilidad de los santandereanos con
estrategias coordinadas y unificadas. En este punto toman especial relevancia las acciones
de atencion y mejoramiento de las condiciones de la PPL, la justicia restaurativa y la
reparacion, asi como todas las acciones y apuestas en corresponsabilidad que compartimos
desde el SRPA.

El eje de Prosperidad tiene el propdsito de asegurar el acceso a una vida digna y de calidad
para todos los habitantes, sin distinciones de indole econémica, social o cultural. Se busca
promover el bienestar y el acceso equitativo a oportunidades.

El tercer eje, Sostenibilidad, promueve la proteccién del ambiente en equilibrio con el
bienestar humano, aprovechando las potencialidades del territorio para un desarrollo
armonico.

El programa de gobierno también se enfoca en fortalecer la conectividad, el tejido empresarial
y la creacion de empleo, asi como en el aprovechamiento inteligente de los recursos del
departamento para la generacion de riqueza legal.

Este plan busca alinear sus politicas, objetivos, estrategias y proyectos para establecer
prioridades conjuntas, suavizar contrastes y realizar los ajustes necesarios para su Optima
ejecucion tal como se presenta al final en la matriz de armonizacién se podra identificar las
alineaciones identificadas

Figura 9. Ejes Centrales de Accién del Gobierno Departamental
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Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024.

Nota. El gréfico ilustra los tres ejes de gestion del gobierno 2024-2027 y los sectores inmersos en
cada uno de ellos.

Al articular los conceptos e insumos basicos y analizar los componentes que unifican los
sistemas metodoldgicos, se podra garantizar una coordinada planificacion dirigida a objetivos
comunes por parte del Departamento y el Municipio con el fin de lograr una mayor coherencia
y pertinencia entre las politicas, estrategias y acciones departamentales y municipales.

Los tres ejes estan en perfecta coincidencia con la visién de territorio sefialada en el plan de
gobierno.

Este proceso encuentra su resonancia en la visién de construir juntos un territorio que sea al
mismo tiempo seguro, sostenible y competitivo, propiciando una mejora tangible en la calidad
de vida en Bucaramanga. Esta vision se despliega a través de tres ejes que, a su vez, estan
en perfecta armonia con los pilares fundamentales del desarrollo territorial de la ciudad.

El eje de Seguridad se alinea con la vision de un Territorio Seguro. Este enfoque holistico
abarca no solo la seguridad ciudadana sino también dimensiones mas amplias como la
seguridad humana, vial, pablica, sanitaria y ambiental. De este modo, se aborda la seguridad
en todas sus facetas, garantizando un entorno seguro para todos.

Paralelamente, el segundo eje de sostenibilidad se vincula estrechamente con el eje de
Sostenibilidad del plan. Aqui, la vision se centra en promover practicas que perpetien la
conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales, asi como en el respeto a la
vida animal y en la reduccién de impactos ambientales adversos.

Por dltimo, el eje de prosperidad refleja el eje de Prosperidad, donde se promueve un
crecimiento econdmico que sea equitativo y duradero. Este crecimiento se fundamenta en la
generacion de empleo de calidad, el apoyo a la diversificacion econémica y a la pequefia y
mediana empresa, asi como en la educacion, la inclusién social y la colaboracién entre los
sectores publico y privado. Estos son los pilares para impulsar un desarrollo econémico
integral que beneficie a toda la ciudad y la region de manera sostenible.
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¢ Plan de Ordenamiento Territorial -POT- Bucaramanga 2014 — 2027.

De acuerdo con las actuaciones previstas sobre el territorio establecidas en el Plan de
Ordenamiento Territorial - POT 2014 — 2027, existe el proyecto de revision excepcional del
POT, segun Proyecto de Acuerdo N° 044 de 2023, las observaciones del proyecto de revision
fueron socializadas con actores, publicos, privados y autoridad ambiental.

Hacia 2034, Bucaramanga se proyecta como un modelo de desarrollo urbano sostenible y
seguro, con ciudadania activa, seguridad integral, y una economia innovadora y competitiva.
La alineacion intersectorial propulsard una mejora significativa en la calidad de vida para
todos sus residentes.

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 2014-2027 ha sido meticulosamente revisado,
considerando las proyecciones poblacionales y los nuevos estandares de riesgo. Se
protegeran las areas de reserva y se fomentard un uso mas eficiente del espacio publico,
especialmente en zonas comerciales. Este proceso se ha compartido con actores clave,
incluyendo empresas de servicios y autoridades ambientales, para su futura presentacion
ante el Concejo Municipal.

La revision extraordinaria del POT propone ajustes orientados a mejorar la movilidad,
acentuando una vision estratégica de la ciudad, y propone nuevos modelos de financiacion y
gestion. No se han alterado las posibles modificaciones en el uso del suelo, sobre todo en
relacién con las actividades nocturnas y el comercio; pero se considera primordial revisar
estas dindmicas dentro del ordenamiento territorial. A continuacién, un esquema de los
principales aspectos materia de la revision.

ectos Plan de Ordenamiento territorial

Figura 10. Principales asp

PLAN DE

ORDENAMIENTO Aul;?entar la calidad y la l::alnﬁdad d? espacio
ublico en zonas comerciales para tener un uso

TERRITORIAL POT s oficionto -

REVISION ESTRUCTURAL /EJES

s @-_ ADAPTACION DE REGLAMENTACION

o1 @ CENSD 2018

ZONAS DE RIESGO

03 @ PROTECCION AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024.

En complemento de lo anterior y para efectos de armonizacion con las lineas estratégicas de
territorio seguro y territorio sostenible, se torna necesario una serie de modificaciones que
tienen especial relevancia en lo relacionado con en el uso del suelo de actividades nocturnas
como consumo de licor y comercio sexual, las actividades de expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas, discotecas, tabernas y bares y sus eventos colaterales conexos, como dentro del
poligono de uso de suelo multiple en el sector de Cabecera del Llano y sus areas adyacentes,
el entorno perimetral al Hotel Chicamocha y mas recientemente en el sector del Barrio
Asturias, en el limite sur con el municipio de Floridablanca.
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A pesar de los esfuerzos de revision, persisten desafios criticos, especialmente en zonas de
alta actividad nocturna, donde la regulacion existente y las practicas de planificacion deben
alinearse mejor para manejar problemas de seguridad y convivencia. Las acciones de las
autoridades municipales necesitaran ser mas efectivas para abordar el incumplimiento de las
regulaciones urbanisticas y ambientales y para mitigar comportamientos contrarios al
bienestar publico.

Complementario a este aspecto encontramos uno relacionado con un territorio seguro, para
forjar una Bucaramanga resiliente y en armonia con su biodiversidad, el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) se encamina hacia un modelo de desarrollo urbano que
reconoce y responde al cambio climatico. Se compromete a potenciar el patrimonio natural
de la ciudad y su area metropolitana, asegurando la conservacién de areas verdes y la
diversidad bioldgica.

La revision del POT bajo ese entendido, también se encuentra una alineacién particular con
la linea estratégica Territorio sostenible cuya estrategia se centra en el fortalecimiento de
la infraestructura verde y la expansion del espacio publico por habitante, lo cual no solo
mejora la calidad de vida urbana, sino que también fortifica la sostenibilidad ambiental. El
POT enfatiza una planificacion detallada que abarca desde la prevencion y gestion de riesgos
hasta el disefio de una movilidad urbana que favorece a peatones y ciclistas, alentando una
transicién hacia modos de transporte mas sostenibles.

Este nuevo enfoque de planificacion territorial incorpora una evaluacién constante y
meticulosa del POT, fundamentando una gestién proactiva que anticipa y se adapta a las
variaciones del clima y los patrones ambientales. Con ello, Bucaramanga avanza hacia la
meta de ampliar los espacios publicos, priorizando el bienestar ciudadano y la preservacion
ambiental en cada paso del crecimiento urbano.

Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016 - 2026)

El Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB, formul6 el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano para el periodo 2016-2026, desde la perspectiva de su papel integrador y
promotor del desarrollo arménico y sustentable del territorio, asumiendo que las orientaciones
y premisas deben solucionarse en forma conjunta, pero, sobre todo, de las grandes
potencialidades del area, que pueden convertirse en verdaderas capacidades si se asumen
colectivamente entre los municipios que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga,
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron.

Este plan tiene como sustento la ley orgénica 1625 de 2013 que otorga las competencias de
desarrollo, prestacion de servicios, ejecucion de obras de infraestructura y la ordenacion
territorial para la armonizacion y el beneficio comudn del &rea declarada metropolitana

Se encuentra que este plan tiene unos principios coincidentes con esta apuesta de ciudad
para 2034 entre los que se destacan, el principio de Desarrollo humano, la integracion
metropolitana y la equidad en las oportunidades. En el ADN de este plan encontramos
conceptos adoptados por su vigencia y afinidad politica como que el PIDM 2016 busca
privilegiar el desarrollo humano, la innovacion, la formalidad, la proteccion y el uso sostenible
de los recursos naturales, mediante el esfuerzo colaborativo de los sectores sociales con el
Estado, garantizando la oferta necesaria de bienes y servicios publicos y el desarrollo de
politicas y acciones tendientes a un acceso equitativo de los beneficios del desarrollo y la
seguridad socioeconémica.
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En interaccion entre los dos instrumentos de planeacion territorial, este PDM incorporaré en
éste el concepto de PROSPERIDAD que ha propuesto ONU-H&bitat y que incluye otras
dimensiones vitales, tales como infraestructura de servicios y sostenibilidad del medio
ambiente, que busca alejarse de la perspectiva actual dominante, insostenible en muchos
terrenos: “consumo de combustible fésil barato, dependencia del automovil, formas urbanas
segmentadas, espacios social y econémicamente segregados, periferias urbanas
interminables que consumen terreno, recursos y areas naturales, etc.”

Lo anterior, trae implicito el principio de equidad urbano-rural que permite que el concepto de
prosperidad irradie a todo el territorio metropolitano, de modo que la oferta de bienes y
servicios en el territorio tenga un reconocimiento integral, incluida la funcionalidad ambiental
y el equilibrio ecosistémico.

En perspectiva de integracion nuestro plan adopta: “La cultura de la colaboracién eficiente en
la planeacién y financiacion de los proyectos, promovera la integraciéon metropolitana”. (AMB
- Plan Integral de Desarrollo Metropolitano - PIDM, 2016)

A continuacion, se exponen los componentes del mencionado plan y se identifican las
relaciones con las lineas estratégicas propuestas para el siguiente cuatrienio, aclarando que
el plan metropolitano tiene vigencia a 2026 y que la realidad de hace 10 afos es bien diferente
a la actualidad. Por ejemplo, hace 10 afios la percepcion de seguridad en el AMB era el doble
gue en el afio 2023 por lo que varios de los componentes estaban principalmente enfocados
en elementos como la prosperidad, la informalidad laboral, la movilidad y la sostenibilidad.

Politicas publicas municipales.

La transversalizacion del plan de desarrollo "Bucaramanga avanza segura" implica integrar
las diferentes politicas publicas municipales existentes en Bucaramanga para garantizar su
coherencia y complementariedad en la consecucion de los objetivos estratégicos del PDM.
Esto se logra mediante un sistema de seguimiento a politicas publicas municipales que
permite monitorear el avance y cumplimiento de cada politica, identificar areas de mejora y
ajustar estrategias segun las necesidades del territorio. Asi, se asegura una gestion eficiente
y coordinada de los recursos municipales para promover el desarrollo integral y sostenible de
Bucaramanga, atendiendo a las demandas y prioridades de la comunidad.

De esta manera, durante el periodo 2020 - 2023, la Alcaldia de Bucaramanga consolido las
Politicas Publicas como un ejercicio de planeacion territorial y de gestion publica, buscando
fomentar la participacion ciudadana, la corresponsabilidad entre los distintos actores de la
ciudad y la garantia de los derechos de la comunidad bumanguesa. Es asi como desde 2020
y en medio de la pandemia, se inicio el proceso de formulacion e implementacion de distintas
politicas publicas.

De acuerdo con lo anterior, el municipio a 2023 cuenta con una hoja de ruta y un horizonte
por los proximos 10 afios, en materia de primera infancia, infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar, asi como, acciones para la poblacion adulto mayor, juventudes, mujer
y equidad de género, poblacion con orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
ciudadania en habitabilidad en calle y discapacidad. Del mismo modo, en procura de brindar
soluciones a las distintas necesidades y problematicas expresadas en el sentir ciudadano se
ha venido implementando acciones a través de estos ejercicios de politica publica en
tematicas como la proteccion y el bienestar animal, vivienda y habitat, legalizacion de los
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asentamientos humanos, calidad de aire y cambio climético, presupuestos participativos,
transparencia, compras locales, entre otras apuestas de ciudad.

Sistema de Seguimiento a Politicas Publicas Municipales.

Desde la Secretaria de Planeacion Municipal, en cumplimiento de su misionalidad de
“Formular, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de planificacion, politicas,
programas y proyectos del ambito territorial, econémico y social del Municipio, de conformidad
con su naturaleza transversal” y en calidad de apoyo técnico en la formulacion,
implementacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, mancomunadamente con
las distintas dependencias, actores, enlaces, e instancias de Politica Publica, ha disefiado el
Sistema de Seguimiento de Politicas Publicas Municipales de Bucaramanga, constituyéndose
este, como un ejercicio riguroso, participativo e integral, enfocado en modelos de gobernanza
y gestién publica.

Este sistema esta compuesto por herramientas de planeacién, como el inventario de politicas
publicas municipales, en el que se encuentran consignadas las 26 politicas que han sido
formuladas de manera participativa y representadas por los distintos grupos poblacionales y
actores competentes 23, de las cuales han sido adoptadas mediante acto administrativo a
través de acuerdos municipales y las 3 restantes estan en etapa de formulacion, entendidos
bajo el principio de gobernanza, corresponsabilidad y control social.

Tabla 1. Inventario de politicas publicas municipales.

N.© ACUERDO- ‘
N° NOMBRE DE LA POLITICA FECHA DE SETCETZI?\I-ll—éEIA FASE
APROBACION

Institucionalizacion del programa social
de la universidad del pueblo como una

politica publica del municipio de  Acuerdo municipal S .
i ° ecretaria -
1 Bucaramanga, para que sea aplicado e n° 052 del 17 de educacion Implementacion
incluido en todos los gobernantes locales  noviembre de 2010
dentro del plan de desarrollo de cada
gobierno.
Politica publica de prevencién y atencién Acuerdo no. 017 Secretaria de
2 del delito de trata de personas y atencién del 15 de julio de nterior Implementacién
de las victimas. 2010
Politica publica de investigacion de la
historia cultural y etnograflca en procura . o0 no. 018 de
de rescatar la historia del ente territorial, .
3 X 16 de mayo de IMCT Por actualizar
sus barrios, comunas, veredas Yy 2011
corregimientos como riqueza cultural del
municipio de Bucaramanga.
Acuerdo municipal Secretaria de
4 Politica publica de discapacidad. n° 039 del 29 de nterior Evaluacion
diciembre de 2011
Acuerdo municipal
Politica publica para el disefio e n° 036 del 7 de
5 implementacion de los presupuestos diciembre de 2012- Secretaria Implementacion
participativos en el municipio de actualizado por el planeacion
Bucaramanga. decreto 0085 de
2018
Institucionalizacion de la politica publica  Acuerdo municipal Secretaria i
© de sostenibilidad de espacio publico n°057 13 — dic. infraestructura InplemEEe e
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NOMBRE DE LA POLITICA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

efectivo - parques y zonas verdes urbanas
- en el municipio de Bucaramanga.

Politica publica de legalizacion de
asentamientos humanos.

Politica publica de vivienda y habitat de
Bucaramanga, para superar el riesgo y
construir una ciudad sostenible.

Politica nacional para la atencion,
asistencia y reparaciéon integral a las
victimas del conflicto armado.

Politica publica de turismo.

Plan integral zonal ciudad norte ciudad
jardin para el municipio Bucaramanga.

Politica publica primera infancia, infancia
adolescencia y fortalecimiento familiar.

Politica publica para las familias en
Bucaramanga.

Politica publica de proteccion y bienestar
animal.

Politica publica de seguridad vy
convivencia ciudadana.
Politica publica para el disfrute del

envejecimiento humano y vejez en
Bucaramanga.

Politica publica de compras locales
"Bucaramanga compra al campo" en la
ciudad de Bucaramanga.

Politica publica para el bienestar e
inclusion social de la ciudadania en
habitabilidad en calle en Bucaramanga.

Politica publica para el disfrute de ciudad,
derecho a una vida libre de violencias e
igualdad de oportunidades para las
mujeres en Bucaramanga.

Politica publica para la poblacion con
orientaciones sexuales e identidades de
género diversas.

N.© ACUERDO-
FECHA DE

APROBACION

2010 (lineamientos)
acuerdo municipal
n°044 del 26 de
noviembre de 2013

Acuerdo municipal
n° 048 del 9 de
enero de 2015

Acuerdo 005 de 28
de abril de 2015

Decreto 2460 de
2015

Acuerdo municipal
n°027 14 agosto
2017,y
reglamentado por el
decreto 0185 14 de
noviembre del 2017

Decreto 0098 del
04 de julio de 2019
decreto 0112 del 30

de julio de 2019

Acuerdo municipal
n° 036 del 09 de
diciembre de 2019

Acuerdo municipal
n°034 del 09 de
diciembre de 2019

Acuerdo 024 del 13
de agosto de 2019

Acta de aprobacion

del comité de orden

publico no,4 del 29
de julio del 2020

Acuerdo municipal
n°032 del 29 de
diciembre de 2020

Acuerdo no 017 de
13 de mayo de
2021

Acuerdo municipal
n° 022 del 09 de
agosto de 2021

Acuerdo municipal
n° 037 del 2 de
diciembre de 2021

Acuerdo no 028 de
26 de julio de 2022

SECRETARIA
TECNICA FREE

Secretaria
planeacion

INVISBU

Secretaria de
interior

IMCT

Secretaria
planeacion

Secretaria
desarrollo
social

Secretaria
desarrollo
social

Secretaria de
interior

Secretaria de
interior

Secretaria
desarrollo
social

Secretaria
desarrollo
social

Secretaria
desarrollo
social

Secretaria
desarrollo
social

Secretaria de
desarrollo
social

Por actualizar

Por actualizar

Implementacién

Por actualizar

Implementacién

Implementacién

Implementacién

Implementacién

Implementacién

Implementacion

Implementacién

Implementacién

Implementacién

Implementacion
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N.© ACUERDO- .
N©° NOMBRE DE LA POLITICA FECHA DE SETCE%I?\I@/EIA FASE
APROBACION
Acuerdo municipal

21 Politica publica de juventudes. no. 046 del 28 de INDERBU Implementacion
noviembre de 2022

Politica publica para el mejoramientode la ~ Acuerdo municipal Secretaria de

22 calidad del aire en el municipio de no. 025 del 11 de salud y Implementacién
Bucaramanga. julio de 2022 ambiente
Politica publica ambiental de cambio ABUEED0D, L7 3E ) SEEEETE ol g
23 climAtico v ransicion eneraética 19 de mayo de salud y Implementacién
y 9 : 2023 ambiente
Politica publica de transparencia y Acuerdo no. 018 de S .
. - L ecretaria 7
24  anticorrupcion para el municipio de 19 de mayo de uridica Implementacién
Bucaramanga. 2023 J
25 Politica publica de bilingtiismo. Pendlente por Secreta_r,la Aprobada
aprobacién educacioén
Politica publica de libertad religiosa y de Pendiente por Secretaria de .
26 i L Formulacion
cultos. aprobacion interior
- . . Pendiente por Secretaria de 15
27 Politica publica de barrismo. aprobacion nterior Formulacion
. Pendiente por L
28 Plan decenal de cultura y turismo. aprobacion IMCT Formulacion
Fuente: Secretaria de Planeacién, 2024.
1.4.3. Apuesta a la integracion metropolitana y regional.

En el contexto de las naciones contemporaneas, estas enfrentan dos tipos principales de
tensiones: las de fragmentacion, motivadas por el resurgimiento de patriotismos subestatales
y de caracter politico; y las de integracion, cuyo impulso proviene de la globalizacion
economica. En respuesta a estos desafios, numerosos Estados han adoptado la estrategia
de integracion metropolitana y regional como una solucién para adaptarse a las nuevas
realidades impuestas por la integracion de los mercados mundiales.

Ernst Haas definio la integracion regional en 1971 como un proceso en el que "los Estados
nacionales se mezclan, confunden y fusionan voluntariamente con sus vecinos, de modo que
pierden ciertos atributos facticos de la soberania, y adquieren nuevas técnicas para resolver
conjuntamente sus conflictos". Esta integracion implica la creacion de instituciones comunes
permanentes que tienen la autoridad de tomar decisiones vinculantes para todos los
miembros.

Otros elementos que fomentan la integracién incluyen el aumento del flujo comercial, el
fomento de contactos entre las élites, y la facilitacion de comunicaciones transfronterizas.
Ademas, la invencion de simbolos que representan una identidad comun también contribuye
a este proceso, aunque estos factores por si solos no equivalen a la integracion completa
(Malamud y Schmitter, 2006).

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) describe la integracion
regional como “un proceso multidimensional que no solo abarca aspectos economicos vy
comerciales, sino también politicos, sociales, culturales y ambientales”. para mencionar
algunos ejemplos claros de integracion regional exitosa en América Latina podemos iniciar
con el Mercado Comun del Sur (Mercosur), fundado en 1991 con el objetivo de fomentar la
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libre circulacién de bienes, servicios y factores productivos entre Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay y Venezuela, aunque Paraguay esta suspendido desde 2012 y Venezuela esta en
proceso de salida.

Mercosur ha conseguido logros significativos, como la reduccién de aranceles y la facilitacion
del comercio entre sus paises miembros, ademas de fortalecer la cooperacidén en areas como
infraestructura, energia y medio ambiente. También ha sido crucial en la defensa de los
intereses de sus miembros en el ambito internacional, negociando en bloque con otros paises
y regiones.

En el caso de Colombia, el Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) en Antioquia, que
incluye municipios como Envigado, Medellin y Bello, es un ejemplo relevante de integracion
territorial. Creada en 1980, la AMVA fue disefiada para abordar desafios como la congestion
vehicular, la escasez de vivienda y la contaminacién ambiental resultantes de una rapida
urbanizacion. Desde entonces, ha coordinado la planificacion urbana y el desarrollo regional,
mejorando significativamente la calidad de vida de los habitantes.

La integracion regional metropolitana se sustenta en varios enfoques tedricos que
proporcionan un marco para comprender y promover la cooperacion y coordinacién en areas
metropolitanas. Estos incluyen la interdependencia funcional de Ernst Haas y Karl Deutsch,
la teoria de la cohesion social y territorial de Manuel Castells, Anthony Giddens y Saskia
Sassen, y la gobernanza multinivel explorada por Liesbet Hooghe, Gary Marks y Michael
Keating.

En Bucaramanga, se esta promoviendo un modelo de integracion metropolitano regional que
busca coordinar acciones en diversas areas como movilidad, seguridad, planificacion urbana
y gestiobn ambiental. Este modelo incluye el desarrollo de infraestructura de transporte,
sistemas integrados de vigilancia, gestion de residuos y proyectos de energias renovables,
con el objetivo de involucrar a todos los actores relevantes, incluyendo gobiernos locales,
sociedad civil y sector privado, para asegurar el éxito y los beneficios a largo plazo de estas
iniciativas.

Los desafios de la integracién metropolitana regional incluyen la superacion de diferencias
politicas y culturales, asi como las desigualdades socioecondémicas, que requieren politicas
de inclusion y equidad efectivas. Ademas, la falta de infraestructura adecuada y sistemas de
transporte eficientes representa un obstaculo significativo para un proceso de integracion
exitoso. Algunas estrategias territoriales que podrian considerarse dentro de este proceso
son:

Figura 11. Estrategias Clave para la Integracion Metropolitana de Bucaramanga




007

18 DE JUNIO DE 2024

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

3 ACUERDO MUNICIPAL

CEJO DE

¥

]
O
(o]
4

CARAMANGA

‘.
-
c

Versién: 03 Fecha: JULIO DE
2017

Codigo:
EPRO- Serie: | Pagina 52 de 710
FT-06

’ ' a

I Manejo de residuos: Sistemas

para la reduccion, reutilizacion y
reciclaje de residuos.

by

Red de videovigilancia:
Sistema integrado de

monitoreo para una respuestai

coordinada en emergencias. !

#

1

Formacion en seguridad |
ciudadana: Aumento del pie |
de fuerza y modernizacién !

I
]
1
]
]
1
]
1
1
]
1
]
]
1
i

MOVILIDAD Y SEGURIDAD Y

GONEGTIVIDAD VIGILANCIA

# At ra -,
| Mejora de infraestructura vial: \'I 1 Ordenamiento H
Construccion de nuevas viasy 1 | territorial: Desarrollo de|

ampliacion de carreteras. | 1 un plan de ardenamiento!
! | que promueva espacios 1
: ! plblicos y vivienda 1
I \ asequible. ;
: : ‘
1

Transporte piblico sostenible:
Implementacion de sistemas de
transporte eléctrico y fomento
L del uso de bicicletas. W

_____________

Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024.
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La construccién participativa del Plan de Desarrollo se distingue por dos elementos
fundamentales. Primero, se basa en una participaciéon efectiva, centrada en el dialogo con
actores claves que poseen capacidad de decision y movilizacién, tanto en los diversos tipos
de encuentros realizados como en el espacio central de participacion (CTP). Esta
aproximacioén enfatiza la calidad sobre la cantidad de los participantes, priorizando grupos
pequenos, pero altamente comprometidos y capacitados que puedan orientar y amplificar el
impacto de sus contribuciones en comparaciéon con un grupo mas grande pero menos
comprometido.

El segundo elemento innovador es que la participacidn ciudadana trasciende los requisitos
formales y se concibe como un proceso continuo que se extiende mas alla de la formulacion
del plan, hasta su evaluacién final. Esta practica no se limita a encuentros en espacios y
horarios predeterminados, sino que se caracteriza por la apertura del equipo de gobierno a
interactuar continuamente con la ciudadania a través de multiples canales. Esto facilita una
integracion dinamica de las perspectivas ciudadanas dentro del marco programatico y
situacional del plan, reflejando un compromiso genuino con la inclusion y la responsabilidad
democratica.

Dando cumplimiento a la ley 152 de 1994, garantizando que el plan de desarrollo fuera un
instrumento estratégico, participativo y orientado a resultados concretos, desde la
administraciéon municipal se propendié del fortalecimiento del Consejo Territorial de
Planeacion (CTP), como instancia consultiva y espacio de participaciéon y representatividad
ciudadana. Para ello, el 17 de enero de 2024 se realizé la convocatoria de conformaciéon a
través de distintos medios de comunicacién masivos y oficiales, invitando a los diferentes
sectores a presentarse para integrar el consejo segun lo estipulado en el acuerdo 0017 de
1996 y el 002 de 1998, la misma estuvo abierta hasta el 12 de febrero a las 4:00pm.

Figura 12. Convocatoria conformacién Consejo Territorial de Planeacion.




007 18 DE JUNIO DE 2024

B
’

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

T ACUERDO MUNICIPAL
W sonshions
\J :
Versién: 03 Fecha: JULIO DE EPRO- Serie: | Pagina 54 de 710
2017 FT-06

) 6 AREA METRO
@" JUNTOS
SOMOS MAS : e :
Prohibido (lldl([LIlL‘l tipo
de quemas para evitar mas
|ncondi()s‘ tores[zlle 5 :

Jumtos somos mas.

Sigue ablerta la convocatorla para integrar el

C
oy 1 X g"- ag
‘f& =
G
X’ ».f'\v
Por emergencias, aplazarian regreso
@ de la Recreovia en Bucaramanga
st

COMUNICADO DE PRENSA
remrrr [ =
El 12 de Febrero vence la convocatoria para
hacer parte del Consejo Territorial de
Planeacion

ki dia e tanan o diirtns sacos

partament
Ta ol de clr, asequiay ko

Onpaisi o Bk,
Delensa (ol y Cre Befaso i

i

imiento de lo dispuesto por la Ley 152 de 1994y
1996 y 002 de 1998.

Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024.

El Consejo Territorial de Planeacién en efecto pudo sentirse fortalecido y convocado
efectivamente, lo que se evidencia en el concepto emitido luego de su deliberacién (anexo c
documento de concepto del consejo territorial de planeacion y matriz de integracion al plan).
Se sometieron a un proceso de validacién y alineacién estratégica, lo que permitié confirmar
que las prioridades se ajustaban a las lineas estratégicas del plan. Ademas, se ajustaron los
programas para responder de manera precisa a las recomendaciones de los consejeros.
Estos ajustes posteriores al concepto aseguran que las necesidades y prioridades
identificadas por el Consejo se integren en los niveles estratégicos de la planificacion y en los
resultados programaticos especificos, garantizando que las acciones reflejen las urgencias
reales y prioricen adecuadamente los programas de intervencion.

1.5.1. Estrategia de participacion y socializaciéon: Construccion
colectiva con comunidades y sectores sociales.

La creciente importancia de propuestas de una mayor participacion ciudadana en la
formulacion de los planes de desarrollo territorial, denotan la necesidad de generar iniciativas
de discusion interdisciplinaria e intersectorial en torno al valor de los mecanismos y
herramientas de participacion presentes en dichas estrategias. Es por ello por lo que, basados
en la revision y el andlisis de diversos referentes tedrico — practicos, se propone como base
fundamental para la elaboracién de la estrategia de participacion e incidencia comunitaria en
la formulacion del Plan de Desarrollo 2024- 2027 “Bucaramanga Avanza Segura’, la
metodologia de Investigacién participativa con algunos elementos de la IAP.

Esta metodologia apunta a la produccién de conocimiento, articulando criticamente los
aportes de la ciencia y del saber popular, para reorientarlos hacia la accién transformadora
de la realidad (Fals Borda, 1984). Se busca que a partir de un didlogo que concede un rol
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activo a la comunidad, se estimule su participacion en el diagnéstico de problematicas y la
puesta en marcha de alternativas de solucion de sus necesidades, propiciando un ejercicio
de gobernanza basado en la corresponsabilidad a partir de principios orientadores como la
comunicacion, la transparencia, el acceso a la informacion, y la discusién critica. A
continuacion, se observa los diferentes instrumentos de captura y de método de los espacios
creados:

Tabla 2. Instrumentos de captura y de método para mesas poblacionales

NOMBRE MESAS POBLACIONALES

El Plan de Desarrollo Municipal pretende recopilar informacién cualitativa
sobre los problemas econdmicos, sociales, institucionales y ambientales
de la ciudad. Se busca comprender en profundidad las experiencias,
necesidades y desafios de estas comunidades, asi como identificar
soluciones potenciales que puedan mejorar su calidad de vida y su
bienestar general.

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado
Especificaciones Técnicas Método de Recoleccién de Datos: Presencial (con relator)

Descripcion

Duraciéon Estimada: 2 horas

Evaluar las problematicas de los ciudadanos teniendo en cuenta a que
poblacién pertenece.

Identificar problematicas priorizadas por la comunidad segun la
experiencia de las comunidades.

Recopilar comentarios y sugerencias que se enmarquen en el plan de
desarrollo municipal.

Identificar las falencias a trabajar para poder tener un plan inclusivo,
sostenible y seguro.

Poblaciones vulnerables (Grupos religioso, Juventud, Migrantes, Mujer,
Poblacion Objetivo OSIGD, Persona Mayor, Poblaciéon con discapacidad, Reinsertados,
Rroom -Etnico — NARP, Victimas)

Seccion 1: Identificacién de puntos de interés de la ciudad, vinculo con la
comunidad y zonas seguras e inseguras dentro del territorio

Secciéon 2: Preguntas abiertas enmarcadas en problematicas de tipo
social, econémica, institucional y ambiental.

Seccion 3: Preguntas abiertas enmarcadas en alternativas de tipo social,
economica, institucional y ambiental.

Analisis cualitativo para identificar patrones dentro de las respuestas
dadas por las poblaciones, por medio del software Nvivo

Analisis de frecuencias de palabras en donde se identifica tendencia en
problematicas identificadas por las poblaciones (nubes de palabras)

Objetivos

Diseio del Cuestionario

Analisis de Datos

Los datos recopilados se trataran de forma confidencial y solo se utilizaran
con fines de complementariedad al PDM

Confidencialidad y Etica Se garantizard el anonimato de los participantes y no se revelara

informacion personal sin su consentimiento

Fecha de Realizacién Periodo de recoleccién de datos: 29 de enero - Comfenalco
Responsable de la Encuesta @ Nombre: Equipo Plan de Desarrollo Municipal
Fuente: Elaboracion equipo técnico PDM. 2024.

Tabla 3. Instrumentos de captura y de método para mesas de expertos
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NOMBRE MESAS EXPERTOS

Descripcion

Especificaciones Técnicas

Objetivos

Poblacion Objetivo

Diseio del Cuestionario

Andlisis de Datos

Confidencialidad y Etica

Fecha de Realizacion
Responsable de la Encuesta

Las Mesas de Expertos del Plan de Desarrollo Municipal tienen como
objetivo primordial recopilar informacién cualitativa sobre las diversas
problematicas y sus respectivas causas en enmarcadas en las lineas
estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal. Estas mesas de trabajo
reuniran a expertos y profesionales en diferentes areas relacionadas con
el desarrollo municipal para analizar, discutir y proponer estrategias
efectivas y orientadas a resultados para abordar las problematicas
identificadas.

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado
Método de Recoleccion de Datos: Presencial (con relator)
Duracion Estimada: 2 horas

Evaluar las problematicas y las causas por sectores que los expertos
indiquen con respecto a su experticia a nivel ciudad

Identificar las problematicas y causas priorizadas por los expertos segun
su conocimiento tedrico y empirico en el sector.

Recopilar comentarios y sugerencias que se enmarquen en el plan de
desarrollo municipal

Expertos en las lineas estratégicas y sectores de la ciudad
Seccion 1: Informacion demografica del ciudadano (edad, género, Linea
estratégica, etc.).

Seccion 1: Preguntas abiertas que buscan identificar las problematicas y
las causas de estas del sector o lineas estratégicas

Seccion 2: Preguntas abiertas que buscan identificar alternativas de
solucién dentro del sector

Analisis cualitativo para identificar patrones dentro de las respuestas
dadas por las poblaciones, por medio del software Nvivo.

Analisis de frecuencias de palabras en donde se identifica tendencia en
problematicas identificadas por las poblaciones (nubes de palabras)

Los datos recopilados se trataran de forma confidencial y solo se utilizaran
con fines de analisis y mejora.

Se garantizara el anonimato de los participantes y no se revelara
informacién personal sin su consentimiento

Periodo de recoleccién de datos: Del 30 de enero al 1 de febrero de 2024.
Nombre: Equipo Plan de Desarrollo Municipal

Fuente: Elaboracion equipo técnico PDM. 2024.

Tabla 4.Instrumentos de captura y de método para mesas zonales (Urbano Rural)

NOMBRE MESAS ZONALES (URBANO RURAL)

Descripcion

Especificaciones Técnicas

Las Mesas Zonales en la construccién del PDM, cuyo objetivo primordial
es recopilar informacién cuantitativa y cualitativa sobre los problemas del
territorio. Estas mesas de trabajo reuniran a personas de diferentes zonas
y comunas de la ciudad para erigir estrategias efectivas considerando la
heterogeneidad de la ciudad.

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado

Método de Recoleccion de Datos: Presencial, en linea por medio de codigo
QR

Duracion Estimada: 20-25 minutos

Escala de Medicion: Escala de Likert de 5 puntos (1: No importante - 5:
Muy importante)
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NOMBRE MESAS ZONALES (URBANO RURAL)

Objetivos

Poblacion Objetivo

Diseno del Cuestionario

Analisis de Datos

Confidencialidad y Etica

Fecha de Realizacion

Responsable de la Encuesta

Evaluar las problematicas de los ciudadanos con respecto a su ubicacion
geografica (Comuna y Zona)

Identificar problematicas priorizadas por la comunidad segun la experiencia
de las comunidades

Recopilar comentarios y sugerencias que se enmarquen en el plan de
desarrollo municipal

Recopilar informacion que evidencie las necesidades de infraestructura en
la comuna o zona para mejorar su redaccion.

Comunidad en General — Por zonas (Norte, Sur, Oriente, Occidente y
Rural)

Seccion 1: Informacion demografica del ciudadano (edad, género, comuna,
rol dentro de la comunidad, etc.).

Seccion 2: ldentificacion de las problematicas enmarcadas dentro del
territorio (comuna o zona)

Seccion 3: Informacién de caracter de priorizacion en referencia a sectores
a priorizar al SGR en el municipio.

Seccion 4: Informacion de caracter de priorizacion en referencia a la falta
de infraestructura del territorio (comuna o zona).

Seccion 5: Preguntas abierta que buscan identificar otras problematicas a
tener en cuenta en el PDM

Analisis descriptivo de las respuestas de nivel sociodemografico del total
de la poblacion, identificando zonas, grupo etario, sexo, comuna, etc.

Andlisis de frecuencias para identificar patrones dentro de las
problematicas segun la opcion de respuesta

Andlisis de frecuencias para identificar priorizacién en términos de
infraestructura y regalias

Los datos recopilados se trataran de forma confidencial y solo se utilizaran
con fines de analisis y mejora.

Se garantizara el anonimato de los participantes y no se revelara
informacién personal sin su consentimiento

Periodo de recoleccion de datos: Del 1 de febrero al 30 de marzo de 2024.

Nombre: Equipo Plan de Desarrollo Municipal

Fuente: Elaboracion equipo técnico PDM. 2024.

Tabla 5. Instrumentos de captura y de método para mesas de participaciéon ciudadana

NOMBRE MESAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcion

Especificaciones Técnicas

Objetivos

Las Mesas de participacion ciudadana pretenden complementar los
encuentros poblacionales, de expertos y zonales, asegurando que todas
las propuestas y consideraciones se consideren debidamente en el
proceso de elaboracion del PDM. Estas mesas brindan un espacio
adicional para que la comunidad pueda expresar sus ideas,
preocupaciones y sugerencias de manera mas detallada y participativa,
enriqueciendo asi el proceso de construccion del Plan de Desarrollo
Municipal.

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado
Método de Recoleccion de Datos: Presencial (con relator)
Duracion Estimada: 2 horas

Evaluar las problematicas y las causas por sectores que los expertos
indiquen con respecto a su experticia a nivel ciudad
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NOMBRE MESAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Identificar las problematicas en cada una de las mesas de participacion
ciudadana

Recopilar comentarios y sugerencias que se enmarquen en el plan de
desarrollo municipal
Poblacion Objetivo Poblacién en general
Seccion 1: Preguntas abiertas que buscan identificar las problematicas y
las causas de estas de cada uno de los temas que se toquen dentro de las
Disefio del Cuestionario mesas de participacion

Seccion 2: Preguntas abiertas que buscan identificar alternativas de
solucion dentro del sector

Analisis cualitativo para identificar patrones dentro de las respuestas
Analisis de Datos dadas en cada mesa de participacion ciudadana, que seran tomadas en
cuenta segun un proceso de validacion y factibilidad.

Los datos recopilados se trataran de forma confidencial y solo se utilizaran
con fines de analisis y mejora.

Se garantizara el anonimato de los participantes y no se revelara
informacién personal sin su consentimiento

Fecha de Realizacion Periodo de recoleccion de datos: Del 15 de enero al 30 de marzo de 2024.
Responsable de la Encuesta  Nombre: Equipo Plan de Desarrollo Municipal

Confidencialidad y Etica

Fuente: Elaboracion equipo técnico PDM. 2024.

En ese sentido, esta administracién ha dado la importancia a la planeacién participativa en la
formulacion del PDM. De forma especial en la construccién del diagnéstico y el componente
programatico del PDM, mediante tres espacios de participacibn y dos espacios de
socializacion denominados “Encuentros de dialogos participativos ciudadanos”,
realizados a partir del mes de enero y finalizados en el mes de abril registrando una
participacién de mas de 5115 ciudadanos aproximadamente, y abarcando en estos ejercicios
de participacion colectiva varios puntos estratégicos de la ciudad, lo que permitié tener mayor
interaccion con los diferentes grupos poblacionales, como ejes fundamentales de la
Administracion Publica.

Los encuentros mencionados se sustentaron en la estrategia de participacion ciudadana
denominada jBucaramanga es mi plan!, la cual se convirtié en pilar para convocar a las
mesas de participacion encargadas de la formulacion del Plan de Desarrollo. Con el objetivo
de asegurar una representacion diversa y completa de la comunidad, se establecié un
cronograma para recibir y escuchar las opiniones y propuestas de los ciudadanos en distintos
momentos y contextos.

Esta convocatoria se establecid6 metodol6gicamente por un proceso de identificacion de
actores clave en la comunidad, garantizando asi la inclusion de aquellos individuos y grupos
gue desempefian roles significativos en la toma de decisiones dentro del sistema de
cooperacion local. Estos actores, abarcando tanto el &mbito puablico, privado como el tercer
sector, representan una variedad de perspectivas y experiencias que enriquecen el proceso
de planificacion y aseguran la representatividad y legitimidad de las decisiones tomadas en
el marco del Plan de Desarrollo Municipal.

Estos actores estan clasificados en tres categorias:
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Actores clave: individuos, grupos o instituciones con capacidad, conocimientos
especializados y una posicidn de influencia notable que les permite incidir en la elaboracion,
implementacién y evaluacion del PDM. Estos actores pueden incluir autoridades
gubernamentales, lideres comunitarios, expertos técnicos, representantes de organizaciones
civiles y empresariales, etc., cuya participacion es fundamental para el éxito y efectividad del
PDM.

Actores primarios: Se refieren a aquellos individuos, comunidades o entidades cuyos
intereses y condiciones de vida se ven directamente impactados por el PDM. Estos actores
primarios pueden dividirse en subgrupos segun sus intereses y percepciones hacia el plan.
Por un lado, estan aquellos que se benefician de manera directa a través del PDM. Por otro
lado, estan aquellos que pueden verse perjudicados o temen que el plan afecte
negativamente sus intereses o prerrogativas. Se incluyen, por ejemplo, residentes locales,
grupos étnicos, organizaciones sociales, empresarios locales, etc., cuya participacion es
esencial para garantizar legitimidad y aceptacién del PDM en la comunidad.

Actores secundarios: Son individuos, grupos u organizaciones que participan de manera
indirecta o temporal en el proceso de elaboracién, implementacion o seguimiento del PDM, y
cuyos beneficios derivan de forma tangencial de la ejecucion del plan. Estos actores
secundarios pueden incluir, por ejemplo, proveedores de servicios, instituciones académicas,
agencias de desarrollo, organismos internacionales u otros actores gue pueden no estar
directamente afectados por las decisiones del PDM, pero cuya colaboracién y contribucion
son importantes para fortalecer el proceso y resultados del PDM.

Una vez identificados los actores involucrados en el proceso de formulacién del PDM se
programaron distintos espacios de participacion ciudadana cuya distribucion se realiz6 a partir
de tres categorias: Encuentros poblacionales, encuentros sectoriales y encuentros zonales
de conformidad con el siguiente cronograma.

Figura 13. Cronograma encuentros participativos.

-2 SRR
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N(}I’HAL SUPERIOR)
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PLAN DE DESARROLLO 2024- 2027 "BUCARAMANGA AVANZA SEGURA"
Fuente: Elaboracion equipo técnico PDM. 2024

Desarrollo Encuentros participativos:

Se establecieron tres espacios principales para fomentar la inclusion amplia y efectiva de la
comunidad en el Plan de Desarrollo:
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Figura 14.Espacios participativos

Espacio poblacional: Incluy6 a diversos grupos demograficos del
municipio, como mujeres, jévenes, adultos mayores, personas con
discapacidades, comunidades indigenas y mas, asegurando la
representacion de una amplia gama de orientaciones e identidades.

ESPACIOS PARTICIPATIVOS

e S

Espacio de expertos: Convocd a especialistas

Espacio Comunitario: Promovio la de sectores clave definidos por el Departamento
participacion de lideres comunitariosy Nacional de Planeacién, incluyendo aquellos que
administrativos a nivel local, organizados segin aportaron a la visién estratégica de la ciudad
la division politico-administrativa del municipio. durante el taller de prospectiva.

Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024.

Estos encuentros se apoyaron en técnicas de cartografia social y mapas de suefios,
metodologias que facilitaron un didlogo profundo sobre los problemas prioritarios y las
soluciones deseadas. La convocatoria para estos encuentros se realizé con antelacion a
través de medios oficiales como la pagina web del municipio, redes sociales y la radio
institucional, donde se detallaron las fechas, lugares y horarios.

Para el analisis de datos y seguimiento se habilitd una herramienta digital en la pagina web
del municipio para que los ciudadanos participaran en la priorizacion de problematicas,
asignando valores del uno al cinco, abarcando sectores como salud, educacién, economia y
cultura. Ademas, se facilité un enlace llamado: “participa” en la pagina web para una Encuesta
Virtual (https://survey123.arcgis.com/share/5580c09868334bfcac2afad123652a65),
permitiendo a los ciudadanos expresar sus opiniones y propuestas de manera directa.

La informacién recopilada fue analizada mediante el software 'N Vivo', con el apoyo de la
academia, asegurando que la integracion de los datos sea efectiva y representativa. Los
insumos de la encuesta electronica y otras solicitudes recibidas en la ventanilla Unica de
correspondencia de la Secretaria de Planeacién se consideraron fundamentales para alinear
el plan con las expectativas y necesidades ciudadanas.

La Estrategia de Participacion y Socializacion, denominada "Construccion Colectiva con
Comunidades y Sectores Sociales", establece un marco de inclusién y empoderamiento. Esta
estrategia promueve un enfoque colaborativo y participativo que no solo fortalece la
legitimidad democratica del Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura", sino que
también enriquece su contenido con las perspectivas y experiencias de todos los sectores de
la comunidad.

A Continuacién, se presenta los hallazgos distinguiendo: a) por zona-territorial; b) grupos-
expertos; c) grupos poblacionales
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Espacios de participacion

En el proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal, se destacd la activa
colaboracién de diversos grupos de interés. A continuacion, se presenta un resumen de los
distintos espacios de participacion y el nUmero de asistentes que aportaron sus valiosas
perspectivas y experiencias para enriquecer y orientar la ruta de desarrollo de nuestro
municipio.

Tabla 6. Participacion Ciudadana en la Construccién del PDM

PARTICIPACION PDM CANTIDAD

Poblacionales (Juventud, Migrantes, Mujer, OSIGD, Persona mayor, Poblacién con Discapacidad

Reinsertados, Rromm - Etnico — NARP) £l
Expertos Territorio Seguro que Progresa 51
Expertos Territorio Seguro que Integra 84
Expertos Territorio Seguro que Protege 38
Expertos Territorio Seguro y Sostenible 35
Expertos Territorio Seguro que Genera Valor 12
Madres comunitarias 35
Ediles 321
PIAFF - Invitados (ICBF, Personeria, Procuraduria y Contraloria) 30
PIIAFF 63
Teatro 23
Poblacién Indigena 10
Corregimientos 1,2 y 3 (Rural) 158
NORTE 185
SUR 163
ORIENTE 117
OCCIDENTE 99
CUEE 30
Consejo territorial de planeacion 52
Un tinto con el Alcalde 712
Concejo Municipal de Participaciéon Ciudadana 35
Mesa NARP 10
Rectores |.E 42
OSIG 12
Mesa de participacién Victimas 40
Ambientalista 76
Artes plasticas y visuales, Arte urbano, Artistas Danza, Sector teatro 61
Comisién segunda Concejo Municipal 15
Regalias 50
Audiencia Plan Plurianual de Inversiones 370
Sesion ordinaria MPIAFF 40
Comision extraordinaria de concertacion y decision 12

Planes comunales, barriales y proyectos 206
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Encuesta de participacion 1543
Participantes 5115

Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024.

1.5.2. Analisis Encuentros Zonales (Rural)

En la zona rural, los datos recogidos en los encuentros zonales revelan una participacion
diferenciada por género, con una mayoria de mujeres, que representan mas de la mitad de
los asistentes con un 57.43%, en comparacion con el 42.52% de participaciéon masculina, la
mayor cantidad de participantes pertenecia al corregimiento 1, seguido por el corregimiento
3 y corregimiento 2.

La siguiente tabla muestra la frecuencia por grupo etario de los participantes en los
encuentros zonales. En la cual los adultos presentaron mayor participacion.

Tabla 7. Grupos etarios de los participantes en los encuentros zonales

GRUPO ETARIO PORCENTAJE

Juventud (18-28 afos) 2.97

Adultez (29 - 59 arfios) 67.33

Vejez (60 afos y mas) 29.7 . .
TOTAL 100.00 i o1 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

Para establecer una jerarquia entre los problemas de la ciudad, se emplean valores del 1 al
5, donde 5 indica el mayor grado de importancia o prioridad, mientras que 1 representa la
menor. Los resultados proporcionan una representacion porcentual de la preferencia de las
personas entre las diferentes opciones, ademas de que se toma base la consideracion de la
Escala de Likert en donde los valores de 5, 4 y 3 representan un el subgrupo de importancia
y 2 y 1, lo no necesariamente importante para los encuestados; por ende, los porcentajes
presentados tiene la sumatoria de lo considerado como Muy importante (5), Importante (4) y
Moderadamente importante (3). En ese orden de ideas, teniendo en cuenta la calificacion se
encuentra que las mayores problematicas en la ciudad de Bucaramanga en los
corregimientos son: Deficiencia de atencion en salud (82.2%), Baja oferta cultural (79.2%),
Falta de sistema de tratamiento de aguas residuales (79.2%), Dificultades en el acceso y/o
permanencia en la educacion superior (78.2%), e Inestabilidad econémica y laboral (77.2%).

Figura 15. Principales problematicas en el territorio de Bucaramanga (Rural)
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Baja of cultural 13,9 6.9 15,8 12,9 50,5

Dfcultdes on ol accesayio permanencia enla educacién superior 158 59

Brechas en el accesoa ciencia, tecnologia e in 11,9 10,9 10,9 11,9 54,5
Balaproduccin: 19 19

Dificultades para la comercializacién directa de la produccién agropecuaria 14,9 2,9 9,9 10,9 54,5
Bala ofeta dep 168 198
135 89
Aectacién al medio ambiente/Deficiente disposicion y re 158 11,9
27 ) 7o es  ss |

Violencias 257 10,9 238 12,9 26,7
Deficiente Infraestructura urbana (rural) 31,7 29 7.8 11,9 38,6
Cacs enmavildad a7 99
Erclusi 287 149
40,6 59 12,9 12,9 i
74,3 3 7.9 4,0 12,9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Sinimportancia De pocaimportancia M Moderadamente importante M Importante W Muy importante

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

1.5.3. Analisis Encuentros Zonales (Urbana)

En los encuentros zonales, la mayor participaciéon se dio en la zona Norte con un 32.8% del
total de encuestados, seguido la zona Sur con un 28.9%.

Tabla 8. Participacion en los diferentes encuentros zonales

ENCUENTROS PORCENTAJE
Norte 32.8
Occidente 17.55
Oriente 20.74
Sur 28.9
459 55%
TOTAL 100.00 % °

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

Es fundamental resaltar la distribucion por comunas de los participantes en los encuentros
zonales, de lo que se observa que la comuna 1 y 10 ostentan la mayor concentracién de
participantes con un 23.23% y 14.72% respectivamente. La siguiente tabla muestra la
frecuencia por grupo etario de los participantes en los encuentros zonales.

Tabla 9. Grupos etarios de los participantes en los encuentros zonales

Juventud (18-28 afos) 7.09

Adultez (29 - 59 afios) 67.38

Vejez (60 afos y mas) 24.82
TOTAL 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.
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La ciudad de Bucaramanga ha experimentado un rapido desarrollo en los ultimos afios a nivel
social, econémico, cultural, ambientes produciendo una serie de desafios que requieren una
atencion cuidadosa y soluciones palpables.

Estos desafios se convierten en problematicas en la medida en que estas impactan la calidad
de vida de sus residentes y el desarrollo de la ciudad. Basandonos en los resultados
obtenidos durante el ejercicio de participacion, podemos visualizar una nube de palabras que
refleja la percepcién de las personas sobre el territorio de Bucaramanga.

Figura 16. Nube de palabras percepcion del territorio.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

La anterior representacion grafica nos ofrece una vision panoramica de los términos mas
recurrentes y relevantes asociados con la ciudad.

Estos hallazgos estan directamente alineados con la vision planteada en el Plan de Desarrollo
"Bucaramanga Avanza Segura".

Para establecer una jerarquia entre las problematicas de la ciudad, se empled la metodologia
de escala de Likert.

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta la calificacién, se encuentra que las mayores
problematicas en la ciudad son:

Inseguridad (94.2%),

Inestabilidad econémica y laboral (91.0%),

Caos en movilidad (89.9%).

Afectacion al medio ambiente (89.2%)

Dificultades en el acceso y/o permanencia en la educacién superior (88.7%).

ahoN=

Figura 17. Principales problematicas en el territorio de Bucaramanga (Urbano).
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Inseguridad
Inestabilidad econémica y laboral
Caos en molidad

Afectacién al medio ambiente

D enel enla superior
Deficlencia de atencién en salud

Baja calidad de la educacién

Deficiente disposicién y recoleccién de residuos sélides
Deficiente Infraestructura urbana

Baja oferta cultural

Baja oferta deportiva / recreativa

Crisis climética y deficiente atencién a desastres
Exclusion social & intolerancia

Baja cobertura en la educacién

Crecimiento desordenado del territorio

Brechas en el accesoa clencia, tecnologia & innavacisn
Contaminacién de fuentes hidricas

Malas condiciones habitacionales

Migracién irregular

Dificultades produccién y comercializacién

Deficiencia Infraes

Débil Asociatividad
Baja produccién agricola

Mineria llegal

41 16,5 24,7 49,8
46 15,8 18,1 56,0

44 14,4 215 53,4

50 20,4 23,8 44,5
46 17,4 23,4 47,7

46 20,0 23,6 43,8
46 21,5 22,0 43,6
3,7 19,9 238 43,1
6,4 21,6 22,0 42,7
o
5
e,
6,7 19,5 20,7 44,2
.
7
50

"
o
9,0 26,1 234 20,3
28
215 16,8 18,4 30,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100
B De poca ia  WModerad imps Himp W Muyi

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

Pagina 65 de 710

A continuacion, se presentaran los resultados correspondientes a cada zona especifica,
derivados de las iniciativas de participacion ciudadana del Plan de Desarrollo Municipal (PDM)

de Bucaramanga.

Con un analisis segmentado por zonas, se destacaran los hallazgos y contribuciones de la
comunidad en cada area de la ciudad, con lo que se veran los impactos y necesidades
identificadas en nuestro territorio.
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ZONA NORTE

Figura 18. Principales problematicas en el territorio de Bucaramanga ZONA NORTE.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.
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Las 5 problematicas priorizadas por los habitantes de la zona norte fueron: Inseguridad
(90.3%), Baja calidad de la educacion (86%), Inestabilidad econdmica y laboral (86%),
Deficiente disposicion y recoleccion de residuos solidos (85.4%) y Deficiencia de atencién en

salud (84.9%)

Figura 19. Principales problematicas de infraestructura Zona Norte
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ZONA SUR

Figura 20.Principales problematicas en el territorio de Bucaramanga ZONA SUR.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

Las 5 problematicas priorizadas por los habitantes de la zona sur fueron; Inestabilidad
econémica y laboral (94.5%), Inseguridad (94.5%), Caos en Movilidad (93.3%), Deficiencia
de atencién en salud (92%) y Baja oferta cultura (92%)

Figura 21. Principales problematicas de infraestructura Zona Sur
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ZONA OCCIDENTE

Figura 22. Principales problematicas en el territorio de Bucaramanga ZONA OCCIDENTE.

Inseguridad 1Y 8,1 84,9

Baja col 81 18,2 21,2 42,4

Dificultades produccion y ci
Deficiencia Infrastructura rural 121 21,2 18,2 37,4
Mis a llegal 15,2 17,2 13,1 42,4

Baja produceion agricola 15,2 212 25,3 24,2

Sin importancia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.
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Las 5 problematicas priorizadas por los habitantes de la zona occidente fueron; Inseguridad
(99%), Inestabilidad econdmica y laboral (96%), Afectacion al medio ambiente (95%), Crisis
climatica y deficiente atencién a desastres (93.9%) y Dificultades en el acceso y/o
permanencia en la educacion superior (92.9%)

Figura 23. Principales problematicas de infraestructura Zona Occidente
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ZONA ORIENTE

Figura 24. Principales problematicas en el territorio de Bucaramanga ZONA ORIENTE

7.7 18,0

137

51 214

§
S
H
@

.‘
<] -
= H
- ~E°
® =

8

<

i o2
HHEB
3

W 8

2 19

@

2
i
a

&

° 8
" ]
o
°

o
B

©
®

17,1

©
S

BB
E B E
FIN S

I

o
=
8
3
B
°

Sinimportancia @ De poca impar

rancia W

B
®

8
3
B
8 g
g
S

B
-

325

5
»

N
I8
Y

b
]
©

316

26,5

k]
K]
«

-
s
B
n
» g
e
®
N
L
n
M
Iz
S
=
&
8 ®
1
-
b
B
&
®
N
0 B
L] )
]

"
g
°
2
©

N
8

8
S
8
2

2
o

5
2
2

2
9

N
@
©

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta del PDM.
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En cuanto a las 5 problematicas priorizadas por los habitantes de la zona oriente puede
evidenciar que fueron Caos en Movilidad (95.73%), Inseguridad (95.73%), Afectacion al
medio ambiente (91.45%), Deficiente disposicion y recoleccion de residuos soélidos (89.75%),
Dificultades en el acceso y/o permanencia en la educacién superior (89.75%).

Figura 25.Principales problematicas de infraestructura Zona Oriente
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Ademas de los aspectos problematicos, también se indagd por las recomendaciones de la
priorizacion de inversiones, destacandose los sectores en los que es importante priorizar con
recursos de regalias asi:

1. Educacion (63%),
2. Salud y proteccion social (60%) y
3. Vivienda Ciudad y Territorio (52%).

Figura 26. Iniciativas para priorizar para ser financiadas con recursos de regalias.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

1.4.4. Analisis Mesa de Expertos

La mayor cantidad de participantes se dio la linea estratégica de Integra con un 38.18% del
total de encuestados, seguido por la linea estratégica de Territorio Seguro que Progresa con
un 23.18%. Considerando la caracterizacion obtenida mediante el instrumento utilizado, se
recopilaron las consideraciones de las mesas de expertos, en donde se busca tener una
vision de ciudad en donde se identifican los problemas en los respectivos sectores desde la
experticia y la academia con lo cual el analisis que se presenta incluyo la técnica de frecuencia
de palabras del software Nvivo. Permitiendo ver las tendencias y seleccionar las principales
problematicas identificadas por los participantes de las mesas de expertos.

El andlisis se sintetiza a través de un diagrama de nubes de palabras.
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Sector ambiente

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

* Riesgos en el sector rural
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Sector cultura

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

« Falta de eventos,
escenarios, muestras
culturales locales

« Falta de actividades de
gestién comunitaria

« Falta de apropiacion de
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Sector deporte

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

« Falta de recursos para el
deporte

« Desactualizacion en
temas deportivos

e Desconocimiento
normativo

o Falta de infraestructura

temadenoriva
educacion
proiesionalizacion
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Desarrollo Rural

Las principales probleméticas
detectadas en las mesas de
expertos son:

Falta de servicios
publicos en el sector
rural: agua potable
(principalmente),
gasificacién, alumbrado,
alcantarillado, carreteras,
conectividad.

Falta de proyectos e
inversion
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Educacion

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

Acceso a educacion
superior

Falta de formacién
docente

Baja calidad de los
colegios
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Empleo y competitividad

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

o Falta de empleo

o Informalidad laboral

o desarticulacion entre la
academia y las empresas

e desconocimiento de las
empresas sobre
vinculacion aboral de
personas con
discapacidad

IS anac juadgs

I}IIIIIB
ial

=2 actuazacion

empleados
G[IIIII I

sostenibilida

nesamculacmne m
articulacion jmpuestos

—
laboral@IMPYE SAS o uciiians
Ilroll Il;llalllﬂa
0?3500“ ﬂﬁlmgnt%s

reconocimiento

Gobierno territorial

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

Insuficiente informacioén

institucional

« Deficiente gestion de
archivo

« Falta de optimizacién de
predios del municipio

« Déficit de infraestructura
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Salud

Las principales probleméticas
detectadas en las mesas de
expertos son:

Falta de programas de
salud mental

Aumento de
enfermedades mentales
Deficiente capacitacion a
profesionales de salud
Barreras de acceso
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Seguridad

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

Desarticulacion
institucional

Presencia de drogas
Inseguridad

Presencia de expendios
de droga en los barrios
Inseguridad vial
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Transporte

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

Baja movilidad en la
ciudad

Incremento de la
congestion vehicular
Invasion vial por ventas
ambulantes
Incremento de la
accidentalidad vial
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Vivienda

Las principales problematicas
detectadas en las mesas de
expertos son:

o Déficit de vivienda

o Poca gestion politica

o Dificil acceso a créditos
de vivienda
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1.4.5. Analisis Mesas Poblacionales

En los encuentros poblacionales se observé que la mayor cantidad de participantes se dio en
la mesa que estaba dirigida para la poblacion con discapacidad con un 35.84% del total de
encuestados, seguido de la mesa de mujeres con un 22.86%. Del total de personas en las
mesas poblacionales, se destaca que el 71.43% del total de participantes, fueron mujeres y
el restante con un 28.57% eran hombres.

De acuerdo con la caracterizacion obtenida mediante el instrumento utilizado, se recopilaron
diversas opiniones y percepciones durante las mesas poblacionales. En estos encuentros, se
abordaron preguntas relacionadas con problematicas en los ambitos social, econémico,
institucional y ambiental presentes en el territorio. Ademas, se indago sobre los lugares de
movilizacién de estas poblaciones y se identificaron areas consideradas inseguras para
mejorar la redaccion y enfocar los esfuerzos en las areas mas criticas para la comunidad.

MUJER

Zonas inseguras

Las zonas mas inseguras de la ciudad

percibidas por las mujeres son:

o Quebradaseca

o El Parque del acueducto, el del
Cacique, Parque San Pio, de la
vida, el Centenario.

o Barrio San Alonso

e Barrio San Francisco

e Lacarrera. 15

' &
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o Lacalle 14

Problematica social

Las probleméticas sociales percibidas por
las mujeres son:
¢ Falta de oportunidades laborales
o Falta de apoyos para
emprendimientos
« Problemas de drogadiccion entre las
jévenes
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Problematica econémica

Las probleméticas econémicas percibidas
por las mujeres son:

« Falta de apoyo econémico o
financiero para emprendimientos

« Falta de oportunidades de empleo

« Desconocimiento de temas de
género y de leyes
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Problematica institucional

Las principales problematicas
institucionales percibidas por las mujeres
son:

o Falta de presencia institucional

¢ Acceso y calidad a servicios
publicos

e Basuras en la ciudad
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Problematica ambiental

Las principales problematicas ambientales

percibidas por las mujere

o Contaminacion de las aguas,

S son:

auditiva y en las calles
e Basuras en la ciudad

e« Malos olores
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JUVENTUDES

Zonas inseguras

Con base en los elementos proporcionados, identificamos areas clave y recursos para crear
zonas seguras en la ciudad, como parques, universidades y el Centro. Ademas, la presencia
de Centros de Atencion Inmediata (CAl), estaciones de Metrolinea y el Puente Colseguros
Norte promueve la seguridad urbana. La colaboracion entre actores como docentes, lideres
comunitarios y jovenes emprendedores es crucial para fortalecer la seguridad, junto con
programas educativos y actividades recreativas.

Los centros juveniles y las instituciones educativas también desempefian un papel importante
al ofrecer actividades para jovenes. La presencia de parques de deporte extremo y la
colaboracién entre diferentes actores, como docentes, lideres comunitarios y empresarios,
son fundamentales para fortalecer la seguridad y promover una comunidad segura y unida.

(7]
Problematica social -g
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Problematica econédmica

La problematica econdmica se manifiesta en diversos aspectos que afectan la generacién de
empleo y el desarrollo de infraestructura. La falta de oferta laboral y la carencia de divulgacién
de empleos por mérito dificultan la insercion laboral de la poblacion. Para abordar esta
situacion, es necesario promover la creacién de bolsas de empleo mas accesibles y
transparentes. El entorno escolar también juega un papel importante, ya que la calidad de la
educacion y la formacion profesional influyen en la empleabilidad y el crecimiento econémico
a largo plazo.

Problematica institucional

La problematica institucional se refleja en la falta de seguridad y alumbrado publico, asi como
en la ausencia de programas deportivos y culturales. La baja participacion ciudadana joven y
la ineficiencia en el acceso a tecnologias también son preocupaciones. Ademas, la falta de
articulacion con la empresa privada y la carencia de centros de salud y atencién agravan la
situacion, evidenciando la necesidad de una intervencion institucional mas efectiva.

Problematica ambiental
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La problematica ambiental abarca una serie de desafios que afectan la calidad del entorno y
la sostenibilidad. Entre ellos se encuentran la calidad del aire, la gestién de basuras y residuos
liquidos, que contribuyen a la insostenibilidad ambiental. A pesar de la existencia de planes y
oportunidades de educacion ambiental, la falta de acceso y la baja responsabilidad ambiental
de las empresas y las instituciones siguen siendo preocupaciones. Ademas, la baja
rentabilidad en la produccion agricola, la falta de capacitacién para emprendimientos y la
escasa comercializacion de productos rurales reflejan un desequilibrio en la relacién entre la
actividad econdémica y el medio ambiente.

MIGRANTES

Zonas inseguras

Las zonas mas inseguras de la
ciudad percibidas por los
migrantes son:

o Los Parques en general y
principalmente el
Centenario

¢ El centro de la ciudad
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Problematica social
Las principales problematicas
sociales percibidas por los
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NARP - Poblacion Negros afro raizal palenqueros

Zonas inseguras

No existen zonas seguras dentro del Municipio

Problematica social

Las principales problematicas sociales percibidas por la poblacién NARP son:
e Discriminacion
» Estigmatizacion
¢ Falta de autorreconocimiento
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Problematica institucional

La problematica institucional se centra en una falta de voluntad persistente para abordar las
necesidades de la comunidad NARP, junto con un notable desconocimiento por parte de los
funcionarios sobre sus particularidades. A pesar de la participaciéon en mesas de trabajo, el
conocimiento ancestral de la comunidad NARP no se considera adecuadamente en las
decisiones institucionales.

OSIGD
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RELIGIOSOS

Zonas inseguras

En algunas zonas consideradas inseguras, se han reportado diversos incidentes
preocupantes. Entre ellos se incluyen atracos cercanos a lugares de culto, manifestaciones
de intolerancia y violencia intrafamiliar, asi como la falta de comprensién y respeto por las
creencias en el ambito educativo. Ademas, se han registrado ataques dirigidos a grupos
religiosos con mayor vulnerabilidad y actos de vandalismo contra templos. Los buses urbanos
también han sido utilizados como escenario. Aunque la brecha ha disminuido, es cierto que
esta se mantiene sostenida a pesar de las acciones y procesos desarrollados hasta el
momento.

Problematica social y econdémica

se evidencia una serie de desafios relacionados con la discriminacion religiosa y el acceso
limitado a espacios de culto. Ademas, la imposicién de impuestos prediales con un concepto
restringido sobre el culto religioso agrava la situacion. La reduccién de subsidios y la falta de
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conocimiento por parte de los funcionarios publicos sobre las politicas vigentes también
constituyen obstaculos significativos.

Problematica institucional

La problematica institucional en los espacios religiosos incluye limitaciones en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), estacionamiento irregular, ruido y dificultad para acceder a
funcionarios publicos. Estos desafios obstaculizan el desarrollo y la gestion efectiva de estos
espacios, afectando tanto a los usuarios como a la comunidad circundante.

En la encuesta previa al evento "Un tinto con el alcalde", se entrevistaron 1345 personas para
revisar las percepciones y prioridades de la comunidad respecto a la vision de la ciudad para
el afo 2034, asi como los factores que inciden en la violencia y la inseguridad urbana.
Respecto a la vision de la ciudad para 2034, se destacaron cuatro elementos clave:
competitividad, cultura ciudadana, gestion sostenible y seguridad multidimensional.

La cultura ciudadana y la seguridad multidimensional fueron los aspectos mas resaltados por
los encuestados, con un 62,2% y 60,1% de respuestas, respectivamente. En cuanto a los
factores generadores de violencia e inseguridad, la falta de oportunidades y la desigualdad
social fueron las principales preocupaciones, con un 42,6% y 35,8% de respuestas,
respectivamente.

Ademas, se identificaron la incapacidad del estado para ofrecer seguridad y la desintegracion
del tejido social como factores preocupantes, con un 33,5% y 33,8% de respuestas,
respectivamente. También se menciond el crecimiento desordenado de la ciudad y la
presencia de empresas criminales, con un 32,6% y 21,8% de respuestas. Estos resultados
resaltan la necesidad de abordar diversas areas para garantizar la seguridad y el bienestar
de la comunidad.

Tabla 10.Prioridades para la Visidon de la Ciudad al 2034: Seleccion de Elementos Clave por los
Ciudadanos

Competitividad 307 22,8%
Cultura Ciudadana 837 62,2%
Gestion sostenible 435 32,3%
Seguridad multidimensional 809 60,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

Tabla 11. Factores Criticos de Violencia e Inseguridad: Seleccién de Elementos Clave por los
Ciudadanos

Crecimiento desordenado de la ciudad 438 32,6%
Desigualdad social 482 35,8%
Desintegracion del tejido social 454 33,8%
Empresas criminales 293 21,8%
Falta de oportunidades 573 42,6%
Incapacidad del estado para ofrecer seguridad 450 33,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.
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En el evento "Un tinto con el alcalde", participaron 712 personas que completaron la encuesta
a través del cédigo QR proporcionado. Para alcanzar un territorio seguro, las principales
prioridades identificadas por la comunidad fueron Educacion (38,8%), Tecnologia y vigilancia
(28,8%), y Salud (13,5%). Mientras tanto, para lograr un territorio competitivo, las principales
prioridades fueron Oportunidades econdomicas (29,4%), Desarrollo (23,2%), y Movilidad
(18,8%), seguidas por Ordenamiento territorial (16,0%) e Innovacién (11,5%).

Tabla 12.Prioridades Ciudadanas para Alcanzar un Territorio Seguro

Educacion 276 38,8%
Inclusion 62 8,7%
Salud 96 13,5%
Equidad 67 9,4%
Tecnologia y vigilancia 205 28,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

Tabla 13.Prioridades Ciudadanas para Fomentar la Competitividad Territorial

Movilidad 134 18,8%
Oportunidades econémicas 209 29,4%
Innovacion 82 11,5%
Desarrollo 165 23.2%
Ordenamiento territorial 114 16,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta del PDM.

En este aparte se encontrara una serie de conceptos que se usan en todo lo largo y ancho
del documento que tienen significados propios segun las fuentes y posturas del gobierno.
Este aparte sirve de guia metodoldgica para cada ciudadano en la lectura de este PDM y que
a partir de la comprension del origen o significado que damos a estos términos pueda,
generarse su propia idea y opinidon basada en un ejercicio activo de la ciudadania que permita
a nuestra ciudad incrementar en capital social y sentido de pertenencia.

La seguridad, enmarcada en la salvaguarda de la vida y la integridad de nuestras
comunidades. Esta aproximacion se asienta en el respeto por el pluralismo democratico y la
dignidad humana. Este concepto ha venido evolucionando desde la seguridad nacional hasta
la seguridad humana como es una perspectiva que permite a los Estados superar barreras
amplias y complejas que afectan la supervivencia, el sustento y la dignidad de la gente. (ONU,
1994)

El Enfoque multidimensional de la seguridad representa una comprension integral que
abarca la proteccion del ser humano mas alla de las amenazas militares y considerando
amenazas (econodmicas, medioambientales, migraciones masivas, etc.) (Font, 2012), que las
mismas amenazas a su vez son transfronterizas y globales. En consecuencia, frente a ese
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universo de situaciones, las acciones para enfrentarlas deben corresponder a diplomaticos,
civiles, policiales y de cooperacién al desarrollo, entre otras estrategias de seguridad
promoviendo los derechos humanos, el uso de la tecnologia, la participacién comunitaria y la
educacién, elementos clave para construir entornos seguros y resilientes. facilita la
implementacién de politicas que abordan urgentemente el crimen organizado, la pobreza en
todas sus dimensiones, y una defensa continua del medio ambiente. (Mutua, 2003)

La disuasidn, la neutralizaciéon y la reduccion del riesgo (zedner, 2009). Esto implica
comprometernos a establecer un marco institucional robusto que promueva la disuasion
(prevencion y persecucion del delito, junto con la resiliencia institucional), la neutralizacion
(fomento de la justicia y aseguramiento de los derechos humanos), y la minimizacién de la
exposicion al riesgo (mediante procesos de resocializacion y reparacion)

La prevencion se constituye en anticipar, intervenir tempranamente y entender los
fendmenos delictivos como fenémenos sociales desde una visién geolocalizada, territorial y
demografica (UNODC, 2012), enfocada en la proteccién de la victima y la intervencion
oportuna ante ofensores en su punto mas vulnerable.

La politica criminal es un conjunto de mecanismos y programas orientados a tratar el crimen
de forma coordinada, cuyo fin es lograr un objetivo comuin: combatirla en todas sus formas,
proteger los derechos de los ciudadanos y sancionar a quienes infrinjan la ley (CONPES
Politica criminal, 2022).

La resiliencia institucional corresponde a la capacidad del Estado para activar mecanismos
efectivos contra el crimen y asegurar la efectividad de estos. (BID, 2024) Lo que significaria
entonces, contar con mejores y mas eficientes mecanismos que por un lado enfrenten los
desafios de la transnacionalidad del crimen organizado que ha permeado los paises de
Suramérica, apoyando a las entidades competentes en el incremento de su operatividad
avanzando en materias como la persecucion de rentas ilicitas y la desestructuracion de
“sitios” dominados por la delincuencia.

Dignidad Humana: Refiere al reconocimiento universal de la dignidad inherente a cada ser
humano, independientemente de su origen, condicidén social, econdmica, cultural o cualquier
otra caracteristica. Este principio implica el respeto y la proteccion de los derechos
fundamentales de todas las personas, incluyendo el derecho a la vida, el bienestar social y la
garantia de un orden justo en la sociedad. El respeto al principio de la dignidad humana es
fundamental para garantizar la convivencia pacifica y la seguridad de todas las personas en
una comunidad o sociedad. Cuando se respeta la dignidad de cada persona, se promueve
un ambiente en el que los derechos y las libertades individuales son protegidos, lo que
contribuye a la creacién de un entorno seguro y pacifico para todos. Ademas, el
reconocimiento de la dignidad humana implica la promocion de politicas y acciones que
buscan prevenir y abordar las causas subyacentes de la violencia, la injusticia y la exclusion
social, lo que a su vez contribuye a la seguridad integral de la sociedad.

Autoridad: Corresponde a la capacidad y responsabilidad de la administracion local para
ejercer el gobierno de manera eficaz y legitima. Este principio implica reconocer la autoridad
como instrumento de toma de decisiones, implementar estrategias, politicas publicas y
gestionar recursos, para lograr los objetivos y metas establecidos en el PDM.

En el marco de la planificacion territorial, el principio de autoridad implica el ejercicio de
funciones gubernamentales con transparencia, participacion ciudadana y respeto a los
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principios democraticos. Ademas, la autoridad se relaciona con la capacidad de la
administracion local para coordinar y liderar acciones que contribuyan al desarrollo sostenible,
la seguridad ciudadana y el bienestar de la comunidad. Es importante que la autoridad se
ejerza de manera responsable, ética y en concordancia con los valores y objetivos del PDM,
asegurando asi la legitimidad y aceptacion por parte de la poblacion. La autoridad, en este
contexto, se convierte en un medio para impulsar el progreso y la mejora la calidad de vida
en Bucaramanga, siempre en consonancia con los principios democraticos y de participacion
ciudadana.

Participacion ciudadana: Es la garantia al reconocimiento y la promocién del derecho de
los ciudadanos a involucrarse activamente en los procesos de toma de decisiones
relacionados con el desarrollo y la gestion del territorio. Este principio implica que los
ciudadanos tienen el derecho y la responsabilidad de ejercer un liderazgo activo en la
identificacion de problemas, la formulacion de propuestas, el disefio de politicas, la ejecuciéon
de proyectos y la evaluacion de resultados en el marco del PDM vy los asuntos publicos.
Asimismo, implica que las autoridades municipales deben facilitar y promover mecanismos y
espacios de participacion efectiva que garanticen la inclusion y representatividad de la
ciudadania en estos procesos. En el PDM "Bucaramanga Avanza Segura", el principio de
participacién ciudadana se materializa en la implementacion de estrategias y acciones que
fomenten la consulta, el didlogo y la colaboracién activa entre las autoridades municipales,
los diferentes sectores de la sociedad y la comunidad en general. Esto incluye la realizacion
de audiencias publicas, la creacion de mesas de trabajo, la consulta de opiniones y la
incorporacion de las necesidades y demandas ciudadanas en la planificacion y ejecucion de
proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de las personas en Bucaramanga.

Sostenibilidad: Implica un enfoque integral que busca equilibrar el desarrollo econémico,
social y ambiental, asegurando la preservacion y el uso responsable de los recursos naturales
y el medio ambiente. En el contexto del plan de desarrollo de Bucaramanga, la sostenibilidad
se relaciona con la promocion de un modelo de desarrollo urbano y rural que sea equitativo,
inclusivo y respetuoso con el medio ambiente. Esto implica la adopcién de politicas y acciones
que fomenten la eficiencia energética, la gestion sostenible del agua, la preservacion de areas
naturales, la protecciéon animal, la promocién de la movilidad sostenible, el desarrollo de la
economia circular, asi como implementar estrategias conjuntas de gestion de riesgos y
adaptacion al cambio climatico, entre otros aspectos.

Ademas, la sostenibilidad en el contexto del plan de desarrollo implica considerar el impacto
de las decisiones y acciones en el largo plazo, asegurando que el crecimiento economico y
el desarrollo social se realicen de manera compatible con la conservacién del medio ambiente
y la calidad de vida de las futuras generaciones.

Transparencia Es la garantia de acceso a la informacién publica, la rendicion de cuentas y
la gestion transparente de los recursos publicos, con el objetivo de promover la participacion
ciudadana, prevenir la corrupcion y asegurar una administracion eficiente y responsable; la
gestion publica debe realizarse de manera abierta y transparente, brindando acceso a la
informacion sobre las decisiones, acciones y resultados de las autoridades municipales. Esto
incluye la publicacion de informacion relevante sobre el uso de los recursos publicos, los
procesos de contratacion, los programas y proyectos ejecutados, asi como los resultados
obtenidos.
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En el contexto del plan de desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura", el principio de
transparencia se enfoca en promover una cultura de integridad y ética en la gestion publica,
fomentando la participacién ciudadana en los procesos de toma de decisiones y el control
social sobre el uso de los recursos publicos. Asimismo, este principio se relaciona
estrechamente con la lucha contra la corrupcion, ya que la transparencia en la gestion publica
contribuye a prevenir y detectar practicas corruptas, asegurando el uso adecuado vy eficiente
de los recursos publicos en beneficio de la comunidad.

Gobernanza y Planeacion estratégica: Se configura en la adopcion de un enfoque de
gestion integral y participativa que promueva la colaboracién y coordinacion entre diversos
actores, tanto del sector publico como del privado y la sociedad civil. Este enfoque busca
mejorar la toma de decisiones, la eficiencia en la implementacion de politicas y la capacidad
de respuesta a los desafios y oportunidades del territorio.

Factibilidad de un proyecto: es el estado mas adelantado de maduracién de un proyecto,
donde se realizan los estudios de detalle para precisar aspectos de la alternativa
seleccionada, utilizando técnicas como el andlisis costo-beneficio o costo-eficiencia. Se
adelantan estudios de ingenieria de detalle, asi como otros que aborden aspectos legales e
institucionales relacionados con la coordinacion de las acciones, la asignacion de las
responsabilidades, la administracién de riesgos, los aspectos financieros y la determinacién
de las posibles fuentes de financiamiento

Politicas publicas basadas en evidencia (evidence based] se define como un proceso
mediante el cual se consultan multiples fuentes de informacidn, incluidas estadisticas, datos
y las mejores evidencias y evaluaciones disponibles emanadas de investigaciones, antes de
tomar la decision de planificar, implementar y (cuando sea relevante) modificar las politicas
publicas y los programas (OCDE, 2020), se constituye un presupuesto de los gobiernos
orientados a resultados en la medida en que incrementa su capacidad de acierto pues se
nutre de estudios, menos de intuiciones y de conveniencias particulares para dar paso a una
cientificidad y rigurosidad en la toma de decisiones que impactan a la ciudadania. Al tiempo
que propende por un manejo eficiente de los recursos.

Sujetos de especial proteccién: personas que por su condicion fisica, psicolégica o social
particular merecen una accidén positiva estatal para lograr una igualdad efectiva. (corte
constitucional, 2020)

Territorio: ademas de ser el espacio geografico natural se constituye en el resultado dinamico
y complejo de un “matrimonio indisoluble” entre la dinamica de la naturaleza y la dinamica de
la poblacién que forma parte de él. (DNP,2017) estd compuesto por realidades
socioecondmicas que derivan en unas caracteristicas propias que denotan relaciones
intrinsecas entre el ser humano, el ambiente construido, el natural y las dinamicas
relacionales.

Paradigma de justicia restaurativa exige la participacion de victimas, victimarios vy
comunidades, de manera equilibrada, para respetar su autonomia en la solucion de un
conflicto que les interesa. Asi mismo, complementa la funcién punitiva del Estado, desde el
enfoque del reconocimiento del delito como un fenémeno social que genera diferentes dafos
en las victimas y en las sociedades. Asi, el rol del Estado no se percibe Unicamente desde el
castigo, sino también en la posibilidad de facilitar el dialogo y promover la participacion de los
directos interesados en la superacion del conflicto y la atencion del dafio.
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Tenencia responsable de mascotas, este concepto esta ligado a la responsabilidad que
asume una persona cuando elige ser tenedor, cuidador, poseedor temporal o circunstancial
de animales de companfia o mascotas, relacionadas a satisfacer las necesidades biolégicas
y etolégicas del animal como brindar alimentacion, albergue y buenos tratos, y prevenir y
hacerse responsable de los dafos que ocasione su animal a otros animales y a la propiedad
privada.

Soluciones basadas en la Naturaleza (SbN), entendidas como las acciones que protegen,
restauran y gestionan los ecosistemas naturales o modificados para abordar los desafios
actuales de la sociedad como son el cambio climatico, la seguridad alimentaria y el riesgo de
desastres. Este marco conceptual complementa el método tradicional de desarrollo de
infraestructura “gris” que es artificial y construida, ademas de requerir de inversiones de
mantenimiento, mientras las SbN incluyen infraestructura natural, verde e integrada.
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Capitulo 2. Componente Diagnostico

El contexto de ciudad tiene como propdsito esbozar un perfil selectivo y significativo de los
vectores de desarrollo que encarnan cada linea estratégica. Este panorama destaca los
elementos situacionales y problematicos, asi como los avances y desafios especificos.
Encuadrado dentro de la logica del marco logico, los objetivos especificos se traducen en
lineas estratégicas que configuran nuestro rumbo en esta labor de planificacion territorial.
Esta visidon nos permite contemplar las transformaciones y fortalecimientos necesarios a partir
de lo ya existente. Se resaltan logros notables en el ambito de la planificacion metropolitana
y se identifican persistencias en desigualdades sociales, cuya comprension integral es crucial.

La interpretacién de este capitulo debe enriquecer los fundamentos de la parte programatica
y se alinea con las conclusiones de las dinamicas participativas previas, donde términos como
'seguridad’, 'oportunidades' y 'deficiencias' emergen como temas recurrentes. Aqui se
despliegan, en forma de diagndstico, tanto las capacidades como las circunstancias
particulares de la ciudadania que demandan un entendimiento profundo para una
intervencion acertada. La diseccion de este segmento pretende ser un espejo que refleje las
capacidades potenciales y dé contexto a realidades urbanas que necesitan ser abordadas
con perspicacia para lograr una mejora tangible y sostenible en la calidad de vida de la
poblacion.

El Plan de Desarrollo Municipal "Bucaramanga Avanza Segura" presenta un analisis del
contexto territorial que aborda aspectos clave para una gestion integral. Inicia con un examen
de la divisién politico-administrativa del municipio, presentando como Bucaramanga esta
estructurada en 17 comunas, que incluyen 219 barrios y 36 asentamientos urbanos,
extendiéndose sobre un area de 165 kmz2. De este total, 79.2 km2 corresponden al casco
urbano y 85.5 km2 a la zona rural, proporcionando un marco para planificar el uso eficaz del
espacio y los recursos.

Un componente esencial del andlisis es el estudio demografico, que evalla la distribucion de
la poblacién con enfoques en edad, género y estratos socioecondmicos. Esta informacion es
base para disefar politicas publicas que respondan a las necesidades especificas de los
diversos grupos poblacionales.

El plano econémico y social se refuerza con una evaluacion de indicadores clave que
identifican sectores prioritarios para la intervencion y el desarrollo. Esta seccion destaca la
importancia de abordar la pobreza y fomentar el crecimiento econdmico sostenible a través
de politicas informadas y dirigidas. La infraestructura y la movilidad también reciben una
atencion, analizando la accesibilidad y la conectividad dentro del municipio. Esta revision
busca mejorar los flujos de transporte y la eficiencia en la distribucién de servicios, esenciales
para un desarrollo urbano cohesivo. En cuanto a la seguridad, el plan revisa los niveles de
convivencia y las estrategias para la prevencion del delito, buscando reforzar la seguridad
ciudadana y crear un ambiente propicio para la vida urbana. Este enfoque apunta a reducir la
criminalidad y promover una cultura de paz y respeto mutuo entre los ciudadanos.

Bucaramanga, fundada el 22 de diciembre de 1622, se sitla geograficamente en la terraza
inclinada de la Cordillera Oriental, en las coordenadas 7°08’ latitud norte y 73°08' longitud
oeste. La ciudad limita al norte con Rionegro, al este con Matanza, Charta y Tona, al sur con
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Floridablanca, y al oeste con San Juan de Girdn. Este emplazamiento geografico, junto con
su biodiversidad y topografia montafiosa, le confiere caracteristicas Unicas que se integran
en la planificacién urbana y ambiental para preservar su patrimonio natural mientras se

promueve su desarrollo.
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Figura 27. Division politico-administrativa Bucaramanga.— Zona Urbana
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Fuente: secretaria de Planeacion municipal.

Figura 28.Division politico-administrativa Bucaramanga. — Zona Rural
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2.1.1. Demografia.
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Con respecto a la conformacion demografica del municipio, tiene una densidad poblacional
de 4024,05 Habs/Km2 y tiene una poblacion total proyectada para Bucaramanga en el afio
2024 de 619.703 habitantes, equivalente al 1,2% del total nacional y el 26,07% de Santander.
(CNVP DANE, 2018). La piramide poblacional indica que la poblacion de Bucaramanga tiene
su mayor porcentaje entre los 18 y los 36, y se observa una base angosta explicada
principalmente por la baja tasa de natalidad de la ciudad.

La composicion demogréfica de Bucaramanga es heterogénea, con una mezcla de grupos
étnicos y culturales que contribuyen a su riqueza social y multiculturalismo. Ademas, la ciudad
alberga una poblacion joven en su mayoria, con una proporcion significativa de adultos
jovenes y adolescentes, lo que impulsa la vitalidad y la energia de la comunidad. La
distribucion demografica muestra una concentracién urbana en el centro y las éareas
circundantes, con un crecimiento urbano que se extiende hacia las zonas periféricas y rurales,
generando retos y oportunidades en términos de planificacion urbana, infraestructura y
servicios.

Figura 29. Pirdmide poblacional (2024 - 2027).
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Fuente: Elaboracién propia con datos de proyecciones de poblacion CNVP 2018, DANE.

El perfil demogréfico de Bucaramanga revela una distribucién equitativa entre hombres y
mujeres, donde la poblacién desagregada por sexo evidencia que 324,611 habitantes, lo que
representa el (52.4%), son mujeres, mientras que 295,092 habitantes, equivalente al (47.6%),
son hombres.

Esta paridad entre géneros contribuye a la diversidad y complejidad social de la ciudad,
destacando la importancia de considerar las necesidades y perspectivas especificas de
ambos sexos en la planificacion y ejecucion de politicas publicas. La representacion equitativa
de hombres y mujeres en Bucaramanga refleja la composicidon demografica actual y subraya
la relevancia de promover la igualdad de género y la equidad en la vida urbana, fortaleciendo
la cohesién social y la participacion inclusiva en el desarrollo de la ciudad. Se espera que
para el afio 2027 el total de personas en Bucaramanga ascienda a 629.305, de las cuales el
52,3% (329.449 hab.) corresponderé al sexo femenino y el 47,7% restante (300.460 hab.) al
masculino.

La anterior proyeccion evidencia una tendencia al envejecimiento demogréfico, un aumento
progresivo de la proporcion de las personas de 60 afios y mas con respecto a la poblacion
total, por la evolucién de los componentes fecundidad y mortalidad.

A su vez, la poblacion por area para el 2024 asciende a 9.766 (1.6%) rural y 609.937 (98,4%)
urbana. Para el 2027, 620.305 hab. (98,5%) habitaran la zona urbana mientras que 9.604
hab. (1,5%) se ubicaran en la zona rural (proyecciones de poblacién con base en CNVP 2018,
DANE); manteniéndose la migracion de las poblaciones rurales hacia el area urbana.

La poblacion étnica del municipio asciende a 10.296 personas y representa un 1.66% del total
de la poblacion de Bucaramanga.
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Figura 30. Poblacion étnica (2024).
Negra, mulata o afrocolombiana 9900

Palenquera de San Basilio 19
Raizal 69
Gitana o Rrom 11
Indigena 297

Fuente: Elaboracion propia con datos de proyecciones de poblacién CNVP 2018. Ficha de
caracterizacion territorial-TERRIDATA

Por su parte los indicadores demogréficos ofrecen valiosa informacion para comprender la
estructura poblacional actual y anticipar posibles cambios en el perfil demogréfico a futuro.

Tabla 14. Indicadores demogréficos.

INDICADORES 5
DEMOGRAFICOS 2024 INTERPRETACION

En el afio 2024, el indice es del 54,1, lo que indica que hay menos
54,1 personas dependientes en comparacion con la poblacion en edad
laboral.

El indice de Friz representa el porcentaje de poblacion entre 0 y 19
afos, con respecto a la poblacion entre 30 y 49 afios, en este caso
en particular el IF es de 87,2 y como se encuentra entre 60 y 160 se
considera que es madura.

indice demogréfico
de dependencia

indice de Friz (IF) 87,2

Descripcion de IF P&l{:;lg:j:lrgn La poblacién es considerada madura.

Raz6n nifios: mujer 484 Eir%Oe; afio 2024 por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49) hay 4,8

Poblacién entre Oy 17.9% En el afio 2024, el 17,9% de la poblacién corresponde a nifios de 0 a
14 afios (%) ! 14 afos.

Poblaciéon entre 15y 22 50 En el afio 2024, el 22,5% de la poblacién corresponde a jovenes de
28 afios (%) =70 15 a 29 afios.

Poblacién entre 29 y 42 4% En el afio 2024, el 42,4% de la poblacién corresponde a adultos entre
59 afios (%) 0 los 29 y 59 afios.

Poblacion mayor de 17 2% En el afio 2024, el 17,2% de la poblacién corresponde a adultos

60 afios (%)

mayores a 59 afios.

Fuente: Elaboracion propia CNVP 2018, DANE.

Se presentan los principales indicadores demograficos, destacando la relacion de
masculinidad que revela la proporcion de hombres por cada 100 mujeres en Bucaramanga,
la cual es de 91 hombres. Ademas, el indice de envejecimiento se sitia en 96.4, indicando
una predominancia de personas jévenes sobre mayores. No obstante, se proyecta que este
indice aumente en el mediano plazo, superando el valor de 100, lo que implicaria que habra
MAas personas mayores que jovenes. Asimismo, el indice de dependencia, que nos
proporciona una medida de la madurez de la poblacion, indica que se trata de una poblacion
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madura. Estos indicadores demograficos ofrecen valiosa informacion para comprender la
estructura poblacional actual y anticipar posibles cambios en el perfil demogréfico a futuro.

Ahora bien, al observar la distribucion de la poblacion por comunas en el municipio (tabla 2)
se encuentra que las comunas 1y 13 ostentan la mayor concentracion de residentes, con un
11,82% y un 11,14%, respectivamente. A contrario sensu, la comuna 15 exhibe el menor
porcentaje, alcanzando tan solo el 1,31%.

Tabla 15. Distribucién por comunas de la poblacion de Bucaramanga (2024).

Comunas Cantidad 2024 Porcentaje
Comuna 1 78382 12,65%
Comuna 2 32329 5,22%
Comuna 3 48747 7,87%
Comuna 4 42326 6,83%
Comuna 5 40463 6,53%
Comuna 6 26848 4,33%
Comuna 7 29596 4,78%
Comuna 8 18951 3,06%
Comuna 9 16665 2,69%
Comuna 10 45951 7,41%
Comuna 11 42379 6,84%
Comuna 12 38568 6,22%
Comuna 13 63557 10,26%
Comuna 14 21416 3,46%
Comuna 15 7515 1,21%
Comuna 16 20728 3,34%
Comuna 17 29226 4,72%
Cabecera municipal 6291 1,02%
Corregimiento 1 4974 0,80%
Corregimiento 2 1155 0,19%
Corregimiento 3 3637 0,59%
Total 619703

Nota: * estimado de la poblacién por comunas de Bucaramanga
Fuente: Elaboracion propia con base a las proyecciones de la CNVP 2018-DANE.

En el siguiente gréfico, se observa el total de viviendas, las viviendas ocupadas y el total de
hogares en el municipio de Bucaramanga, en ese sentido, para el presente afio, se indica que
hay un total de 231.722 viviendas, hay 208.390 viviendas ocupadas y 224.885 hogares, lo
gue indica que en una sola vivienda ocupada hay mas de un hogar, asi mismo, se encuentra
gue hay una oferta de vivienda que aln no ha sido ocupada, el mismo caso se ve reflejado
en la proyeccién para el afio 2027. Adema4s, se proyecta que esta tendencia continte en el
futuro, ya que la oferta de vivienda que no ha sido ocupada se refleja también en la proyeccién
para el afio 2027. Esto resalta la importancia de entender y abordar los factores que influyen
en la ocupacion de viviendas y la formacion de hogares para garantizar un desarrollo urbano
equitativo y sostenible en Bucaramanga.

Figura 31.Total, de Viviendas, Viviendas Ocupadas y Hogares (2024 — 2027).
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Fuente: Elaboracion propia segun las proyecciones de la CNVP 2018.

Ahora bien, la caracterizacién del tipo de vivienda en las cuales reside la poblacion
Bumanguesa es la que se caracteriza en la tabla 3, en donde principalmente viven los
bumangueses es en apartamentos, y en casa que representan el 95.6% del total de viviendas
ocupadas en el municipio de Bucaramanga en el 2018.

Tabla 16. Tipos de Vivienda seguin municipio y areas (2018)

Casa 73.798
Apartamento 107.328
Tipo cuarto 8.027
Vivienda tradicional indigena 17
Vivienda tradicional étnica 25
Otro tipo de vivienda (1) 247

Fuente: Elaboracién propia segun datos del CNVP 2018 (DANE).

También, es importante tener en cuenta el nimero de predios por cada uno de los estratos
del Municipio. La siguiente grafica, muestra el predominio de los estratos 3 y 4 impulsados
por el desarrollo urbanistico en estos segmentos. A pesar de la lenta ejecucion de proyectos
de construccion, resultado de la desaceleracion econémica que ha impactado al pais en
general, la ciudad de Bucaramanga ha logrado mantener un ritmo de crecimiento sostenido.
Este crecimiento se ha evidenciado en el sector de las edificaciones multifamiliares o edificios,
por la escasa disponibilidad de suelo para la expansioén urbana en la meseta. A medida que
la ciudad enfrenta desafios relacionados con la disponibilidad de espacio para nuevas
construcciones, se ha generado una mayor demanda por desarrollos verticales que optimicen
el uso del terreno disponible. La tendencia a la verticalizacion de la construccion responde a
las restricciones de suelo y a la necesidad de ofrecer soluciones habitacionales en zonas
consolidadas, contribuyendo a la densificacion urbana y al uso eficiente de los recursos
disponibles. A pesar de los obstaculos econdmicos y logisticos, la ciudad continda
adaptandose y evolucionando, aprovechando su potencial de crecimiento incluso en
condiciones adversas.
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Figura 32. Estratificacion Urbana por predios (2023).
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Fuente: Secretaria de Planeaciéon Municipal de Bucaramanga (2024).

En la zona rural se clasificaron los predios en seis estratos con una distribucién de predios,
mostrada en la siguiente grafica, donde se hace evidente el predominio de los estratos 1, 2 y
3, representados por el 93% de los predios.

Figura 33. Estratificacion rural por predios (2023).
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2.1.2. Economiay pobreza.
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En cuanto a la dinamica econdémica, la ciudad de Bucaramanga a corte de 2021 tiene un peso
relativo municipal en el valor agregado departamental del 26,5% ($16.440 Mm). Las
actividades terciarias (servicios) representan el 81,2% ($ 13.334,098 Mm) del valor agregado
total del municipio, seguida de las secundarias (industria y construccion) con un 18,49 %
($3.036,945 Mm) y, finalmente, las primarias (agropecuario y mineria) con un 0,31% ($50.818
Mm).

Asi mismo, ciudad de Bucaramanga a corte de 2021 tiene un peso relativo dentro del valor
agregado del departamento del 26,5%, siendo el mas alto del mismo. En 2021 el municipio
de Bucaramanga presento un valor agregado de 16.440 miles de millones de pesos, donde
las actividades terciarias (servicios) representan el 81,2% del valor agregado total del
municipio, seguido de las secundarias (industria y construccién) con una participacién de
18,49%, y finalmente las primarias (agropecuario y mineria) con un 0,31%.

Figura 34.Valor agregado total y por grandes actividades econémicas

\

\

N

Transparencia del mapa
o 1 100%

i= Resultado tematico 2

Tipo de grafica

Total: 16.421,861 miles de millones de pesos.
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Cédigo Departamento Departamento Codigo Municipio Municipio Afio Valor (miles de millones de pesos)
68 SANTANDER 68001 BUCARAMANGA 2015 3.038
68 SANTANDER 68001 BUCARAMANGA 2011 5.853

Fuente: DANE, Geovisor Valor agregado por Municipio.

En cuanto a las condiciones de vida, la medida de pobreza multidimensional municipal (IPM)
total de acuerdo con el ultimo afio disponible es de 14,2%.
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Desagregado por dominio, el IPM registra para cabeceras 13.8% y para centros poblados y
rural disperso 35.7%. Las mayores privaciones corresponden a bajo logro educativo (32.7%)
y analfabetismo (4,8%).

Estos datos revelan disparidades significativas en las condiciones de vida entre las areas
urbanas y rurales del municipio, subrayando la necesidad de politicas y programas
especificamente dirigidos a abordar las privaciones en las zonas rurales y dispersas.

Estas cifras ponen de manifiesto la importancia de invertir en educacion y alfabetizacién como
herramientas fundamentales para combatir la pobreza y promover el desarrollo humano.

Ademas, resalta la necesidad de abordar las disparidades educativas entre areas urbanas y
rurales, asi como entre diferentes grupos de poblacién, con el fin de garantizar igualdad de
oportunidades y acceso a una educacion de calidad para todos los habitantes del municipio.

Tabla 17. Privaciones por hogar segun variable.

BUCARAMANGA

PRIVACIONES POR VARIABLE

CENTROS
POBLADOS Y

TOTAL CABECERAS ORURA(ID_S

DISPERSO
Analfabetismo 4.8 47 11,8
Bajo logro educativo 32,7 32,1 63,0
Barreras a servicios para cuidado de la primera infancia 1,9 1,9 2,4
Barreras de acceso a servicios de salud 4.1 4.0 5,0
Tasa de dependencia 25,4 25,3 33,2
Hacinamiento critico 7,4 7,4 51
Inadecuada eliminacién de excretas 4.2 3,9 23,8
Inasistencia escolar 2,8 2,7 6,4
Material inadecuado de paredes exteriores 1,5 1,5 1,1
Material inadecuado de pisos 0,7 0,7 55
Rezago escolar 10,8 10,7 19,2
Sin acceso a fuente de agua mejorada 51 4,7 29,9
Sin aseguramiento en salud 19,7 19,7 20,2
Trabajo infantil 0,6 0,6 1,2
Trabajo informal 77,5 77,3 85,9

Nota. Fecha de publicacion: 31 de enero de 2020.

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV 2018).

Estos indicadores son esenciales para comprender la dinAmica socioecondémica y evaluar el
progreso en la mitigacion de la pobreza en la ciudad.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo productivo, los cultivos con mayor produccion
corresponden alimén (2.3176 Ton), naranja (1.604 Ton), platano (1.145 Ton), yuca (951 Ton),
y habichuela (533 Ton) (MinAgricultura, 2021).
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Al cruzar esta informacion con el indice de ventaja comparativa revelada-IVCR-, se observa
que solo en los cultivos de habichuela (89.69), limon (42.15) y naranja (19.34) el municipio
tiene una ventaja competitiva basada en su especializacion y eficiencia en la produccion
(DNP-SPT con base en informacién de UPRA, Min. Agricultura).

La pitahaya que registra un IVCR de 102.57 no es un cultivo de mayor produccién en el
municipio.

2.1.3. Infraestructura y Movilidad

) INL A 1 ACCION
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Actualmente, la malla vial urbana abarca 628 km, distribuidos asi: 58,57 km corresponden al
sistema vial arterial, el 9,33 % del total; la red local comprende 431,13 km, el 68,65 %; y otras
vias, que incluyen vias peatonales, suman una longitud de 138,31 km, equivalente al 22,02
%.

Tabla 18. Infraestructura vial Bucaramanga.

Clasificacion Tipo de via Km- Porcentaie Km- Porcentaie Km- Porcentaie
POT POT corredor J calzada J carril J

PRIMARIA 14.81 2.36 23.49 4.29 59.1 5.28
SISTEMA SECUNDARIA 24.98 3.98 39.57 7.23 85.31 7.62
ARTERIAL TERCIARIA 18.79 2.99 27.11 4.95 57.59 5.15
Subtotal 58.57 9.33 90.18 16.47 202 18.05
RED LOCAL 1 10.81 1.72 16.52 3.02 33.21 2.97
RED LOCAL 2 16.22 2.58 20.80 3.80 43.59 3.9
RED LOCAL RED LOCAL 3 5.2 0.83 5.2 0.95 10.66 0.95
RED LOCAL 4  398.89 63.52 403.74 73.75 807.31 72.14
Subtotal 431.13 68.65 446.26 81.51 894.77 19.96
REGIONAL 9.36 1.49 9.67 1.77 19.74 1.75
PEATONAL 127.58 20.31 0.00 0.00 0.00 0.00
OTRAS VIAS
NO APLICA 1.37 0.22 1.37 0.25 2.74 0.25
Subtotal 138.31 22.02 11.04 2.02 22.28 1.99
TOTAL, DE MALLA VIAL 628.01 100 547.48 100 1.119.05 100

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial, Decreto 078 de 2008.

De igual manera, existen 150.66 km de red vial veredal en los 3 corregimientos que integran
la zona rural del municipio. En la actualidad, hay 40,66 km placa huella/loza y 110,21 km de
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caminos en afirmado. Dicha infraestructura, se distribuye de la siguiente manera:
Corregimiento 1: 61,03 km; Corregimiento 2: 29,33 km; Corregimiento 3: 19,85 km de via en
afirmado, lo que equivale a un 72%. El 28% restante que se encuentra construido en Placa
Huella se distribuye asi: 11,95 km corregimiento 1; 8,93 km Corregimiento 2 y 19,78 Km en
el Corregimiento 3 (Secretaria de Infraestructura del Municipio de Bucaramanga, 2024).

Tabla 19. Infraestructura y clasificacion vial veredal de Bucaramanga.

LONGITUD VIAS EN PLACA
CORREGIMIENTO TOTAL AFIRMADO HUELLAS ALCANTARILLAS

Corregimiento 1 72.98 61.03 11.95

Corregimiento 2 38.07 29.33 8.93 4
Corregimiento 3 39.61 19.85 19.78 0
Total 150.66 110.21 40.66 26

Fuente: Secretaria de Infraestructura.

El Aeropuerto Internacional Palonegro, en Lebrija, Santander, a 30 km de Bucaramanga,
desplegara sus servicios de transporte de pasajeros y carga para atender a los residentes del
municipio y su area circundante.

En el afo 2023, se contabilizaron 2,130,002 pasajeros, y se realizaron 28.721 operaciones
totales, lo que implica un crecimiento del 1.3%, frente al afio anterior.

Esta notable “estabilidad” se considera a pesar de la salida del mercado de la aerolinea Viva
Air y de los efectos de la inflacion del 2023. Esta cifra indica que el Aeropuerto se ha
convertido en un punto de conexion para viajeros extranjeros a nivel nacional e internacional,
ademas se destaca que es la segunda vez consecutiva en la historia en que el aeropuerto
recibe a mas de 2 millones de pasajeros (Aeropuertos de Oriente S.A.S., 2024).

Bucaramanga cuenta con el Terminal de Transportes, inaugurado en 1991, en cuanto al
transporte terrestre de pasajeros. Este terminal se divide en cuatro secciones o modulos,
destinados a empresas de taxis intermunicipales y empresas de autobuses que ofrecen
servicios de viaje en todo el pais.

Entre enero y diciembre de 2023, la terminal registré 2,337,514 personas que iniciaron sus
viajes, utilizando 224,104 vehiculos para desplazamientos, segun datos proporcionados por
el Terminal de Transporte de Bucaramanga en 2024.

Asi mismo, esta deficiencia en la planeacion ha moldeado las preferencias de los
bumangueses hacia el transporte informal en perjuicio del transporte formal. En ese sentido,
se registra una disminucion en el numero de pasajeros del sistema de transporte publico, en
toda el area metropolitana, superior al 60% (BMCV, 2022).

También, y segun Figueroa y Mendivelso (2022) la preferencia por comuna del transporte
informal ubica en el primer lugar a las comunas 3, 5, 13, 15 y 16, seguidas de las comunas
4,10, 11, 12, y de las comunas 2 y 17. A su vez, el tiempo de recorrido y los costos del
transporte informal, se muestran como principales factores en la preferencia de la ciudadania
para desplazarse a sus lugares de trabajo y/o habitacion (Figueroa y Mendivelso, 2022).

Junto a ello, la deficiencia advertida, ha dado paso a la creacion de “terminalitos” de transporte
informal en la ciudad, 92 en total, particularmente en el centro y en el norte de la ciudad, los
cuales juegan un papel importante en la estructuracion y distribucion de rutas.
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Igualmente, la infraestructura vial se vio afectada, al no continuar con las obras contempladas
en el Plan Maestro de Movilidad del municipio, ni se mantuvo y conservaron adecuadamente
la malla vial, ni se siguio el estudio de caracterizacion de las vias de la ciudad ni la integracién
con el area metropolitana.

En ese sentido, las ciclovias, con tan solo 20km de exclusividad, no contribuyen al desarrollo
de modalidades sustentables de transporte y no se encuentran articuladas ni conectadas con
las rutas de transporte publico (colectivo y/o masivo).

2.1.4. Relacion funcional

Bucaramanga, desarrolla un conjunto de interacciones econémicas, sociales y ambientales
entre sus habitantes, sus organizaciones y empresas que transcienden los limites
territoriales. Asi, existe una interdependencia de los municipios en materia de formacion
académica, nacimientos y conmutacion laboral. Esta idea implica entender el territorio no solo
como un espacio fisico, sino como un entorno donde se desarrollan mdaltiples interacciones
economicas, sociales y ambientales entre los habitantes, organizaciones y empresas que
trascienden las fronteras administrativas de la ciudad. En resumen, se reconoce la
interdependencia y las interacciones dinamicas que existen entre Bucaramanga y su entorno
regional mas amplio, tanto a nivel econdmico, social y ambiental, como también entre los
municipios cercanos. Este enfoque integral es fundamental para una planificacién territorial
efectiva y sostenible que considere las interconexiones entre diferentes areas y actores.

Figura 35. Relaciones funcionales entre los municipios y el nodo Bucaramanga

2 Educacion
X (Personas)

) E414
Relacion Funcional de Educacion: Al [
visualizar el nimero de personas que se
desplazan de los municipios de origen
al nodo representativo, se reconoce la
demanda y oferta educativa. Este mapa
resalta la interdependencia de los muni-
cipios con el nodo (polo de atraccion) en
materia de formacion académica, agre-
gando sus tres niveles (basica, media
y superior). Fuente: SINEB - MinEduca-
cion
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Relacién Funcional de Nacimientos:
El movimiento de mujeres desde los
municipios al nodo con el fin de dar a
luz permite evidenciar la demanda de
servicios médicos entre diferentes te-
rritorios. Esto resalta la necesidad de
fortalecer la infraestructura de salud de
una manera conjunta entre municipios.

Fuente: MinSalud - 2018

Relacion Funcional de Conmutacion
Laboral: La conmutacion laboral es fun-
damental para comprender el desarro-
llo urbano y la interdependencia eco-
némica. Esta dindmica revela la magni-
tud en el movimiento de personas desde
los municipios de origen hacia un (ni-
co destino (el nodo representativo), lo
que resulta crucial para la formulacion
de politicas de empleo y transporte efi-
caces. Este dato de conmutacion laboral
fue calculado a partir del formulario ex-
pandido del Censo 2005.

{

&

‘-\"\GN??TJKT_S/‘
Y\

Viigouava

Fw&s

Conmutatividad
laboral

F:ﬁebz

Fuente: Ficha de caracterizacion supramunicipal nodo Bucaramanga. Terri Data 2024.

1

2.1.5. Seguridad

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Las instituciones solidas y la seguridad son preocupaciones centrales en todos los ambitos y
en todos los gobiernos, se reconoce que la seguridad es un presupuesto del desarrollo y que
la justicia garantiza otros derechos, esta interdependencia impacta significativamente la
calidad de vida de los ciudadanos en Bucaramanga.
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En un entorno global en constante transformacién, donde los desafios y riesgos se renuevan
constantemente, la salvaguarda del orden y la garantia de proteccion para los habitantes se
posicionan como imperativos ineludibles.

En este contexto, al analizar la seguridad en el municipio de Bucaramanga para el afio 2023,
se observa que los delitos reportados que afectan directamente a las personas en sus
entornos ascienden a 13,973 casos, segun datos recabados hasta noviembre de ese afio. Al
desglosar esta informacién por comunas, se constata que un porcentaje significativo de estos
delitos se concentra en algunas areas especificas.

En particular, se destaca que las comunas 13, 3, 12, 15 y 1 emergen como las zonas con
mayor incidencia delictiva en tema como hurto, homicidios, microtrafico, representando
conjuntamente el 59.1% de los delitos registrados en el municipio.

Esta distribucion desigual de la actividad delictiva subraya la urgencia de desarrollar e
implementar estrategias especificas y focalizadas en estas areas identificadas como puntos
criticos de incidencia delictiva. Es fundamental adoptar un enfoque integral que combine
medidas de prevencion, control y disuasion del delito, asi como también acciones orientadas
hacia la rehabilitacién y reinsercion social.

Ademaés, es imperativo fortalecer la colaboracion y coordinacion entre las autoridades locales,
la sociedad civil, las instituciones educativas y otros actores relevantes para construir una
respuesta efectiva y sostenible frente a los desafios de seguridad. Al promover entornos mas
seguros y protegidos en estas comunas, se contribuye no solo al bienestar y la tranquilidad
de sus residentes, sino también al fortalecimiento del tejido social y al desarrollo integral de
la ciudad en su conjunto.

Figura 36. Distribuciéon por comunas registros delictivos (2023)
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Fuente: Secretaria de Interior. 2024.

Las conductas delictivas que tienen los mayores registros son:

1. Hurto a personas (9.018 casos),
2. Lesiones personales (1.294 casos)
3. Violencia Familiar (1.042 casos), que registran el 74.7% del total de registros

delictivos.

Tabla 20. Registros delitos en la ciudad de Bucaramanga (2020 — 2023).

2020 2022 2023

Homicidio Intencional
Lesiones

Hurto a personas
Hurto a residencias
Hurto a comercios
Hurto de automoviles
Hurto de motocicletas

Violencia Familiar

106 130 113
1593 1999 1405
4572 6289 7982
470 410 382
719 776 759
16 29 18
374 640 469

Fuente: Policia Nacional — SIJIN MEBUC, 26 de enero 2024,

Para ilustrar las diferencias en la frecuencia delictiva, se observa en la Tabla 21 que, por cada
100,000 habitantes, los robos en 2020 fueron de 761.9 casos, elevandose a 1466.7 casos en
2023. Esto refleja un aumento cercano al 100%, evidenciando una duplicacion de los hechos
de hurto. Este ascenso en los delitos y el impacto negativo en la sensacién de seguridad de
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los ciudadanos se evidencia al cotejar los afios 2020 y 2023, donde se nota un incremento
generalizado en la incidencia delictiva.

Tabla 21. Delitos Bucaramanga (2020—-2023)-Tasa por 100.000 habitantes.

DELITO 2020 2021 2022 2023

Homicidio Intencional 17,7 21,5 18,5 19,8
Lesiones 265,5 330,7 230,3 210,5
Hurto a personas 761,9 1040,4 1308,3 1466,7
Hurto a residencias 78,3 67,8 62,6 55,0
Hurto a comercios 119,8 128,4 124,4 103,3
Hurto de automdviles 2,7 4,8 3,0 2,4
Hurto de motocicletas 62,3 105,9 76,9 100,8
Poblacion Bucaramanga 600.098 604.462 610.125 614.860

Fuente: Policia Nacional — SIJIN MEBUC, 26 de enero 2024,

La preocupacion por la seguridad entonces se evidencia como un elemento de suma
importancia en la configuracion de la planeacién de los proximos cuatro afios en la medida
en que las cifras demuestran el aumento sin precedentes en la historia de la ciudad en donde
la percepcion de proteccion es inexistente y el miedo es la regla.

Teniendo clara la politica criminal, las intervenciones podran ser focalizadas en materia de:
delitos, estrategias, principios de accion

2.2.1. Definicién — Objetivos

Se constituye en el soporte para reconocer en Bucaramanga el sentido de lo humano como
valor estructural, promoviendo el reconocimiento de la diferencia, la equidad, la inclusion
social, la adquisicion y el fomento de las capacidades necesarias para acceder al bienestar y
mejorar la calidad de vida de los habitantes en las zonas urbanas y rural.

Tabla 22. Linea estratégica 1 PDM.

Objetivos Desarrollo PLAN NACIONAL DE

LINEA Sostenible DESARROLLO

las 5 transformaciones).

SECTORES

ESTRATEGICA

Educacion.
Salud y Proteccion SALUD
Social. YBIENESTAR
TERRITORIO QUE Deporte y Seguridad humana justicia
INTEGRA Recreacion. social (2).
Cultura. EDUCACION

DECALIDAD

Inclusién Social y
Reconciliacion.
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. Objetivos Desarrollo PLAN NACIONAL DE
LINEA SECTORES Sostenible DESARROLLO

ESTRATEGICA .
las 5 transformaciones).

IGUALDAD

DE GENERO

A

1 REDUCCION DE LAS 4=
DESIGUALDADES =

Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024:

Esta linea estratégica se fundamenta en la articulacién de los diferentes sectores y actores
del territorio de Bucaramanga, promoviendo la inclusion y la participacion ciudadana en la
toma de decisiones y la gestion del territorio.

Asimismo, busca fortalecer los lazos de colaboracion y cooperacion entre los diversos
agentes publicos, privados y de la sociedad civil, con el fin de impulsar el desarrollo integral
y arménico de la poblacion, asegurando el acceso equitativo a la educacion, salud, proteccién
social, deporte y recreacion, cultura y la garantia inclusién social para todas las personas,
buscando construir un municipio cohesionado, inclusivo y participativo, donde se promueva
el bienestar y la calidad de vida.

2.2.2. Contexto sectorial

La linea estratégica 1 del Plan de Desarrollo Municipal, Territorio Seguro que Integra, esta
constituido por 4 sectores: educacion, salud, deporte y recreacion y cultura y lo relacionado
con la inclusion social de por lo menos 11 grupos diferentes de poblaciones y de situaciones
(Infancia y Adolescencia, Juventud, Mujer, Adulto Mayor, Discapacidad, Poblacion OSIGD,
Migrantes, Etnias, Victimas del conflicto armado, Grupos Religiosos y Habitantes de
Calle). Esta meta esta orientada hacia la reduccién de la pobreza multidimensional al
10,2%, a partir de la creacion de condiciones de equidad para que la poblaciéon acceda a
bienes y servicios, a mejores posibilidades econdmicas y sociales, a la inclusion social y el
fomento de participacion social. A continuacion, se encuentra una exposicion de la situacion
actual de cada uno de los sectores mencionados que integran esta linea estratégica.

Educacioén.
Situacion actual educacién preescolar, primariay basica

El municipio de Bucaramanga a través de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga
garantiza y asegurar la calidad y la cobertura del servicio educativo para promover el
desarrollo integral de los jovenes del municipio. A continuacion, se detallan las cifras actuales
que reflejan el estado de la educacion preescolar, primaria y basica en Bucaramanga,
basadas en la infraestructura existente y la poblacion estudiantil atendida, conforme a los
datos proporcionados por el SIMAT y en linea con los estandares establecidos por el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN).
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Tabla 23. Panorama Actual de la Educacién en Bucaramanga

Secretaria Responsable Secretaria de Educacion
Instituciones Educativas 48
Sedes 121
Sedes con Instalaciones Fisicas Activas 118
Poblaciéon Matriculada en el Sector Oficial 72,456 estudiantes
Poblacién Matriculada en el Sector No Oficial 29,019 estudiantes
Condiciones de Infraestructura 108 construcciones antiguas
Estandares de Infraestructura MEN (Ministerio de Educacion Nacional)

Fuente: Elaboracion propia equipo asesor PDM. 2024.

De acuerdo con el dltimo reporte suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas - OAPF- del Ministerio de Educacion Nacional -MEN-, la cobertura neta para la
vigencia 2022 de la Secretaria de Educacion del municipio de Bucaramanga es del 101,76%,
gue corresponde a la relacion entre estudiantes matriculados en un nivel educativo que tienen
la edad adecuada para cursar y el total de la poblacién en el rango de edad apropiado para
dicho nivel. De otro lado, en el informe de “eficiencia interna 2021 y 2022”, de la oficina de la
subdireccion de acceso del MEN, se reporta que, en el sector oficial en el afio 2022, hay una
desercion en sector oficial del 6.41% y del 6.1% en el sector No oficial. A pesar de reportar
una cifra del 6,33%, es importante aclarar que en el reporte de cobertura tanto Neta como
Bruta dejan ver un cumplimiento de mas del 100% lo cual permite concluir que a pesar de
mostrar estudiantes fuera del sistema, el ejercicio de blusqueda activa y recuperacion de
matricula nueva logra mantener estable la cantidad de estudiantes en las IEO del municipio.

El ultimo reporte emitido por la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas del Ministerio de
Educacion Nacional -MEN- indicé que la tasa de analfabetismo de Bucaramanga y su area
metropolitana fue de 2,06% y 2,07% correspondiente a las vigencias 2021 y 2022
respectivamente, tomando como fuente al DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares
(Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados
del CNPV marzo 2018).

En cuanto a la calidad de la educacion, para el municipio de Bucaramanga en el 2023, se
inscribieron y presentaron las Pruebas Saber 11, 6.282 estudiantes, pertenecientes a
Instituciones Educativas Oficiales y No Oficiales. El 71.09% corresponden a Instituciones
Educativas Oficiales (IEO) Urbanas, el 1% a las IEO Rurales y el 27.91% de las Instituciones
Educativas Privadas (IEP). La diferencia poblacional es de 2776 estudiantes, lo que muestra
la diferencia entre las aulas de las IEO y las de las IEP, en algunos casos, la proporcién es
de 40/15.

La brecha de los indicadores de calidad educativa en pruebas externas, entre la educacion
publica y la privada, respecto a los promedios reportados por el Instituto Colombiano para la
Evaluacion (ICFES), las IEO obtuvieron 281 puntos, las IEO Rurales 245y las IEO Privadas
313 puntos; evidenciando una diferencia de 32 puntos entre privadas y oficiales urbanas y 68
puntos.

Segun los datos reportados por el ICFES, el puntaje de Bucaramanga en el afio 2023
aumento6 en todos los niveles de agregacion, lo que supuso que ocup6 el 3 puesto entre
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Entidades Territoriales Certificadas (ETC) a nivel nacional, superados solo por Tunja y
Floridablanca. El resultado muestra mejoras en su posicionamiento comparado con el afio
anterior, ya que en 2022 estuvo en el puesto 4 entre las 96 ETC, acercandonos cada vez mas
al ranking respecto al afio 2020, donde fue el primer puesto y en 2019, el segundo.

La Secretaria de Educaciéon de Bucaramanga reconoce la educacion de calidad e inclusiva,
como derecho constitucional y universal para todas las poblaciones de extrema vulnerabilidad
gue han sido excluidas, marginadas y segregadas del sistema educativo formal. En virtud de
lo anterior, es necesario identificar los grupos poblacionales que han sido expuestos a una
educacién que discrimina, excluye y margina para generar alternativas de educacion de
calidad y ampliar la cobertura de atencion, consideran que en el afio 2023 se integraron en
los procesos de educacion inclusiva 1.542 estudiantes con discapacidad, 699 con trastornos
del aprendizaje, 112 talentos excepcionales y en condicién de enfermedad, 214. Existe la
necesidad de ampliar la cobertura, contar con personal idéneo y con las herramientas
pedagdgicas y de infraestructuras adecuadas.

La planta de personal tanto de docentes (2.571), como directivos docentes (148), docentes
orientadores (37) y personal administrativo (250), con los cuales funcionaron las instituciones
educativas oficiales del municipio es de 3045 personas; sin embargo, para la vigencia 2024
se esta realizando el proceso de nombramiento de 650 docentes, directivos docentes en
periodo de prueba, quienes estan en lista de elegibles, producto del concurso docente 2022
adelantado por la CNSC, con lo cual se espera tener una mejor estabilidad laboral, debido a
gue, finalizado su periodo de prueba, dicho personal ingresara a la carrera docente, y por
consiguiente esto conlleva mayor calidad en la educacién del Municipio

Educacion Superior.

Entre 2017 y 2021, Bucaramanga tuvo un notable logro educativo, con 112,227 graduados
en educacion superior. Este grupo se divide en 82,260 graduados en pregrado y 15,193 en
posgrado, segun datos del Laboratorio de Economia de la Educacion de la Universidad
Javeriana (2023). En cuanto a la distribucién de género, del total de graduados, el 42.05%
son hombres, mientras que el 57.95% son mujeres. Estos numeros revelan una participacion
de ambos géneros en la educacion superior de Bucaramanga durante este periodo.

El Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Educacion beneficia a la poblacion
residente en este Municipio con apoyo en el 100% de los costos de la matricula para el acceso
a programas técnicos, tecnoldgicos y profesionales en 14 instituciones de Educacién
Superior:

En el segundo semestre del afio 2023, 2.000 jovenes cursaron sus estudios en programas
técnicos, tecnolégicos y profesionales, de los que 145 estudiantes son beneficiarios en
sostenibilidad y 1.855 beneficiarios de las convocatorias 1-2021, 1-2022 y 1-2023. De los
estudiantes que cursaron el segundo semestre académico del afio 2023, segun reporte de
las IES para el 2024 se proyecta la continuidad de 1.660 beneficiarios del Programa de
Educacién Superior.

De los 2000 estudiantes beneficiarios, hay 282 jovenes que se encuentran caracterizados
como victimas del conflicto armado que estan en el Registro Unico de Victimas en la vigencia
2023, 9 pertenecen al programa de Discapacidad, 22 personas pertenecen al Sistema
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Penitenciario y SRPA, y 20 Jévenes pertenecen al Programa Aguante la Barra Municipio de
Bucaramanga.

Brechas y vacios existentes en el sector de Educacién

El diagndstico sobre el estado del sector educativo en Bucaramanga aborda diversas
dimensiones que ofrecen una visién integral de los retos y oportunidades presentes en el
municipio. En cuanto a la cobertura educativa, se identifica una disminucién en la matricula
oficial, especialmente en areas urbanas, lo que plantea interrogantes sobre las razones detras
de este fendmeno y las estrategias necesarias para revertir la tendencia. Aunque la cobertura
bruta supera el 100%, se destaca la importancia de implementar medidas especificas para
recuperar a estudiantes que han abandonado el sistema educativo.

En el dmbito de la calidad educativa, el informe revela disparidades notables entre las
instituciones publicas y privadas. Este contraste se acentla al examinar los resultados de las
pruebas Saber 11, donde, a pesar de mejoras en el ranking nacional, persisten desafios
significativos en términos de equidad y distribucion de recursos. El documento destaca la
necesidad de abordar estas brechas para garantizar una educacion de calidad para todos los
estudiantes, independientemente de su origen socioeconémico.

En lo que respecta a la infraestructura educativa, se subrayan deficiencias notables que
requieren atencion inmediata. La falta de inversiones en mantenimiento ha llevado a un
deterioro evidente en muchas instituciones, afectando negativamente el entorno de
aprendizaje. Se destaca la urgencia de asignar recursos para abordar estas deficiencias y
garantizar que los estudiantes cuenten con ambientes propicios para su desarrollo
académico.

Los principales problemas con los que se enfrenta la educacion superior en la ciudad de
Bucaramanga estan relacionados con la cobertura, la desercién, y por la falta de calidad en
la formacion en Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (EDTH). Segun el
laboratorio de economia de la educacion de la Universidad Javeriana, solamente el 54,7% de
los estudiantes realiza una transicion inmediata hacia la educacion superior. En el afio 2022,
en la ciudad, 27 mil estudiantes se encuentran matriculados en el primer curso de educacion
superior, en contraste con los 13 mil estudiantes de grado décimo y undécimo, que
constituyen la demanda potencial. Uno de los retos importantes de la Educacion Superior es
responder a la necesidad de programas que vinculen la educacién superior con las demandas
del mercado laboral local, asegurando que los graduados estén mejor preparados para
enfrentar los desafios del mundo laboral.

Salud y proteccion social.
Situacion actual en salud y proteccion social

El diagndstico de la situacion de salud en el municipio de Bucaramanga permite establecer
una vision general en los desenlaces relacionados con la salud y enfermedad, convirtiéndose
en un insumo fundamental para la formulacién del plan de desarrollo municipal ya que
muestra los principales indicadores de las situaciones mas relevantes en los diversos grupos
de edad. A continuacion, se presentan las situaciones mas importantes en infancia, después
en adolescencia y finalmente en la poblacion.
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A corte noviembre de 2023, en el municipio de Bucaramanga se registran 777.995 afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud. EI numero de afiliados al régimen
contributivo es de 499.627, régimen subsidiado 255.119 y régimen de excepcién y especial
23.249. La cobertura de afiliacién teniendo en cuenta la poblacion DANE es del 100%
(Ministerio de salud y proteccion social - MSPS, 2023). Es importante resaltar que, de la
poblacion afiliada al régimen subsidiado, 57.147 personas no se encuentran inscritas en
SISBEN IV. Esto representa una dificultad dado que a través del SISBEN es posible identificar
la poblacién que puede acceder a los programas sociales del gobierno, por lo tanto, si no se
ha realizado la inscripcién en marzo de 2024, podrian perder el beneficio de afiliacion a la
Entidad Administradora de Planes de Beneficio — EAPB del régimen subsidiado.

Frente a la cobertura del programa ampliado de inmunizacién PAI 2023 la meta de cobertura
de vacunacion 2023 en las poblaciones objeto del programa con cada uno de los biol6gicos
gue hacen parte del esquema nacional debia ser del 95% o mas. Desde el afio 2020 se
evidencia incremento en la cobertura de vacunacién del biolégico BCG, pasando de 82,3%
en 2020 a 117% en 2023. Sin embargo, la tendencia de cobertura de vacunacion de otros
biolégicos como fiebre amarilla, Polio refuerzo 18 meses, triple viral al afio y a los cinco afios
muestran tendencia hacia el descenso, alcanzando coberturas en el afio 2023 de 61,5%,
61,6%, 78,9% y 67,3% respectivamente, observandose por fuera de la meta establecida por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS, 2023).

La desnutricion es un indicador que permite evidenciar el nivel de acceso que tiene la
poblacién a la cantidad y calidad de los alimentos diarios necesarios para garantizar un sano
crecimiento y desarrollo integral de la poblacién. Esta relacionada con los niveles de pobreza
y desigualdad que tiene la ciudad. La prevalencia de desnutricion aguda moderada y severa
en Bucaramanga segun la notificacion realizada a SIVIGILA por las UPGD del municipio,
muestra tendencia al incremento pasando de 0,14 casos por 100 nifios menores de 5 afios
en 2020 a 0,36 casos por 100 nifilos menores de 5 afios en 2023 (Instituto Nacional de Salud
- INS, 2023).

Si bien se han logrado incremento en estos indicadores, existe aln un nimero importante de
personas que no cuentan con la disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el acceso y
el consumo oportuno y permanente de los mismos en cantidad y calidad, bajo condiciones
gue permitan su adecuada utilizacion bioldgica, para llevar una vida saludable y activa.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se han logrado progresos en la
supervivencia y el bienestar de los nifios menores de cinco afios en el mundo. Sin embargo,
el efecto de la pandemia en este grupo poblacional ha originado mayor riesgo de malnutricion
por el aumento de la pobreza, asi como mayor dificultad para acceder a programas de
nutricion y vacunacion en esquema regular, lo que causa mayor morbimortalidad.

En el afio 2021 las principales causas de mortalidad en menores de 5 afios en Bucaramanga
fueron ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal con una tasa de 43,89 muertes
por cada 100.000 menores de 5 afios, seguida de las malformaciones congénitas,
deformidades y anomalias cromosdmicas con una tasa de 41,31 muertes por cada 100.000
menores de 5 afios. Si bien, desde el afio 2005 la tendencia de las tasas de mortalidad en
menores de 5 afos en el municipio ha sido hacia el descenso, la mortalidad por neoplasias
ha mostrado comportamiento hacia el incremento, pasando de 4,97 muertes por cada
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100.000 menores de 5 afios en 2005 a 10,33 muertes por cada 100.000 menores de 5 afios
en 2021 (DANE, 2023).

Disminuir la mortalidad evitable es uno de los objetivos de la salud publica, los indicadores
evitables se han usado para evaluar los servicios de salud, el efecto de las intervenciones
sanitarias para mejorar la salud de la poblacion y alertar sobre los problemas en la prestacion
de los servicios. Las muertes evitables son los fallecimientos innecesariamente precoces.
Desde el afio 2005, la tendencia de la mortalidad en menores de 1 afio en Bucaramanga ha
mostrado tendencia al descenso. En 2021, las principales causas de mortalidad en menores
de 1 afio fueron para ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal con una tasa de
2,56 muertes en menores de 1 afio por cada 1000 nacidos vivos, seguidas de malformaciones
congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas con 1,96 muertes en menores de 1 afio
por cada 1000 nacidos vivos y enfermedades del sistema respiratorio con una tasa de 0,30
muertes en menores de 1 afio (DANE, 2023).

Pasando a los adolescentes, uno de los temas en salud importantes se relaciona con el
embarazo, toda vez que se asocia a situaciones sociales y psicoldgicas que afectan el
desarrollo de las menores. Las mujeres, se ven expuestas a dificultades obstétricas por la
inmadurez de su sistema reproductivo que repercuten en mayores probabilidades de muerte
para los nifios en su primer afio, ademas de mayores problemas nutricionales que afectan su
desarrollo del lenguaje y comportamiento.

Las tasas de fecundidad en nifias y adolescentes en el periodo 2018 a 2022 en Bucaramanga
y Santander presentan tendencia al descenso tanto a nivel departamental como municipal,
siendo las tasas de Bucaramanga inferiores a las de Santander, a excepcién de los afios
2018 y 2021. En 2018, las tasas de fecundidad de Bucaramanga en mujeres de 15 a 19 afios
y 10 a 19 afios fueron de 57,68 y 30,55 respectivamente, siendo superiores a las tasas
departamentales (56,45 y 29,58).

En el afo 2021, la tasa de fecundidad en Bucaramanga en mujeres entre 10 y 14 afios fue
de 1,64, mientras que para Santander fue de 1,42 (MSPS, 2023). En el 2021, a corte de julio,
se registraron en Bucaramanga 376 nacimientos de madres menores de edad segun el
programa del municipio de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia. Cabe sefialar que en
comparacion con el afio 2020, segun el Observatorio Digital de Bucaramanga, se registraron
490 casos de nifios nacidos de madres adolescentes. De esta cifra, 437 casos fueron
primeros hijos, 47 casos el segundo hijo, 5 casos el tercer hijo y en un caso el cuarto hijo
(Bucaramanga, 2021).

Frente a la mortalidad materna en el periodo 2005 a 2020, la raz6n de mortalidad materna en
Bucaramanga se mantuvo en su mayoria por debajo de la razén departamental. Sin embargo,
en el afio 2021 hubo un incremento significativo de muertes maternas siendo de 105,5
muertes por cada 100.000 nacidos vivos, ubicandose por encima de la razén de Santander
(81,62 muertes por cada 100.000 nacidos vivos). La principal causa de la mortalidad en este
afio fue COVID-19 (DANE, 2023). Es importante tener en cuenta que la maternidad materna
es el resultado mas evidente de la desigualdad e inequidad que enfrentan las mujeres, con
implicaciones adversas para la familia y la sociedad.

La mortalidad por todas las causas en la poblacion en general ha presentado un
comportamiento irregular durante el periodo 2005 a 2021, con incrementos y decrementos
intermitentes durante los periodos analizados. La primera causa de mortalidad fueron las
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enfermedades del sistema circulatorio con una tasa ajustada para el afio 2021 de 125,90
casos por 100.000 habitantes.

En el segundo lugar estan las demas causas, con una tasa ajustada de 115,45 casos por
100.000 habitantes; en tercer lugar, se ubican las neoplasias con 102,40 casos por 100.000
habitantes. Esta ultima con tendencia hacia el incremento, especialmente desde el afio 2011
cuando la tasa fue de 95,73 casos por 100.000 habitantes (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, 2023).

Mortalidad por COVID-19 en Bucaramanga a corte 2022, al graficarlo en una pirdmide
poblacional se puede observar que, aunque se reportan casos fatales en todos los grupos
edad y sexo, a partir de la edad de los 35 afios empieza a ensancharse, especialmente en el
grupo de los hombres, siendo superior a lo reportado en Santander para los grupos de 55 a
74 afios. Para las mujeres en los grupos de 70 a 79 afios, la mortalidad se encuentra por
debajo a la registrada por el departamento (Alcaldia de Bucaramanga, 2023).

El Dengue es un problema de salud publica que afecta a gran parte de la poblacion
colombiana. Esta enfermedad, presenta picos epidémicos cada tres a cuatro afios con
diferente intensidad. Para el presente afio, aproximadamente el 68.4% de los habitantes del
territorio nacional residen en municipios con riesgo de presentar casos de dengue.
Bucaramanga se encuentra estratificado como un municipio de muy alta transmision y a
finales de 2023 se encontraba en brote tipo I, es decir, presentaba un comportamiento por
encima del limite superior del canal endémico durante al menos tres de las ultimas cinco
semanas epidemiolégicas (INS, 2023).

Hasta la semana epidemioldgica 52 del afio 2023, se notificaron al SIVIGILA 11.643 casos
de dengue en Santander, de los cuales, el 31,6% (3.685 casos) tienen como procedencia
Bucaramanga. La incidencia para el municipio fue de 591,1 casos por 100.000 habitantes de
poblacion a riesgo, siendo superior a la incidencia departamental (521,5 casos por 100.000
habitantes de poblacion a riesgo) (Sivigila, 2023).

Otro de los temas criticos que afectan la vida, seguridad y desempefio de las personas es el
estado de salud mental. Esta, refleja el bienestar mental que permite a las personas hacer
frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender
y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Las afecciones de salud
mental comprenden trastornos mentales y discapacidades psicosociales, asi como otros
estados mentales asociados a un alto grado de angustia, discapacidad funcional o riesgo de
conducta autolesiva o consumo de sustancias psicoactivas. Para Bucaramanga en el 2022,
los trastornos mentales y del comportamiento son la principal causa de morbilidad en todos
los ciclos de vida, mostrando un incremento en la primera infancia (0,43 puntos porcentuales
(pp)), adolescencia (10,16 pp), juventud (4,61 pp), adultez (1,97 pp) y vejez (1,00 pp). En la
infancia present6 un decremento de 4,32 pp. Los trastornos mentales y del comportamiento
debidos al uso de sustancias psicoactivas son la segunda causa en los ciclos de vida en la
adolescencia con 8,86% con disminucion con respecto al afio anterior de 10,51 pp y la
juventud 8,49% registrando una leve disminucion del 3,64 pp (Alcaldia de Bucaramanga,
2023).

Uno de los indicadores en salud mental significativos por el impacto en la vida y en la familia
y la sociedad es el Intento de suicidio. Este, es una conducta autoinfligida, iniciada y realizada
por un individuo con el uso de diferentes métodos, sin la intervencién de otros, y sin resultado
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fatal. La existencia de intentos suicidas en el pasado es uno de los factores de riesgo mas
importantes para la ocurrencia del suicidio consumado en la poblacion general. En
Bucaramanga, la semana epidemioldgica 52 de 2023, la incidencia del intento de suicidio fue
de 104,43 casos por 100.000 habitantes, siendo superior a la incidencia de Santander (79,72
casos por 100.000 habitantes) (INS, 2023).

Para cerrar el estado de situacion en salud que tiene el municipio se presentan algunos datos
de la vigencia 2023 que fueron notificados al sistema de vigilancia epidemioldgica -SIVIGILA
por el Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE ISABU — que se relacionan con la violencia
de género e intrafamiliar. De 735 casos reportados, 282 casos corresponden a violencia
sexual. Adicionalmente, fueron notificados 131 casos de intencionalidad suicida. Por esta
razén, la ESE ISABU realiza atencion especializada en salud mental a las victimas de
violencia sexual, intrafamiliar e intentos de suicidio, problematicas de alto impacto, en los
servicios de Hospital Local del Norte y UIMIST. Este es uno de los temas producto de las
condiciones de vida de la poblacién, de las pautas culturales que requieren procesos de
cambio continuo y del compromiso institucional y comunitario para lograr la proteccion de la
vida especialmente de las mujeres.

Brechas y vacios existentes en el sector de salud

A manera de comentarios sobre el estado actual o de situaciones para el mejoramiento de la
atencion en Salud para nuestra ciudad, destacamos entre varios aspectos los siguientes
puntos: se observan que son insuficientes los recursos humanos, fisicos, financieros y
técnicos, que generan una baja calidad en la prestacién de los servicios de salud ofertados,
el desconocimiento de las competencias institucionales a nivel municipal e institucional y en
la poblacién en sus derechos y deberes dentro del sistema de salud.

La desarticulacion institucional, y la consecuente falta de inclusion social en politicas publicas
para el mejoramiento de la calidad de vida de los santandereanos, reflejan el moderado nivel
de Ingobernabilidad que se presenta en el territorio. Los bumangueses y santandereanos
presentan un riesgo alto de padecer trastornos mentales, relacionados no solamente con
enfermedades como psicosis o delirios, sino también depresion, violencia intrafamiliar,
suicidio, consumo de sustancias psicoactivas con un porcentaje del 0.5% en poblacién de 14
a 18 afios, aumento de las diferentes formas de violencia en la poblacion, entre otros,
asociados a la existencia de serios problemas de conflicto armado, exclusion social, falta de
oportunidades, incremento de la pobreza y desplazamiento forzado de poblacion migrante.

Por otra parte, la desnutricion y/o deficiencias nutricionales, se reflejan en los nifios menores
de cinco afios de las zonas rurales y poblaciones con condiciones bésicas insatisfechas,
asociadas a las condiciones de pobreza, bajos ingresos y escolaridad, situacion que se
evidencia en el incremento de eventos de morbilidad por la deficiente calidad e inocuidad de
alimentos y la falta de gestion Publica. Con respecto a la calidad en la prestacion de los
servicios de Salud, las empresas Sociales del Estado, no prestan los servicios de salud
habilitados en condiciones de calidad y seguridad, lo cual se refleja en la baja oportunidad,
en la confirmacion, diagnéstico y vigilancia en eventos de interés en salud publica. Todo lo
anterior unido a condiciones de marginalidad y pobreza que agravan las situaciones de salud
de la poblacion.

Esta situacion de pobreza nos genera la presencia de habitantes de calle, los cuales se han
incrementado con la poblacibn migrante venezolana, especialmente en nuestra ciudad
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Bucaramanga y en municipios del &area Metropolitana. Asi mismo se denota la baja
disponibilidad y acceso a los alimentos, el limitado acceso a otros servicios sociales. Se
percibe la presencia de adultos mayores en estado de abandono e indigencia, lo que
evidencia la deficiente adopcion y adaptacion de Politicas publicas, programas y estrategias.
Sumado a esto, hay poca respuesta en las IPS, que impide el acceso oportuno a los servicios
de salud y la calidad en las acciones de promocion, prevencién y atencién.

El desconocimiento de derechos y deberes, en el S.G.S.S.S., por parte de la poblacién, esta
asociado a la dificultad para consultar tempranamente. Finalmente, no hay respuesta de los
actores sociales e institucionales, para solucionar la problematica de acceso a los servicios
de salud y otros servicios sociales, por la desarticulacion, en las acciones realizadas por los
mismos.

Deporte y recreacion.
Situacion actual en el area de deportes y recreacion

El sector de deporte y recreacion es fundamental para promover un estilo de vida saludable,
fortalecer el tejido social y fomentar la inclusién y el bienestar de todos los ciudadanos, con
su compromiso inquebrantable hacia el bienestar de sus habitantes. El sector de deporte y
recreacion no solo se vislumbra como un espacio fisico para la practica deportiva, sino una
posibilidad para crear y fortalecer el tejido social que posibilita la generacién de alternativas
de inclusioén, la cohesién comunitaria y el desarrollo personal. El deporte y la recreacion se
han considerado como una de las estrategias que generan factores de proteccion en las
comunidades y en el trabajo con los nifios, nifias y adolescentes. A través de este enfoque
integral, se busca cultivar espacios que inspiren la vitalidad, la superacion y el disfrute
compartido, contribuyendo asi a la construccibn de una Bucaramanga mas vibrante,
saludable y plena para todos sus ciudadanos.

El sector Deportes y Recreacién se organiza a partir de diversas modalidades y estrategias
tendientes a que las personas logren su bienestar y desarrollo integral. Se encuentra el
deporte formativo que fortalece los talentos de los nifios y las nifias, la educacion fisica que
se fortalece al interior de las comunidades educativas, el deporte socio comunitario que se
desarrolla en las comunidades y que fortalece el tejido social, el disfrute y el goce y permite
la integracion social. También estd, el deporte asociado que promueve la organizacion y el
desarrollo del deporte a partir de la agremiacion de los ciudadanos, la actividad fisica que
promueve estilos de vida saludable y la recreacibn como estrategia de diversion, encuentro,
de descubrimiento de habilidades, talentos y la creatividad. A continuacion, se presenta el
estado de situacién de cada una de estas estrategias.

La ciudad de Bucaramanga cuenta con 99 escenarios deportivos, de los cuales 19 son
escenarios cerrados; de estos 9 son parques recreativos y 10 son escenarios de alto
rendimiento. Por otra parte, el restante, 80 escenarios son abiertos los cuales estan
distribuidos en las diferentes comunas y en el corregimiento 3. Estos escenarios son
financiados por el municipio para el pago del Personal de mantenimiento, Servicio de
vigilancia, Insumos quimicos y de aseo y Servicios publicos. El estado actual de los
escenarios abiertos no es el mejor; el 44% (35) estan en regular estado, el 36% (29) estan en
buen estado, el 11% (8%) en mal estado y el 8,7% (7) en remodelacion (INDERBU, 2024).
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Frente a los escenarios cerrados el 47% (9) se encuentran en regular estado, el 42% en mal
estado y solo el 10% en buen estado. Esta situacion exige la necesidad de revisar y de
intervenir los escenarios ya que los mismos son la base necesaria para que los ciudadanos
puedan realizar las practicas deportivas en contextos de calidad, ajustados a los
requerimientos de cada una de ellas.

A través de las Escuelas de formacién deportiva se brinda un proceso desde los 6 afios hasta
los 13 afios en promedio con 18 disciplinas deportivas, en mas de 80 barrios en las 17
comunas y los tres corregimientos de la ciudad con profesionales en ciencias del deporte y
un equipo interdisciplinario que permiten un desarrollo integral. Fuatbol, Balonmano, atletismo,
Microfutbol, Ciclismo, Karate-Do, Baloncesto, BMX, Taekwondo, Voleibol, Natacion-
Matronatacion, Discapacidad, Futbol sala y Patinaje son las disciplinas que se fortalecen en
los nifios y nifias del municipio.

Se cuenta con 13 disciplinas deportivas, mas la escuela especial de Discapacidad, impartidas
por 35 entrenadores profesionales, siendo las disciplinas de natacién, patinaje, futbol y
microfatbol las mas solicitadas por la comunidad. Para los Ultimos cuatro afios la poblacion
beneficiada presenta un incremento significativo: 2020: 1.951 nifios y. nifias, 2021: 3.426
nifios y. niflas, 2022: 3.767 nifios y nifias y 2023: 4.105 nifios y nifias.

En cuanto a poblacién migrante en primera infancia tenemos 321 nifios y nifias beneficiados
de paises como Argentina, Canada, Chile, Cuba, Ecuador, Venezuela, México, EEUU,
Espafia entre otros, a través de las escuelas de formacion deportiva, de los cuales 223 son
nifios y 98 son nifias, siendo participantes activos en 11 disciplinas deportivas, en edades
entre los 5y los 14 afios.

Asi mismo, abordado como proceso de perfeccionamiento deportivo y aporte al deporte del
alto rendimiento dentro del sistema local de la ciudad encontramos la linea Deteccién y
Seleccion de talentos con el fin de garantizar el relevo generacional y el posicionamiento de
deportistas en Bucaramanga hacia el futuro, teniendo 225 deportistas seleccionados talentos
INDERBU, pertenecientes a las escuelas de formacion deportiva afios 2021 y 2022 que
arrojaron altos percentiles en los diferentes examenes fisicos, psicoldgicos, nutricionales,
fisioterapéuticos, médicos y de pruebas especificas al deporte; para el afio 2023 contamos
con 132 nifios y niflas talentos deportivos en los siguientes deportes: Futbol,
Natacion, Microfatbol, Patinaje, Baloncesto, Atletismo, Voleibol, Karate-Do, Ciclismo, Judo y
Gimnasia

Se implementan las clases de educacion fisica de base a nifios y nifias de cero grados hasta
quinto de primaria de instituciones educativas oficiales. En el afio 2023 se beneficiaron 13.250
nifos y niflas de 3 a 11 afios / 21 Centros de educacion fisica mantenidos- 105 instituciones
educativas beneficiadas-79 instituciones educativas y subsedes de la basica primaria-26
jardines infantiles del ICBF=105 instituciones / 15 comunas / 3 corregimientos/ 59 Barrios.

Hay mas nifios participantes en los procesos de educacion fisica, igualmente los juegos
estudiantiles Programa decretado como Politica Nacional por el Ministerio del Deporte,
encargados de dar los lineamientos para el desarrollo de las diferentes fases. Para el afio
2023 8.210 estudiantes inscritos en la plataforma HERCULES del ministerio del deporte con
119 instituciones publicas y privadas de Bucaramanga. Se inscribieron estudiantes de las
Instituciones educativas, en mas de 30 disciplinas deportivas en categorias escolares y
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preinfantil (de 6 afios a 9 afos) Festivales escolares, Infantil, Prejuvenil y juvenil (de 10 afios
a 17 afos) torneos, eventos deportivos. Se presenta mayor numero de inscritos dada las
categorias infantiles los deportes de atletismo, fatbol sala, fatbol salén y voleibol.

La generacién de espacios para la practica deportiva con fines recreativos ha representado
para el sector comunitario y para diferentes grupos focales, una alternativa de integracion, la
inclusion y socializacién, como componentes esenciales para la promocion de los valores y
la potenciacién de habilidades individuales y colectivas. El escenario del deporte social desde
la intervencion institucional ha favorecido la participacion de 14.245 usuarios en eventos
deportivos tipo olimpiadas y festivales deportivos. Las poblaciones atendidas se encuentran
en los torneos realizados en los centros carcelarios con un total de 3.642 personas (26%),
seguido de Discapacidad con 3.288 (23%), poblacion Victima 2.710 (19%), Juegos
Comunitarios 2.633 (18%), Festivales Deportivos 1.036 (7%), Juegos Para Habitantes de
Calle 696 (5%) y Poblacién Migrante 240 (2%).

La Ley del deporte (Ley 181 DE 1995), define las formas del desarrollo de las actividades
deportivas y recreativas y los roles que desempefiardn los municipios; correspondiendo al
municipio de acuerdo con lo dispuesto en el decreto Ley 1228 de 1995, la expedicion de los
reconocimientos deportivos a los Clubes deportivos de su jurisdiccion. En los dltimos 4 afios
se ha establecido una tendencia de crecimiento de la cantidad de clubes nuevos que les
otorga un reconocimiento deportivo. Actualmente en Bucaramanga se han otorgado 652
reconocimientos deportivos, 48 % (312) ya se archivaron por no actualizar por mas de 10
afos la vida juridica de su club, 25 % (163) presentan el reconocimiento vencido, y 27 % (177)
tienen reconocimiento deportivo vigente; estos clubes conforman el Sistema del Deporte
Asociado Municipal y a través de los cuales se vinculan a nifios, nifias y jévenes que buscan
alcanzar el alto rendimiento deportivo y usar el derecho al deporte y la recreacion. Igualmente,
Bucaramanga cuenta con mas de 200 juntas de accion comunal y 20 Juntas Administradoras
locales, a las cuales se les debe garantizar su derecho al deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre.

Actualmente, el INDERBU calcula que aproximadamente el 85 % de los clubes con
reconocimiento deportivo activo, y el 95 % de las organizaciones comunitarias carecen de
apoyo para desarrollar actividades que permitan fortalecer su misién. lgualmente, la ciudad
carece de una ruta de intervencion deportiva que garantice la llegada al alto rendimiento de
muchos jovenes, asi como la accién del municipio en las organizaciones comunales y grupos
poblacionales.

Para el Municipio de Bucaramanga es muy importante vincular las actividades deportivas
municipales, departamentales, nacionales e internacionales que promuevan el desarrollo de
la ciudad en términos econdémicos, sociales y culturales y permitan a nuestros mejores
deportistas participar de eventos de alta calidad donde explotar su potencial.

La posicion de la ciudad en el ranking deportivo nacional refleja el bajo rendimiento, en los
tltimos juegos nacionales, Bucaramanga ocupd el puesto 8, producto del escaso apoyo
financiero, administrativo, logistico, técnico, operativo y de formacion de clubes deportivos y
organizaciones comunitarias deportivas, érganos donde se cimienta el semillero del deporte
de alto rendimiento de una ciudad, generando baja competitividad en materia deportiva,
relacionada especialmente, por la escasa cantidad de deportistas que representan a la ciudad
y al departamento en los diferentes eventos nacionales.
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Lo anterior teniendo en cuenta que el nimero de deportistas afiliados a los diferentes clubes
es de Bucaramanga asciende a 20.000 inscritos en mas de 50 disciplinas deportivas, que
componen el abanico deportivo de la ciudad de alto rendimiento, denotando asi la escasa
posibilidad de recibir apoyo para su desarrollo deportivo.

Otra de las estrategias desarrolladas en la ciudad es la de la actividad fisica que busca
contrarrestar el sedentarismo como una de las causas de mayor incidencia en la evolucién
de las enfermedades crdnicas no transmisibles (ECNT) y su relacion directa con los altos
indices de morbilidad, afectando las condiciones de calidad de vida de la poblacion, por la
baja prevalencia en la practica de actividad fisica, asi como de las condiciones inadecuadas
de alimentacién, el consumo y exposicion al humo del cigarrillo, entre otros habitos que poco
contribuyen a la salud integral.

La préctica regular de la actividad fisica se potencia como una de las estrategias mas
preponderantes dentro de las recomendaciones de la OMS y con una marcada relevancia en
las normativas, planes y politicas sectoriales; perfilandose como un componente esencial que
requiere total atencién desde las instancias institucionales, con estructura, presupuesto,
procesos y acciones de intervencién claras y definidas hacia un horizonte de ciudades y
comunidades sostenibles.

Bucaramanga Activa y Saludable, ha sido desde el INDERBU, la ruta de intervencién para
fomentar y promover una cultura de la actividad fisica y la adopcién de Habitos y Estilos de
vida saludables, vinculando la participacion de la poblacion en sus diferentes ciclos de vida 'y
de distintos sectores sociales en actividades, eventos y programas referentes como la
recreovia, ciclopaseos, caminatas, ciclo vias maviles, eventos en articulacion con diferentes
colectivos e instituciones y eventos especiales masivos. En el Gltimo afio se desarrollaron 130
eventos de actividad fisica en los cuales se vincula la participacion de poblacion en todos los
ciclos de vida

De igual manera se tuvo un aumento progresivo en la conformacion de los grupos de actividad
fisica comunitarios, los cuales funcionaron en las 17 comunas y los corregimientos 1y 3, los
cuales reunian de manera permanente la comunidad en sesiones organizadas y dirigidas de
actividad fisica (tres sesiones por semana), ademas de un trabajo de informacién, formacion
y sensibilizaciéon en temas de salud fisica, salud mental, nutricion y trabajo interdisciplinar con
herramientas para la formacion de una cultura de la salud

La dinamica actual de la actividad fisica cuenta con ofertas institucionales consolidadas y
destacadas a nivel nacional, lo que presenta un &mbito favorable del area para potenciar y
fortalecer la cultura de la salud en los ciudadanos, lo cual implica asumir retos hacia una
apuesta de ciudad que facilite una articulacion efectiva de los diferentes sectores que
intervienen en la promocion y la generacion de espacios de practica de la A.F.

Desde el contexto normativo, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, tienen la
connotacién de derecho fundamental y se constituyen como gasto publico social a cargo del
estado; que en un escenario de aplicabilidad, se han confrontado con condiciones de baja
participacion y dificultades en la accesibilidad a los espacios de la practica recreo-deportiva,
relacionada con multiples factores asociados a las condiciones de la sociedad actual como la
globalizacion, desarrollo de las tecnologias de la informacién, cambio de habitos en los
mecanismos de interaccion social, uso inapropiado del tiempo libre, limitaciones de tiempo y
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espacio fisico, condiciones de movilidad, entre otras, que han transformado los habitos, las
tendencias y las dinamicas sociales en torno a las practicas recreativas.

La recreacion social, desde el campo de la participacién y la interaccion comunitaria, mas alla
de la obligatoriedad normativa, representa un mecanismo excepcional como canal de
intervencion y herramienta de transformacién e impacto desde las dimensiones educativas,
culturales, politicas y sociales con enfoque de bienestar, buen vivir,

En los dltimos cuatro afios, se han adelantado acciones para consolidar una oferta
programatica institucional en recreacion, alineada a las politicas nacionales, logrando
movilizar alrededor de 35.000 usuarios en las estrategias de recreacion consolidadas para
los diferentes ciclos de vida (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores) y sectores
poblacionales (comunitarios, educativo, laboral, institucional, poblacion vulnerable). El
namero de personas que fueron vinculadas durante los Ultimos cuatro afios por comuna y
corregimiento, en las diferentes estrategias de recreacion, tales como: Mandalavida
(Recreacion primera infancia), Semilleros de Recreacion, Festikids y vacaciones recreativas
(Recreacion para la infancia), Campamentos y desafios juveniles (Recreacidn para Jovenes),
Nuevo Comienzo, Festicanas (Recreacion persona Mayor), festivales recreativos, cuadras
recreativas (Recreacion comunitaria).

En tal sentido es importante impulsar, dar continuidad y fortalecer la recreacion, ya que
constituye una oportunidad excepcional para la transformacién social, la construccion de
tejido social, el desarrollo fisico, la promocion de valores esenciales para la convivencia y la
paz, la identificacion de talentos y habilidades, entre muchos otros beneficios para la salud
integral.

Brechas y vacios existentes en el sector de deporte y recreacion

En nuestra ciudad, segun informaciones de la Secretaria de Educacién en 2023, hay una
poblacion escolarizada de unos 100.000 estudiantes registrados en el SIMAT. Unicamente el
45 % de ellos, se hace participe con regular frecuencia de actividades fisicas, deportivas y/o
competitivas, que le ofrezcan la oportunidad de acceder a espacios de integracion, poniendo
al descubierto la poca inversion del estado en aquellos establecimientos educativos que
carecen de recursos para desarrollar de forma permanente actividades que permitan la
participacién de estos estudiantes en certamenes del deporte escolar o aquellos que se
organizan a nivel externo como encuentros deportivos.

Por otra parte se presenta baja competitividad en los procesos Deportivos Formativos y de
competencia que permitan la sostenibilidad y el mejoramiento del nivel del deporte en la
ciudad dado que del total de la poblacion infantil y adolescente (0-17 afios) del municipio de
Bucaramanga, segun las proyecciones de la poblacién 2023, Censo DANE 2018 es de
155.169, se calcula que alrededor del 60% de estos, aun no ha tenido la oportunidad de
vincularse al ciclo formativo y competitivo desarrollado por el ente municipal.

Cultura
Contexto sectorial en Cultura.

La participacion en la vida cultural, en igualdad de oportunidades, es un derecho cultural e
imprescindible para la lucha contra la pobreza. La satisfaccion de las necesidades culturales
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ha de considerarse como un elemento que incide en la satisfaccion de otras necesidades
bésicas y que permite superar situaciones de pobreza. Las practicas culturales, la creatividad,
la expresion artistica, respetando la diversidad y el ejercicio de los derechos culturales,
permiten la adquisicion y aumento de capacidades y crean condiciones favorables para el
desarrollo humano y la mejora de las condiciones de vida.

En este orden de ideas, desde el ambito cultural, patrimonio, artistico y turistico, se debe
permitir a los ciudadanos disfrutar plenamente del espacio publico para actividades ludicas,
deportivas, recreativas, culturales y artisticas. Del mismo modo, la actividad turistica se debe
presentar como una actividad que tiene el potencial de ofrecer una fuente de crecimiento
econoémico y una opcién de trabajo digno para los habitantes de la ciudad.

El Municipio de Bucaramanga ofrece actualmente una situacién de interés particular en
relaciébn con su patrimonio cultural, el cual cuenta con una composicién heterogénea de
referentes culturales, bienes y manifestaciones patrimoniales, divididos en sectores creativos
como: artes plasticas y visuales, musica, cine, audiovisuales, artes escénicas y patrimonio
material e inmaterial, se relne como referentes de la memoria, identidad y alternativa
prometedora para el desarrollo en vertiginoso crecimiento econémico.

El Instituto de Cultura y Turismo de Bucaramanga fue creado con la misién de Promover y
fomentar el acceso a la Cultura y el desarrollo turistico mediante la implementacion de
Politicas Publicas que respondan a la proteccion y apropiacién social del patrimonio y el
desarrollo integral de las artes, la lectura y la escritura, promover el emprendimiento y la
calidad turistica del municipio, reconociendo y valorando la diversidad cultural y el patrimonio
cultural este Ultimo que permite transmitir distintos valores, mensajes (histéricos, artisticos,
estéticos, politicos, religiosos, sociales, espirituales, naturales, simbdlicos, etc.) que
contribuyen a darle valor a la vida de las personas, representando la identidad de una
sociedad diversa por sus creencias y manifestaciones, e inclusiva con poblaciones con
enfoque diferencial, NARP, poblacion en reintegracion y reincorporacién y victimas del
conflicto entre otras.

El Programa LEO, mejora las habilidades de lectura, escritura y oralidad de los usuarios,
mediante talleres y actividades ladicas. A su vez, fomenta el comportamiento lector en los
ciudadanos de Bucaramanga y lleva espacios de disfrute a la poblacion, a través de tertulias
literarias, clubes de lectura y talleres literarios en diferentes lugares de la ciudad. Con el
Programa Leo desarrollado en el &rea urbana y veredas de Bucaramanga, se beneficiaron
83.794 personas con la realizacién de 2.541 talleres de lectura.

La Escuela Municipal de Artes y Oficios — EMA, es un programa de formacion artistica, publico
y altamente subsidiado, que ofrece escenarios para el aprendizaje en las areas artisticas de
musica, danza, teatro, artes plasticas y visuales, de diferente condicion etaria, social y
econdémica, logrando avanzar en su modernizacibn como escuela, implementando
herramientas tecnoldgicas sincrénicas y asincronicas, formato televisivo, digital y presencial
de aprendizaje.

La entidad, atendi6 a cohorte a noviembre del 2023 a 5.214 estudiantes de 17 comunas y 3
corregimientos del Municipio de Bucaramanga. La EMA ofrece: 3 Programas Técnicos
Laborales, 1 Programa Académico, 1 Programa de Cualificacion al sector, 1 Programa
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Preparatorio al técnico 1,72 Semilleros en oferta anexa, 38 Seminarios en oferta anexa, 216
Talleres con enfoque diferencial, 6 Cursos Cortos.

El IMCT, cuenta con el programa de Cultura Ciudadana y la Agenda cultural de la Entidad,
donde se desarrollaron e implementaron diferentes estrategias tendientes a generar cultura
ciudadana a mas de 600.000 personas del municipio de Bucaramanga. Para los productos
cinematogréficos, audiovisuales y las artes escénicas, en general se identifican mas de una
docena de auditorios y se requiere el fortalecimiento de estos espacios con actividades
culturales y difusion masiva de los eventos.

El programa Salas Abiertas, sigue siendo un impulsor de la generacion y exposicion de los
trabajos de artes plasticas y para este fin se cuenta con una buena oferta de infraestructura
fisica locativa.

En cuanto a la Encuesta Nacional de Consumo Cultural, el evento, presentacion o
espectaculo al que mas asistieron las personas de 12 afios y mas fueron los conciertos,
recitales, eventos, presentaciones o espectaculos de musica en vivo, en espacios abiertos o
cerrados (20,6%), seguida por la asistencia a ferias o exposiciones artesanales (17,0%),
teatro, 6pera o danza (11,8%) y exposiciones, ferias 0 muestras de fotografia, pintura,
grabado, dibujo, escultura o artes gréficas (7,1%).

Brechas y vacios existentes en el sector de cultura

El IMCT contempla desarrollar una planeacién cultural a largo plazo, disefiando e
implementando programas y acciones concretas como sistemas de informacion cultural
actualizados y transparentes, la creacion y consolidacion de emprendimientos culturales y
creativos en Bucaramanga, el fortalecimiento del programa de fomento y estimulos, la
promocién del turismo cultural, disefio, implementacién, impulso y fortalecimiento de un
distrito creativo para la toma de decisiones relacionadas con la cultura.

En una visién prospectiva, se tienen identificadas una serie de iniciativas tales como:

Elaborar un diagndéstico cultural por comuna para la identificacion de alternativas.
Identificar los talentos artisticos locales para impulsar su formacion y brindar apoyo
socioecondmico, capacitacion y formacion

Generar exploracion vocacional desde las instituciones educativas.

Realizar programas de educacion cultural para el conocimiento y recuperacion de los
sitios historicos y turisticos claves, asi como los Bienes de Interés Cultural de la ciudad.
Reconocer la importancia de los grupos musicales para la formacién y muestras de los
activos culturales.

Impulsar el reconocimiento y promocion de todas las expresiones de la cultura y el arte
para que la ciudadania se apropie de ellos,

Aprovechar los recursos existentes en la ciudad, para establecer nuevas rutas culturales,
turisticas y patrimoniales urbanas.

Inclusioén social y reconciliacion.

Contexto sectorial en inclusion social y reconciliacion.
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En el marco del plan de desarrollo de “Bucaramanga Avanza Segura”, se reconoce la
necesidad de promover la inclusion social y la reconciliacion como ejes fundamentales para
el desarrollo integral de la ciudad. Este compromiso abarca la atencién prioritaria hacia
diversos grupos poblacionales que histéricamente han enfrentado barreras sociales,
economicas y culturales en el territorio.

La infancia y adolescencia, como base de la sociedad futura, merecen especial atencion para
garantizar su bienestar y desarrollo pleno; asimismo, se enfoca en la promocion de la equidad
de género y el empoderamiento de las mujeres, reconociendo su papel vital en todos los
ambitos de la sociedad; se prioriza también el acompafiamiento y el impulso de oportunidades
para la juventud, asi como el reconocimiento y respeto a la experiencia y sabiduria de los
adultos mayores; la inclusiébn de la poblacion con diversas orientaciones sexuales e
identidades de género, asi como de personas en situacioén de discapacidad, constituye una
piedra angular de este enfoque, buscando garantizar la plena participacién, la proteccion de
estos grupos en condicién vulnerable y el ejercicio de sus derechos.

De igual manera, se trabaja en el reconocimiento y valoracion de la diversidad étnica, cultural
y religiosa, promoviendo el dialogo intercultural y la convivencia pacifica; ademas, se brinda
apoyo integral a los migrantes, victimas del conflicto armado interno y habitantes de calle,
reconociendo sus necesidades especificas y promoviendo su integracién socioeconémica; en
este contexto, se fomenta la libertad de culto y se respeta la diversidad religiosa como parte
esencial de la identidad plural de la ciudad. Este enfoque inclusivo y reconciliador busca
construir una sociedad mas justa, cohesionada y solidaria, donde cada individuo pueda
desarrollarse plenamente y contribuir al bienestar colectivo.

I. Infancia y adolescencia.

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda DANE 2018, la proyeccion
poblacional para la vigencia 2024, son 619.703 habitantes en total; de los cuales, 41.542 son
nifias y nifios (Primera Infancia) que representa el rango de edad de 0 a 5 afios; le sigue la
Infancia con 45.512 nifios y niflas entre los 6 y 11 afios, y 49.503 adolescentes que se
encuentran en un rango de edad de 12 a 17 afios. El total de nifios, nifias y adolescentes es
de 136.557, lo cual corresponde a un 22% del total de la poblacién del municipio. Estos datos
sugieren la necesidad de desarrollar estrategias y acciones que promuevan su proteccion,
permitan el goce de sus derechos y fortalezcan las redes de cuidado familiar y comunitario.

Son diversas las situaciones y problematicas que afectan la vida de los nifios y las nifias y los
adolescentes. Algunos se ven expuestos a la violencia fisica o sexual, a la explotacion sexual
de menores que son usados para actividades sexuales como pornografia, prostitucion, trata
de personas, turismo sexual entre otros, el trabajo infantil que los expone a la calle o lugares
de comercio o sitios donde les imponen la realizacion de labores que afectan su adecuado
desarrollo integral o les impide el acceso a la educacion, el deporte y la recreacion o aquellas
gue los vinculan con las drogas ya fueran como el transporte de drogas, ser campaneros de
los jibaros o el consumo de sustancias. A continuacion, se presentan algunas cifras frente a
estas situaciones.

Segun datos del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses Regional
Nororiente (INMLCF), se esta presentando una disminucion significativa en la tasa de
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violencia contra los nifios y nifias de 0 a 5 afios, con 26 casos por cada 100.000 habitantes
para el 2023, situacién favorable en comparacion con el afio 2021 en el que la tasa fue de
122. Sin embargo, es evidente que los casos de maltrato, violencias y abusos se siguen
presentando con la poblacién de primera infancia. Respecto a los nifios y nifias de 6 a 11
afos, para el afio 2023, se present6 una tasa de 103 casos en comparacion con la vigencia
de 2021 que fue 184 casos. En los adolescentes las cifras son altas por cuanto en el afio
2022 la tasa fue de 697 y para la vigencia 2023 tuvo una disminucién a 511 por cada 100.000
habitantes. La violencia contra nifios, niflas y adolescentes es un problema social que se ha
mantenido en el tiempo, se considera como un comportamiento que genera dafos fisicos,
emocionales y de afectacion en su desarrollo adecuado. Es importante, seguir fortaleciendo
las acciones de atencion, prevencion y restablecimiento de derechos mediante el
mejoramiento de las dindmicas de relacionamiento en los entornos donde transcurre la vida
de los NNA. Respecto al indicador de violencia intrafamiliar en nifios, nifias y adolescentes,
se evidencia un aumento sostenido, para la vigencia 2022, la cual representa 30 casos en
primera infancia, en infancia en 46 y en adolescencia en 107.

Con relacion al Trabajo Infantil el Trabajo Doméstico no remunerado (TTIAD) tiene una tasa
de 6,3, un indicador que se ha estado sosteniendo en el tiempo, puesto que para el 2021 fue
de 5,6 y el 2020 de 7,7. Cabe destacar, que los nifios y nifias sin vinculacion en procesos de
educacién estan mas expuestos y en mayor riesgo de ser explotados y abusados en la
mendicidad, habitabilidad en calle y riesgos fisicos directos (caidas, golpes, accidentes,
muertes, entre otros). Muchos de estos nifios y nifias no cuentan con redes de apoyo para
su cuidado y proteccion, por parte de padres, madres y/o cuidadores o carecen de referentes
de autoridad, pautas de crianza o proteccion.

Il. Mujer.

El diagndstico del documento permite identificar la situacion de las mujeres en la ciudad en
diversos sectores, mostrando las brechas de género existentes y las situaciones criticas que
afrontan estas. Bucaramanga es una ciudad integrada en un 52,4% de la poblaciéon por
mujeres, segun los datos proyectados por el DANE a 2024, con niveles educativos diversos
desde el posgradual (especializacion, maestria y doctorado) con casi 13 mil mujeres; mas de
71 mil han alcanzado la educacion superior (formacién técnica, tecnolégica y universitaria),
el bachillerato completo para 69 mil. Sin embargo, existen aun 31.357 mujeres que no cuentan
con primaria completa, 30.234 cuentan con primaria completa como méaximo nivel escolar
alcanzado y 8.968 con estudios de secundaria incompletos. Vale resaltar como preocupante
gue 6.612 mujeres indican no haber alcanzado ningun nivel escolar y 4.029 mujeres no
informaron acerca de su nivel escolar en el censo DANE de 2018.

Con relacion a la salud el Observatorio Digital Municipal reporta que para 2020 en la ciudad
de Bucaramanga se encontraban afiliadas ante el sistema de salud 688.702 personas, de
estas, 359.544 son mujeres y 330.158 hombres. Con respecto al régimen de afiliacion, se
identifica un mayor nimero de personas vinculadas a través del régimen contributivo; sin
embargo, el 29.3% de las mujeres bumanguesas, se encuentran vinculadas a través del
régimen subsidiado. Segun el Sistema Integrado de Informacién de la Proteccion Social
(SISPRO), de 2010 a 2018 en Bucaramanga fueron atendidas al menos una vez en los
servicios de salud mental 52.359 personas, de las cuales un 60% son mujeres. En este
sentido, 3 de cada 5 atenciones de este tipo fueron brindadas a mujeres que han accedido a
las consultas. Otro tema de importancia en los temas de mujer tiene que ver con la Salud
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Sexual y reproductiva y el acceso de ellas a los servicios existentes en informacion, tamizajes,
paquetes de insumos para la proteccion, y el uso de alternativas de planificaciéon o de
proteccion que les prevenga de infecciones como el VIH, Hepatitis C o embarazos no
planificados.

De acuerdo con informacién suministrada por la Secretaria de Salud y Ambiente, el uso de
métodos de anticoncepcion por parte de las mujeres en Bucaramanga registra que en la
ciudad hay 197.900 mujeres en edad fértil (MEF), de las cuales 55.763 estan vinculadas a
programas de planificacién. Asi pues, el 28% de las mujeres en edad fértil conocen y/o hacen
uso de métodos de planificacién segun informacion reportada en el 2020, es decir que solo 1
de cada 4 MEF se encuentran ejerciendo sus derechos sexuales y reproductivos, a través del
uso de métodos anticonceptivos.

En el afo 2019 se registré6 una importante participacién de las mujeres en la oferta de
actividades deportivas, representada en el 70,8% de participantes. Sin embargo, la
participacion de formacion deportiva a través de los clubes deportivos, si presenta una
participacién mayoritaria por parte de los hombres, con una representacién de 60%; frente a
una vinculacién de mujeres de un 40%. De esta manera se puede apreciar que, las mujeres
participan en mayor numero en las actividades que se realizan dirigidas a la recreacion, es
escenarios abiertos y comunitarios; mientras que formacion deportiva, registra mayor nimero
de hombres.

En cuanto al acceso de programas de vivienda, ofertados por la administracién municipal a
través del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de
Bucaramanga (INVISBU), segun informacién proporcionada por dicha entidad, para 2020 la
poblaciéon que mas participd y resultd beneficiada en el acceso a oportunidades tanto de
subsidios, como en reubicaciones y soluciones de vivienda fueron las mujeres. Es importante
resaltar que el 100% de las personas beneficiadas a través de reubicaciones por riesgo son
mujeres. En cuanto a la tenencia de tierra o vivienda, segun jefatura que residen en vivienda
propia segun estrato socioecondmico, el DANE evidencia que, en las encuestas realizadas
en 2011, 2016 y 2017, la tenencia de la tierra sigue siendo mayor en los hombres. Sin
embargo, las mujeres han ido aumentando su tenencia de tierra el estrato 1 en un 4%, el
estrato 2 en un 6%, los estratos 3 y 4 con un 7%, el estrato 5 con un 14% y el estrato uno con
un 1%.

La Tasa de Ocupacion (TO) en el 2019 a nivel nacional para las mujeres fue del 45,8% y para
los hombres fue 67,9% con una brecha de género de 22,1%, para ese mismo afio en
Bucaramanga la TO fue de 53,9% para las mujeres y 69,3% para los hombres con una brecha
de 15,4% (DANE, 2019). En el 2020 la TO a nivel nacional fue de 34,8% para las mujeres y
59,4% para los hombres con una brecha de 24,6%, para ese mismo afio en Bucaramanga la
TO fue de 41,9% para las mujeres y 56% para los hombres con una brecha de 14,1%
(DANE,2020). Si bien es cierto que la brecha ha disminuido también es cierto que la misma
se mantiene de forma sostenida a pesar de las acciones y procesos desarrollados hasta el
momento.

En materia de informalidad especificamente en Bucaramanga y su Area Metropolitana, el total
de poblacion ocupada para el afio 2020 era de 549.121 personas, de los cuales el 44.6%
corresponden a ocupados formales y el 49.86% ocupados informales; es decir, no contaban
con un contrato legal y no aportan a la seguridad social, lo que conlleva graves consecuencias
para los trabajadores y sus familias, para las empresas y la sociedad en general. La
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Caracterizacion de la poblaciébn en ejercicio de ventas informales de Bucaramanga,
coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social (2021), indica que, de las 1.972 personas
gue se dedican al trabajo informal, 992 son mujeres, 978 son hombres y 2 personas son
intersexuales. Es decir, el 50,3% de las personas que se dedican al trabajo informal son
mujeres. Ahora bien, de las 992 mujeres caracterizadas en Bucaramanga y que se dedican
al trabajo informal, 870 respondieron que son mujeres madres cabeza de hogar, es decir, un
88% de mujeres.

Para el municipio de Bucaramanga dentro de la politica publica para el disfrute de ciudad,
derecho a una vida libre de violencias e igualdad de oportunidades para las mujeres en
Bucaramanga 2021-2031, se encuentra promover la autonomia y disfrute de ciudad por parte
de las mujeres en Bucaramanga, a partir de la garantia plena de derechos, la participaciéon
social, comunitaria, politica y econémica, la igualdad de oportunidades y la transformacion
sociocultural para la superacion de las violencias basadas en género y brechas sociales.

A continuacion, se presentan algunas de las situaciones criticas que presentan las mujeres
de Bucaramanga y que afectan el goce de sus derechos, su participacion social y su
desarrollo integra, estas tienen que ver con violencias, estado de salud fisica y mental,
migracion, acceso a deporte y recreacion y ocupacion.

En las Estadisticas delictivas entregadas por la Policia Nacional, cifras sobre Delitos Sexuales
y Violencia Intrafamiliar para Santander y Bucaramanga en el periodo 2021 a 2023 se
encuentra que el reporte de delitos sexuales en Santander disminuy6 en los periodos en
mencion, pasando de 1.604 en el afio 2021 a 759 casos en el 2023, al igual que la reduccion
de casos de violencia intrafamiliar donde se evidenciaron 4.410 casos en el afio 2021 a 2.613
casos atendidos en el 2023. Especificamente para el territorio de Bucaramanga, las cifras
sefalan que en el afio 2021 se reportaron 399 casos de delitos sexuales, pasando al afio
2022 a un dato de 251 casos evidenciados y finalmente en el afio 2023 con 208 casos, con
un comportamiento donde disminuye la ocurrencia de hechos.

Para el caso de Bucaramanga se cuenta con cifras donde se visibiliza la gran diferencia de
ocurrencia de casos de violencia sexual basada en género entre mujeres y hombres; entre el
afno 2021 al 2023 se reportaron 726 casos contra mujeres a diferencia de los 132 casos donde
las victimas fueron hombres. La poblacion més vulnerable ante la problemética de violencia
intrafamiliar en la ciudad, son las mujeres y sobre todo las que son menores de edad. Este
tipo de violencia se presenta principalmente en la casa de familia; es alli, donde se originan
en gran magnitud los hechos de violencia, y donde los hombres son los principales
victimarios. Las cifras de violencia intrafamiliar por género en Bucaramanga muestran un total
de 1.654 casos donde la victima es una mujer a diferencia de los hombres con 797 casos
reportados.

Segun cifras entregadas por la Fiscalia Seccional Bucaramanga en el afio 2023 se
presentaron 9 casos de victimas consumadas de feminicidio y, para lo corrido, entre el 01 y
el 10 de enero del 2024, se present6 (1) una victima.

Respecto a victimas de delitos sexuales contra mujeres en el afio 2023 se presentaron 971
casos, para el periodo entre el 01 al 10 de enero del 2024 se han reportado 8 casos donde la
victima ha sido una mujer. Se requiere construir un Pacto hacia la Equidad de las Mujeres,
donde figuren iniciativas de sensibilizacion, prevencién, concientizacion social,
empoderamiento de las mujeres, autonomia econémica, generacion de instancias y espacios
de patrticipacién para las mujeres, en donde desde el accionar del estado se construyan
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estrategias y acciones para la mitigacion de todo tipo de violencia. También es clave, el
trabajo de sensibilizacion y de cambio de comportamientos violentos que existen en nuestra
sociedad Santandereana caracterizada por el machismo que se refuerza de manera
permanente en los patrones de crianza.

El observatorio digital municipal, reporta que en el periodo comprendido entre 2015 y 2021,
se han registrado 472 casos de cancer de mama y cancer de cuello uterino en Bucaramanga
siendo el afio 2020 el de mayor reporte, con 173 casos. De la totalidad de casos registrados
en los dltimos 6 afios en Bucaramanga, el grupo etario que se vio mas impactado por estas
enfermedades son la adultez (mujeres entre 29 y 59 afios) con un 67,37% de los casos.

Frente a este indicador, aportado por el Sistema Integrado de Informacion de la Proteccién
Social (SISPRO), de 2010 a 2018 en Bucaramanga fueron atendidas al menos una vez en
los servicios de salud mental 52.359 personas, de las cuales un 60% son mujeres. En este
sentido, 3 de cada 5 atenciones de este tipo fueron brindadas a mujeres. Una de las
situaciones que ha generado la atencion se relaciona con los intentos de suicidio que se
presentan en una relacion de 3 mujeres por cada 2 hombres. El Observatorio Digital Municipal
indica que entre 2015 y 2021, en Bucaramanga se registraron 1229 casos de intento de
suicidio, de los que el 60 % fueron realizados por mujeres y 40 % por hombres. De este 60%
(737 mujeres), el 41,5% eran mujeres joévenes entre los 18 y 28 afos, un 29% fueron mujeres
adolescentes y un 25% mujeres adultas. Es de resaltar que en mujeres menores de 12 afios
(infancia) se presentaron 24 casos. Las comunas que presentaron un mayor reporte de
intento de suicidio en los ultimos 6 afios son: la comuna Norte con 14%, las comunas Oriental
y San Francisco con un 10% cada una, y la comuna Garcia Rovira con un 9% de casos.

I1l. Juventud.

En Bucaramanga hay unos 150.000 jévenes de entre 14 y 28 afios, que representan el 25,65
% de la poblacion total del municipio, con un 52,38 % de mujeres y 47,62 % de hombres
(DANE, 2018). Al igual que como sucede con el resto de la poblacion bumanguesa, su
distribucion por areas también refleja una minima presencia de jovenes en la zona rural de la
ciudad. En este caso, solo 2.588, es decir, el 1,72% de los jévenes de Bucaramanga viven
en el area rural (Politica Publica de Juventud de Bucaramanga, 2022).

Las multiples preocupaciones de la juventud se han traducido en la garantia a los derechos
a la salud (fisica y mental), la educacién, el proyecto de vida y la vinculacién a espacios y
escenarios de participacion, son entre otras, bases fundamentales para el desarrollo de la
juventud de Bucaramanga.

Un tema primordial de los jovenes esta relacionado con la salud mental. Se observo en el
primer semestre del 2021 con base a consultas realizadas a 126 participantes que los
diagnosticos mas frecuentes fueron en primer lugar los trastornos ansiosos no especificados,
seguido de trastorno mixto ansioso depresivo y por ultimo los trastornos bipolares conforme
a la secretaria de Salud y Ambiente (2021). De igual manera se resalta el suicidio como
problematica de salud mental ya que a pesar que en el afio 2020 disminuyeron las cifras a
comparacion con los tres afios anteriores en la ciudad de Bucaramanga sigue presente estas
situaciones que afectan en su mayoria a los jovenes entre los 14 y 29 afios, con base a lo
anteriormente mencionado se considera de suma importancia implementar estrategias que
fortalezcan la salud mental de los jévenes bumangueses y que se brinden herramientas que
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mitiguen las probleméticas que ocasionan estas alteraciones mentales. (Politica Publica de
Juventud de Bucaramanga, 2022).

En temas de participacion ciudadana y, segun los datos suministrados por la Registraduria
Nacional, para 2019, se eligieron para el cargo de eleccion popular de las Juntas de Accion
Local (JAL) a 7 personas de la poblacion joven de 20 a 27 afios; desagregadas en 3 mujeres
de 17 (Mutis) y 6 (La Concordia); y 4 hombres de la comuna 9 (La Pedregosa) y 2
(Nororiental). Para los cargos de ediles y edilesas en la ciudad de Bucaramanga, para el afio
2023, se eligi6é un total de 4 ediles y 3 edilesas jévenes menores a 28 afios (UNDECO, 2024).

Asi mismo, la eleccién de los consejeros municipales de Juventud en el municipio, realizada
en diciembre de 2021, contd con la inscripcién de 218 candidatos, 11 listas independientes,
14 por partido o movimiento politico y 6 por procesos o practicas organizativas. Segun la
Registraduria Nacional (2021), para este proceso democratico votaron 52.646 jovenes en
Bucaramanga, y fueron elegidos 15 consejeros y consejeras, 10 hombres, 6 mujeres,
pertenecientes a los partidos o movimientos politicos, junto a ellos, fueron designados 3
jovenes: Movimiento indigena (1), Victimas (1) y negritudes (1), para un total de 18 (Politica
Pulblica de Juventud de Bucaramanga, 2022).

Los jovenes de la ciudad cuentan con una politica que fue construida con la participacion de
ellos y sus diversos movimientos y colectivos. Esta politica fue el resultado de los procesos
de movilizacion desarrollados en el 2021 en donde la participacién de los jovenes fue
destacada llegando a acuerdos que fortaleceran la participacion y la escucha a sus
demandas. En la segunda sesién del Consejo Municipal de Politica Social - COMPQOS, el 26
de julio de 2022 se presentd y aprobd por el Concejo Municipal bajo el Acuerdo No. 046 el
28 de noviembre de 2022, para la vigencia de 2022 a 2032.

El proceso diagndstico importante es la desarticulacion entre instituciones relacionadas y
enfocadas en temas de juventud como el INDERBU, IMEBU y IMCT, para lo que se propone
interesar en los procesos internos y trabajo mancomunado de estos entes para evitar la
duplicidad de programas y maximizar el alcance de la oferta institucional para la poblacion
juvenil (Programa de Gobierno Jaime Andrés Beltran, 2023).

El Alcalde Jaime Andrés Beltrdn (2023) postula una serie de estrategias dentro de su
Programa de Gobierno algunas de las cuales son: Adolescentes Pacificandonos,
Fortalecimiento institucional, Liderazgo y educacion politica, Casas de Juventud,
Empleabilidad joven, Coworking publico, Jévenes en la legalidad y Jévenes rurales en accion;
dichas propuestas cuentan con un potencial enorme y pueden vincularse y nutrirse con mucho
éxito a las metas estipuladas en la Politica Publica de Juventud (2022) para lograr un
significativo mejoramiento en la calidad de vida de las y los jovenes bumangueses, ademas
de promulgar un enorme avance para la ciudad.

IV. Adulto mayor.

Segun las proyecciones de poblacién elaboradas por el DANE el porcentaje de poblacion
mayor de 60 afios se encuentra por encima de la media nacional, con el 17,04%. Este grupo
etario estd compuesto por 106.203 individuos (59,01% mujeres y 40,99% hombres), estando
la mayoria (30,15%) entre los 60 y los 64 afios y siendo las mujeres las mas longevas.
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El indice de Envejecimiento relaciona el nimero de personas mayores y la cantidad de nifios
y jovenes menores de 15 afios. Para Bucaramanga, este indice es de 91, lo que significa que
hay 91 personas mayores de 60 afios por cada 100 nifios o jovenes menores de 15 afios.
Conforme a la tendencia nacional de cambio demografico, se proyecta que este indice siga
en aumento, llegando al punto que exista un mayor nimero de personas mayores que de
menores. Esta condicidén presentaria desafios nuevos, entre los que estan mayor presupuesto
y programas sociales enfocados a la poblacion mayor.

A nivel nacional, el indice de Envejecimiento, segln las proyecciones poblacionales del DNP,
se encuentra en 65 adultos mayores por cada 100 nifios y jévenes menores de 15 afios; esta
comparacion resalta que la transicion demografica en el municipio de Bucaramanga se
encuentra en una etapa mas avanzada respecto a la media de Colombia.

Figura 37. indice de envejecimiento.
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Colombia . Bucaramanga
Nota: Elaboracion propia con base en las proyecciones de la poblaciéon del DNP

Segun la proyeccién de poblacién municipal para el area de Bucaramanga (DANE, 2022) se
estima, que para el afio 2035, Bucaramanga tendra un total de 648.700 habitantes en la
ciudad. La distribucion proyectada es de 98,54% en la cabecera municipal y el 1,46% en la
zona rural. Si se asume un crecimiento anual del 3,6% de la poblacion mayor, conforme a lo
estimado en las proyecciones hechas en la “Politica Publica Nacional de Envejecimiento y
Vejez 2022-2031” (Decreto 681, 2022), para el afio 2035 este grupo etario contaria con un
total de 178.271 personas, lo que representaria el 27,48% de la poblacion; en donde este
grupo creceria de forma més acelerada que la poblacién en general.

Estos cambios en los patrones demogréficos plantean nuevos retos para toda la sociedad,
pues una mayor cantidad de personas van a requerir una atencion integral, con el fin de tener
un envejecimiento activo. Segun los datos del censo nacional del 2018, de los 175.107
hogares totales en Bucaramanga, 57.429 (32,80%) tienen al menos un adulto mayor al
interior. Asi, las familias se enfrentan a nuevas relaciones donde las personas mayores
demandan mayores recursos economicos, cuidados personales y atencién especializada.
Esto es particularmente preocupante en aquellas familias mas vulnerables que no cuentan
con los medios para una atencion integral a las personas mayores, entrando aqui la
importancia de las politicas publicas para la vejez (Min Salud, 2013).
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Los cambios en la estructura poblacional tienen de forma inherente impactos en la economia
y en la sociedad. Una sociedad con una proporcion mayor de personas potencialmente
activas (15 a 59 afios) presenta las condiciones para una intensificacién en el mercado laboral
y la actividad econémica. Por otro lado, una sociedad en la que predominen los nifios, jévenes
y personas mayores demandaran mas servicios de salud, proteccion social y se presentara
una dinamica econémica menos intensa. (PNUD, 2023)

Aunque en Bucaramanga aun hay mas proporcién de personas no dependientes, lo que se
evidencia en una piramide poblacional mas rectangular, en los préximos afios la tendencia
cambia y se presenta una piramide poblacional invertida, con mas proporcién de personas
mayores y menos personas activas e infantes creciendo.

Segun los datos de la GEIH, para el primer semestre del afio 2023, de los 106.203 adultos
mayores en Bucaramanga, el 57,48% es jefe (a) del hogar, el 22,23% es pareja del jefe (a)
del hogar y el 10,07% es el padre o madre del jefe (a) del hogar. Esto indica que la mayoria
de las personas mayores de 60 afios esta a la cabeza del nucleo familiar.

Al hacer un andlisis discriminado por sexo, se tiene que el 71,14% de los hombres mayores
de 60 afios son el jefe del hogar, mientras que el 47,99% de las mujeres mayores de 60 afios
son la jefa del hogar, destacando estas Ultimas por tener mayor participacion como la pareja,
madre o suegra del jefe (a) del hogar (25,48%, 13,79% y 4,17%, respectivamente). El 14,78%
de la poblacion mayor viven solos. El 45,11% de la poblacion mayor en Bucaramanga 'y AMB
habita en una vivienda propia totalmente paga, el 32,58% en una vivienda en arriendo o
subarriendo y el 11,35% en una vivienda por medio de usufructo. La mayoria de esta
poblacién vive en un apartamento (60,42%), o casa (38,26%), y el resto en cuartos de
inquilinatos o cuartos apartes (1,32%).

La distribucion de las viviendas segun el estrato social es el siguiente: el 14,07% habita en
una vivienda de estrato 1, el 21,64% en el estrato 2, el 22,91% en el estrato 3, el 32,72% para
el estrato 4, un 3,56% en el estrato 5y el 5,10% habita en una vivienda de estrato 6. El 58,62%
de los adultos mayores se encuentran en los estratos 1, 2y 3.

En cuanto a la seguridad social, la gran mayoria de los individuos (98,55%) se encuentran
cotizando o son beneficiarios de alguna entidad de seguridad social en salud. La distribucién
por tipo de afiliacion a los regimenes de seguridad social son los siguientes: cotizante (EPS)
el 62,29%, subsidiado (EPS-S) el 29,81% y régimen especial (Fuerzas Armadas, Ecopetrol,
universidades publicas) el 7,90%. Los datos anteriores destacan la amplia cobertura en salud
gue tienen las personas mayores en el municipio de Bucaramanga y AMB.

Al hacer el andlisis por la formacion educativa, los resultados arrojan que, en promedio, la
poblacién mayor en Bucaramanga y AMB tiene nivel educativo relativamente bajo en
comparacion con el resto de los habitantes. 40,77% de las personas mayores de 60 afios
cuenta con, a lo sumo, basica primaria (1-5); 20,27% tiene un nivel de media académica
(bachillerato clasico) y 11,43% cuenta con titulo universitario. El 6,33% no reporta ningin
nivel educativo. Al hacer la comparacién por género, no resultan grandes diferencias; ambos
géneros muestran comportamientos similares a la media.. La tasa de analfabetismo entre la
poblacion de adultos mayores en Bucaramanga y AMB es del 6,11%.

En cuanto al uso del tiempo, el 38,39% de la poblaciébn mayor dedica su tiempo al descanso
y el 21,90% a trabajar. Hay un 33,86% de adultos mayores que se dedican a otro tipo de
actividades, como viajar, descansar, recuperaciones o diligencias médicas, actividades de
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recreacion, entre otras. El 5,01% manifestd estar incapacitado permanentemente para
trabajar. Si se compara con la poblacién menor de 60 afios, est4 dedicada mayoritariamente
el tiempo para trabajar (61,39%), oficios del hogar (15,64%) y estudiando (12,39%).

Los adultos mayores que reportan una pensién equivalen al 29,07% del total, mientras que el
6,20% se encuentra aun cotizando a un fondo de pensién. Por otro lado, la poblacién mayor
en Bucaramanga y AMB que no cotiza en ningun fondo de pension, pese a que no se
encuentra pensionado aun, asciende a 64,73%. La poblacibn mayor que se encuentra
activamente participando en el mercado laboral es menor en comparacién con la poblaciéon
de menos de 60 afios. Para los adultos mayores, su tasa global de participacion (TGP) es del
28,45%, bien porque se encuentren trabajando o buscando empleo. La TGP para las
personas de menos de 60 afios es del 73,68%.

Para Bucaramanga, se encuentran registradas en la base de datos del Sisbén 35.076
personas de 60 afios 0 mas, representando esta cifra el 17.68% del total de los registros. Este
grupo etario se divide en 14.966 hombres (42,67%) y 20.110 mujeres (57,33%), destacando
una mayor cantidad de mujeres registradas. La edad promedio para las personas mayores
de 60 afios es de 70,51 afos, siendo el de los hombres 70,04 afios y el de las mujeres de
70,86 afos, una diferencia de solo 0,82 afios entre géneros.

Merece la pena sefialar que, de las 35.076 personas de mas de 60 afios, solo 2.700 cuentan
con una pension. En el grupo A y B del Sisbén, solo 426 personas (3,27%), de las 13.047
personas, recibe ingresos por concepto de pension. En cuanto al subsidio Colombia Mayor,
se conoce que 4.377 personas de mas de 60 afios reciben ingresos por este concepto, 329
de ellas en el grupo A, 1.909 de ellas en el grupo B, 2.013 personas en el grupo C y 126
personas en el grupo D. Este ingreso llega al 17,15% de las personas de mas de 60 afios en
condicién de pobreza extrema y pobreza moderada.

La poblacién de personas mayores en Bucaramanga representa un rol relevante en la
construccion social y biografica municipal, desde un punto de vista social son sujetos de
derecho, socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su
ndcleo familiar y la sociedad, asi como su participaciéon con un enfoque diferencial. Se tiene
de linea base a corte de diciembre del 2023 desde la oficina de aseguramiento de la
Secretaria de Salud y Ambiente del municipio de Bucaramanga, el registro de 37.082
personas mayores aseguradas en el régimen subsidiado (20.114 mujeres y 16.968 hombres).

V. Poblacion con Orientaciones Sexuales e Identidades de Género Diversas (OSIGD).

Teniendo en cuenta que en el registro voluntario para la visibilidad de la diversidad sexual y
de género en Colombia (DANE, 2023) una de las conclusiones mas relevantes en términos
de indicadores para la ciudad de Bucaramanga sobre esta materia, fue que no se cuenta con
un panorama total de las realidades y necesidades que viven las personas LGBTIQ en la
ciudad; sin embargo, en el municipio si existe un diagnostico incluido en la Politica Publica
para la reivindicacién, reconocimiento, respeto e inclusién social de la poblacién con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas en Bucaramanga 2022-2032.

Si bien, esta politica fue adoptada mediante el acuerdo nimero 028 del 26 de julio de 2022,
proferido por el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, ya han transcurrido mas de
dos afios desde que se realiz6 el referido diagnostico, sin embargo, el mismo constituye el
insumo mas reciente con el que se cuenta sobre esa materia. Alli se encontré que el 75% de
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la poblacion OSIGD caracterizada ha vivido discriminacion por su orientacion sexual o
identidad de género diversa.

Dentro del componente denominado “acceso, garantia y ejercicio de derechos de la poblacion
OSIGD’, se encontrd que, en relacion con el derecho a la identidad, que existen barreras
institucionales para realizar tramites administrativos en relacion con el cambio de documentos
por variacion en el nombre, componente sexo, entre otros. Es de advertir que alli se aseguro
haber realizado una encuesta semiestructurada para la obtencién de estos datos, no
obstante, no se aportaron referentes estadisticos para ilustrar el nivel de afectacion.

Las fuentes de informacidén sobre los datos y estadisticas que reflejan la realidad de la
poblacién OSIGD en Colombia y Bucaramanga son limitadas. En este sentido, se hace
evidente la necesidad de avanzar y profundizar en la construccion de herramientas con
enfoque de diversidad sexual que permitan diagnosticar las realidades de una manera mas
precisa y amplia para la poblacion OSIGD residente en el municipio.

Teniendo en cuenta la Politica Puablica Municipal se encuentra que existen diferentes sectores
responsables que deben desarrollar acciones para la inclusion social de la poblacién OSIGD;
como lo son las Secretarias de: Salud, Educaciéon, Desarrollo Social, Planeacion, Interior,
Infraestructura, Administrativa, y las Oficinas de Prensa y Tics. lgualmente, también tienen
responsabilidad: Transporte Publico, Oficina de Transito, Oficina de Prensa, INVISBU, IMCT,
INDERBU, IMEBU. Asimismo, el impacto sectorial incluye la sociedad civil, organizaciones
sociales, familias, instituciones, sectores comerciales, laborales, comunitarios y politicos.

A pesar de contar con una Politica Publica municipal que promueve el acceso, garantia y
ejercicio de los derechos de la poblacién OSIGD, alun persisten condiciones estigmatizacion
exclusion, discriminacion y barreras para que esta poblacién logre efectivamente gozar de los
derechos constitucionales existentes.

Estos imaginarios negativos alrededor de la diversidad sexual reproducidos a través del
tiempo, la cultura, la crianza, las relaciones sociales, la educacion, entre otros han instaurado
y normalizado préacticas excluyentes en la cultura bumanguesa que extrapola todas las
esferas del ser humano y pone en riesgo la vida de las personas OSIGD con resultados como
homicidios homofébicos, 9 casos en los Ultimos afos.

Desde la Secretaria de Desarrollo Social del municipio se ejecutaron diferentes estrategias
comunitarias, institucionales y sociales con un enfoque de derechos para el reconocimiento
de la diversidad sexual y la prevencion de las violencias.

En el afio 2023, las intervenciones se realizaron segin cada uno de los ejes establecidos en
la Politica Publica, como el de Bucaramanga, segura y libre de discriminacion, a través del
cual se concretaron acciones para lograr la realizacion de eventos significativos como el
PRISMA PRIDE FESTIVAL, en el marco de agenda del mes del orgullo LGBTIQ+, lo cual
permitié la visualizacion y sensibilizacion sobre la importancia de combatir la discriminacion
en contra de poblacién OSIGD. Si bien a la fecha no se cuenta con acceso a datos oficiales
sobre el avance en materia de las demés lineas estratégicas durante la vigencia 2023,
también se incluyeron ejes para el acceso, garantia y disfrute de derechos para el desarrollo
de la poblacibn OSIGD, bienestar integral y social, asi como para la participacion social,
representatividad e incidencia, para lo cual se destaca el fortalecimiento al Comité Municipal
de la poblacion.
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Por su parte, también se cuenta con un consultorio asignado dentro del Centro Integral de la
Mujer, donde ha sostenido un espacio seguro para la poblacion OSIGD, alli se prestan
servicios de acompafiamiento psicosocial y juridico. Se ha avanzado en el desarrollo de
diversas estrategias que permitan visibilizar a la poblacién y sus necesidades, promover la
participacion, el respeto de sus derechos y reducir las conductas y comportamientos
discriminatorios en sociedad.

VI. Poblacién con discapacidad.

En la actualidad el municipio de Bucaramanga cuenta con un Registro de Localizacion y
Caracterizacion para Personas con Discapacidad — RLCPD, de veinticinco mil novecientas
noventa y dos (25.992) personas, siendo mujeres el 51.66% (13.430) y hombres el 48,31%
(12.559), las cuales se encuentran en la plataforma del Sistema Integral de Proteccion Social
— SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccion Social quienes de acuerdo con su
discapacidad. El 95,8% de esta poblacién esta en la zona urbana y el 4,2% en la rural. A
continuacioén, se encuentra un cuadro que muestra las principales discapacidades:

Tabla 24. Relacion tipo de deficiencia y nimero de personas con discapacidad de acuerdo con
el Registro de Localizacion y Caracterizacion para Personas con Discapacidad — RLCPD.

TIPO DE ALTERACION N° PERSONAS

Movimiento 8952
Sistema nervioso 7049
Ojos 2841
Sistema cardiaco 1877
Oidos 1708
Sistema digestivo 1608
Sistema genital 690
La voz y el habla 659
La piel 280
Otros 186
Demas 6rganos 142

Fuente: Secretaria de desarrollo social BMGA

La secretaria de Desarrollo social de la Alcaldia Bucaramanga ha venido desarrollando
programas y servicios para atender e incluir a las personas con discapacidad a través del
Programa de Personas con Discapacidad, donde anualmente se atienden aproximadamente
tres mil (3.000) personas de las cuales reciben atencién directa aproximadamente mil (1.000)
personas y sus familias. Aun asi, la poblacion continta enfrentandose a diferentes barreras
de acceso a servicios y a una oferta institucional insuficiente y oportuna que garantice el
ejercicio y goce pleno de sus derechos.

Durante el periodo 2020 a 2023 se garantiz0 la atencion a 250 nifios, nifias y adolescentes
en razon a que el Sistema de Seguridad Social en Salud y las Entidades Promotoras de Salud
— EPS; no responden de manera oportuna y eficaz, negando en su gran mayoria los procesos
de habilitacion y rehabilitacion integral a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en
condiciones de extrema vulnerabilidad.
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Debido a la crisis econdmica y social generada por la pandemia del COVID 19 en el afio 2020
las familias de personas con Discapacidad se afectaron de manera importante por cuanto no
podian acceder a la consecucion de recursos econdmicos y a los productos de una canasta
basica familiar, y de manera mas critica los familiares de personas con discapacidad multiple,
sistémica y con dependencia de cuidado puesto que deben dedicarse a tramitar los insumos
y la atencién de las personas que se encuentran a cargo las 24 horas del dia y los 7 dias de
la semana. Esto llevd a respuestas municipales a partir del suministro de Canastas Béasicas
Alimentarias donde se beneficiaron 800 familias que recibieron durante 3 afios ayudas
alimentarias.

Frente a la inclusion real de las personas con discapacidad en espacios ocupacionales y de
generacion de renta en Bucaramanga son pocas las empresas que brindan oportunidades
laborales de empleo, pues segun datos registrados por el DANE, se puede observar que solo
el 21% de la poblacién con discapacidad estuvo laborando, el 4% estaba incapacitado con
pensién, el 2% se encontraba pensionado y el 1% recibe renta; es decir, en total s6lo el 28%
de esta poblacion reciben remuneracién de algun tipo (Plan municipal de discapacidad).

Segun los datos presentados en el cuadro # son significativas el nUmero de personas que
requieren dispositivos de asistencia y/o ayudas técnicas y tecnoldgicas (sillas de ruedas de
uso diario, sillas de ruedas neurolégicas, sillas hospitalarias, coches pediatricos, sillas pato,
colchonetas anti escaras, cojines antiescaras, kit tiflolégico, audifonos y computadores) para
acceder a la movilidad, orientacion e informacién, sin que tengan facilidades para su
obtencidn por los costos que mismos tienen versus las posibilidades que tiene las familias
para acceder a ellos.

Durante los afios 2021 a 2023 el Programa de Personas con Discapacidad adelanto
orientacion técnica vy juridica a 135 personas y familiares de personas con discapacidad a
quienes se les tramitd acciones de tutela e incidentes de desacato para la garantia de
insumos, medicamentos, citas médicas con especialista, dispositivos de asistencia,
alimentacion enteral, pafales, servicios de enfermeria y/o cuidadores permanentes; lo
anterior debido al desconocimiento de los mecanismos constitucionales y herramientas
juridicas frente a la vulneracién del derecho a la salud

VIIl. Grupos étnicos.

En el municipio de Bucaramanga se encuentran ubicadas distintas comunidades indigenas y
comunidades NARP (Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras) que han migrado por
diferentes motivos, principalmente el conflicto armado que ha tenido mayor intensidad en las
zonas rurales y por la falta de garantias integrales para permanecer en sus territorios.

De esta forma al municipio han llegado familias pertenecientes a los pueblos Inga de
Putumayo y Narifio, Misak, Tinigua, Wayuu y Yukpa; las cuales han configurado sus
caracteristicas como pueblo para garantizar su supervivencia en la ciudad.

En Bucaramanga se cuenta con la presencia de algunas Comunidades Negras,
Afrocolombianas Raizales y Palenqueras que estan constituidas en nueve organizaciones de
base de las cuales cuatro cuentan con reconocimiento del Ministerio del Interior. De
comunidades NARP hay 10 organizaciones en el municipio, de las cuales solo 4 cuentan con
reconocimiento ante el Ministerio de Interior como organizaciones de comunidades étnicas,
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otras 4 estan en proceso que se ha dilatado por 3 afios 0 mas y las demas no tienen avances
en el tema de la formalizacion.

En un primer momento se puede identificar que, si bien estas organizaciones tienen una
estructura organizativa relativamente soélida, la apropiacion de quienes hacen parte de ellas
es muy baja, quedando la toma de decisiones y patrticipacion de actividades casi que en su
totalidad en la junta directiva o exclusivamente en su representacion legal.

Tabla 25. Organizaciones NARP con reconocimiento en Bucaramanga.

RECONOCIMIENTO
COMUNIDAD REPRESENTANTE MIN-INTERIOR

ASOCIACION COLONIA HORIZONTE
CHOCOANO:

FUNDACION AFROCOLOMBIANA DE
SANTANDER-FACOS

AFRODECOL Leopoldo Ramos Barragan

FUNDACION AFROCOLOMBIANA
QUILOMBO FAQUI

NELSON MANDELA Manuel Manjarrez
AMINA FUNDACION DE MUJERES

Dr. José Rios Palacios 190 DE 09/11/2000

Lednidas Eduardo Ocampo 002 DE 07/05/2003

Mag. Luis S. Ibarguen Renteria 153 DE 17/12/2014

AFRODESCENDIENTES Yolima Mena Valencia 112 DE 13/02/2009
FUNDACION HORMIGUITAS - . .

SANTANDEREANAS Silvia Juliana Sanchez Medina EN TRAMITE
CORPROVIDA Solfany Robles EN TRAMITE
ASOCOSTENOS Luis Hernan Flérez Morato EN TRAMITE
RAICES AFRO Maria Eugenia Martinez

Fuente. Grupo de Paz y Derechos Humanos. Secretaria del Interior. Gobernacién de Santander.

Mujeres negras, afrodescendientes, palenqueras y raizales Dentro del censo DANE de 2018
se identific6 que en Bucaramanga viven 4.218 mujeres gque Se reconocen como negras,
mulatas o afrodescendientes, 29 mujeres raizales y 7 mujeres palenqueras. Por rango de
edad, se identifica que el 42.15% se encuentra entre los 30 y 59 afios y el 26% esta en edades
entre los 0 y 19 afos.

De las mujeres negras, afrodescendientes y/o raizales que fueron censadas, 2.445 refieren
haber tenido un hijo, de igual manera, 1.074 de ellas refieren dedicarse de manera exclusiva
a oficios del hogar. Es de resaltar que el 91.5% son poblacion que saben leer y escribir.
(Alcaldia de Bucaramanga, 2021, p. 12). Adicionalmente, es importante relacionar, que el
censo DANE de 2018, identificé 3 mujeres pertenecientes a la comunidad Rom.

Es importante destacar, que sobre estas comunidades tampoco se tiene informacion sobre
sus caracteristicas organizativas, dindmicas colectivas, transmision de conocimientos,
espacios de encuentro o aplicacion de saberes propios en contexto de ciudad, este es uno
de los ejercicios iniciales y trascendentales en el trabajo desde la institucionalidad, dar cuenta
no solo de quienes son en términos cuantitativos sino de las condiciones y caracteristicas que
han generado en el marco de su estancia en la ciudad. La mayoria de los integrantes de
dichas organizaciones son adultos mayores, asi como sus representaciones, por lo que para
avanzar en su fortalecimiento y participacion es necesario fortalecer el dialogo
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intergeneracional que garantice la continuidad de los escenarios organizativos y aporte
perspectivas desde un enfoque de curso de vida que abran la posibilidad de un didlogo mas
abierto con las instituciones.

Asi mismo se tiene presencia de algunas Comunidades Indigenas, un Cabildo (Guanenta
Unzaa en la UIS) y la Comunidad Inga con presencia en el Norte - inmediaciones de Padres
Somascos. Adicionalmente se reporta la presencia de unos integrantes de la Comunidad
Guaibos en sector Campestre Norte en Colorados.

Durante el mes de diciembre del afio 2022 la Alcaldia de Bucaramanga, por medio de la
Secretaria del Interior llevé a cabo un censo con las comunidades Yukpa presentes en la
ciudad, el cual dio como resultado el conteo de 100 personas, entre ellos 67 menores de
edad. La gran mayoria de personas provienen del municipio de Machiques de Perija que
pertenece al estado de Zulia.

De las mujeres pertenecientes a grupos originarios o comunidades indigenas, que fueron
censadas, 56 refieren haber tenido un hijo, de igual manera, 24 de ellas refieren dedicarse de
manera exclusiva a oficios del hogar. Es de resaltar que el 83.3% son poblacién que saben
leer y escribir. Alcaldia de Bucaramanga (2021, p. 11).

Son diversos los retos y los vacios existentes en la atencién a las comunidades indigenas en
la ciudad por cuanto no se cuenta con los conocimientos ni habilidades para entender y tratar
de manera diferenciada a cada grupo, sino que todos son integrados de manera homogénea,
sin reconocer su realidad, necesidades, contexto cultural, sentido de sus rituales, modos de
vida y cotidianidad. Tampoco se cuenta con diferenciales en educacion, en practicas de salud
ancestrales, cosmovisiéon del mundo y las competencias e intereses laborales.

Otro reto importante tiene que ver con la discriminacién que se constituye en un impedimento
para acceder en igualdad de condiciones a empleos decorosos y para integrarse a la sociedad
con plenitud de libertades y derechos.

VIII. Poblacion Migrantes.

Bucaramanga es una de las ciudades con mayor crecimiento poblacional migratorio en
Colombia, durante los ultimos afios (especialmente desde el afio 2018), ha sido importante
receptora de poblacion migrante venezolana y colombiana retornada; para agosto de 2023,
en Bucaramanga habitan 60.563 personas migrantes venezolanas , de las cuales 44.093
estaban regularizadas con PPT (corte noviembre de 2023), dejando una brecha aproximada
de 16.470 personas migrantes sin regularizacion migratoria, situacion que les genera
inseguridad juridica, barreras de acceso a derechos e imposibilidad de incorporarse
formalmente al mercado laboral. Para noviembre de 2023, habia 28.441 personas migrantes
afiliadas al Sistema de Salud en Bucaramanga (8.120 régimen contributivo y 20.325 al
subsidiado), quiere decir que el 44% de los migrantes venezolanos regulares estan por fuera
del sistema de salud (corte noviembre de 2023); este dato contrasta con las cifras de
cobertura de aseguramiento en salud para la ciudad, que son del 100%.

En mayo de 2023, el IPM (indice de pobreza multidimensional) para la poblacién migrante de
Bucaramanga, caracterizada por la encuesta del Sisbén (17.674 personas), era del 45.66%;
el DANE calculaba el IPM en Bucaramanga en 14.2 % (afio 2018).
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A corte de diciembre de 2023 en Bucaramanga habian 9.504 NNA migrantes matriculados en
el sistema educativo, mientras que en el 2020 5.321 NNA matriculados, evidenciando una
tendencia creciente (una tasa de crecimiento del 79% entre 2020 y 2023). En 2021, en
Bucaramanga se capturaron 573 migrantes venezolanos (1.3 % del total). El mismo afio, 641
personas venezolanas fueron victimas de delitos (1.4% del total de migrantes), principalmente
por lesiones personales y violencia intrafamiliar.

Segun el DANE, en Colombia el 26.8% de las personas migrantes se sienten discriminados
(DANE, EPM 2023), principalmente por su estado migratorio y por su origen étnico, color o
forma de hablar, lo que genera estigmatizacion en sectores sociales, laborales y académicos,
entre otros.

Teniendo en cuenta el nUmero de personas migrantes venezolanas caracterizadas a través
del Sisbén, la cual tiene como linea base a 17.674, para mayo de 2023:

Tabla 26. Linea base SISBEN migrantes Bucaramanga.

DEMOGRAFICOS GRUPO ETAREOS VIOLENCIA SEXUAL

4.23% | O - 4 afios
20.1% | 5 - 14 afios
33.6% | 15 - 29 afios
39.1% | 30 - 59 afios
2.94% | 60 afios 0 mas

42.6% Hombres
57,4% Mujeres

80% de los casos

OCUPACION LABORAL NIVEL DE FORMACION son en Mujeres
(SIVIGE)

27.3% | Béasica Primaria
20.9% |Basica secundaria
36.8% | Media
1.8% Técnico o tecndlogo
2.1% | Profesional

76.8% | Tasa de informalidad
61.1% | Desempleo de larga duracion
8% | Trabajador independiente
2.3% | Empleado de empresa particular

Fuente: Sisbén, 2023

La integracion de la poblacion migrante venezolana ha avanzado progresivamente en la
ciudad. Con base en el indice Multidimensional de Integracion, (IMI) , el cual mide la
integracion de la poblacion migrante en cuatro dimensiones (1. Cobertura de necesidades
basicas, 2. Integracion econdmica, 3. Integracion social y 4. Regularizacion e
institucionalidad) Bucaramanga tiene un nivel de integracion aceptable (Valor de 6.0, en una
escala de 0-10)9, el cual ha ido mejorando cada afio, con base en los resultados de 2020,
2021y 2022:

Figura 38. indice Multidimensional de Integracién, (IMI) — Poblacién migrante venezolana
2020 2021 2022
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4,9 | | 5,4 | 6,0

Fuente: DNP, Observatorio de Migracién

Nota: Valores menores a 4.5 estan en nivel “inicial”, entre 4.5 y 5.5 “Basico”, entre 5.5 y 6.5
“Aceptable’.

Respecto de la poblacién colombiana retornada de Venezuela, se considera que existe un
importante subregistro, que evidencia su invisibilizacién, pues entre los afios 2015 y 2023
Unicamente 351 personas hicieron el Registro Unico de Retornados -RUR-, una cifra que
contrasta con las atenciones brindadas por el Centro Intégrate a personas retornadas, que
solo en el ultimo afio, llegd a 668. Otra aproximacion al fendbmeno del retorno, lo proporciona
las cifras de colombianos retornados nacidos en Venezuela que han solicitado la nacionalidad
colombiana ante Registraduria -RNEC-, pues segun esta entidad, entre los afios 2015y 2021,
8431 personas retornadas que habitan Bucaramanga han solicitado este tramite.

Para diciembre de 2023, el Centro Intégrate habia atendido a 14.633 personas en la ciudad
y el 64.3% de las personas estaban entre los 18 y 59 afios; a su vez, el 11.7% de las
atenciones realizadas en el Centro, uno de los principales temas de atencién, fueron las
relacionadas con empleabilidad, emprendimiento e integracion econémica.

En la ciudad se encuentran cerca de 20 cooperantes internacionales, quienes tienen como
misién: brindar asistencia y apoyo técnico en materia migratoria y derechos humanos en
general, asi como impulsar la integracién social, econémica y cultural de la poblacién:
migrante venezolana con vocacién de permanencia, refugiados, colombianos retornados y
bumangueses. Dentro de los principales cooperantes internacionales se encuentran: la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID; la Organizacion
Internacional para las Migraciones, OIM; Agencia de la ONU para los Refugiados, ACNUR,
estas dos ultimas agencias coordinan el espacio denominado Grupo Inter agencial de Flujos
Migratorios Mixtos, GIFMM, que agrupa a alrededor de 28 organizaciones de cooperacion
internacional que hacen presencia en la ciudad.

Para la articulacién entre los actores y la administracion municipal, mediante el Decreto 52
de 2021, se creo la Mesa de Coordinacién de Asuntos Migratorios, la cual tiene como objeto
la articulacion, entre las diferentes dependencias de la ciudad, en procura de impulsar
acciones de promocion, proteccién, acceso a derechos y generacion de oportunidades de la
poblacion migrante, refugiada, retornada y comunidad de acogida.

IX. Victimas del Conflicto armado interno.

El Municipio de Bucaramanga es reconocido en el departamento de Santander como receptor
de poblacion victima del conflicto, especialmente para aquellos que han sido afectados por
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desplazamiento y amenaza en todo el territorio nacional. Las bases de datos del Centro de
Atencion Integral a Victimas de la Secretaria del Interior establecen que la zona de
procedencia de la poblacion desplazada que llega al municipio de Bucaramanga, segun la
declaracion de los hechos, corresponde a Norte de Santander (Catatumbo), Sur de Bolivar,
Cesar, otros municipios de Santander y Arauca dinamica que se ha mantenido durante el afio
2023. Segun la informacién que reporta la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas a fecha de corte 31 de enero de 2024 se ubican 54.950 victimas de las cuales
48.311 son sujetas de atencion.

En cumplimiento de la ley 1448 de 2011 "Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones" el municipio de Bucaramanga ha focalizado la oferta institucional acorde con
los componentes de la politica publica de victimas: Prevencién y Proteccion, Atencion y
Asistencia, Reparacion Integral, Verdad, Justicia y Memoria Histérica y Componentes
transversales, de esta forma, garantiza el goce efectivo de los derechos de esta poblacién.

De acuerdo con el informe de gestion de 2023 emitido por la Secretaria de Interior ante el
Comité de Justicia Transicional se recibieron 337 solicitudes correspondiente a 859 personas,
expidiendo 571 Resoluciones de Ayuda Humanitaria Inmediata para garantizar la asistencia
con auxilio econémico a la poblacion victima. Paralelamente se presta la asistencia funeraria
a las personas victimas que fallecen y cumplen con los requisitos para acceder al subsidio.

Para atender a las victimas del conflicto armado, el municipio debe formular el Plan de Accion

Territorial PAT para el cuatrienio 2024-2027 que incluya las metas, indicadores y recursos
especificos focalizados para esta poblacion y garantizar la continuidad de la atencion
mediante el funcionamiento del Centro de Atencién Integral a Victimas, garantizar la
participacién y fortalecimiento de la Mesa Municipal de Victimas, y el reporte permanente en
los sistemas de informacion sobre la implementacién de la politica de victimas.

X. Grupos Religiosos y libertad de cultos.

En relacion con la Libertad Religiosa y de Cultos, el municipio de Bucaramanga ha expedido
el Acuerdo Municipal 021 del 8 de agosto de 2019, "Por medio del cual se crea el Sistema
para la Adopcion de la Politica Pablica Integral de Libertad Religiosa y de Cultos del Municipio
de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones” (Concejo Municipal de Bucaramanga,
2019).

Posteriormente, se actualiza a través del Acuerdo 011 del 13 de mayo de 2022, "Por medio
del cual se actualiza el Sistema para la Adopcion de la Politica Publica Integral de Libertad
Religiosa y de Cultos del Municipio de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones”.

Mediante la Resolucion No. 836 del 11 de julio de 2022, “Por la cual se reglamentan los
criterios de convocatoria, plazos, postulacion y seleccion de los representantes ante el Comité
del Sistema de Seguimiento de la Politica Publica de Libertad Religiosa y de Cultos en el
municipio de Bucaramanga”, se establecen las disposiciones para la postulacion y el proceso
de seleccion de los participantes en el Comité del Sistema de Seguimiento de la Politica
Publica de Libertad Religiosa y de Cultos del municipio de Bucaramanga (Secretaria del
Interior Bucaramanga, 2022), el cual se conforma mediante la Resolucion No. 1300 del 15 de
noviembre de 2022, “Por la cual se conforma la lista de postulantes admitidos como
representantes ante el Comité del Sistema de Seguimiento de la Politica Publica de Libertad
Religiosa y de Cultos en el municipio de Bucaramanga”, una vez se surte el proceso de
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seleccion, se suscribe el Acta constitutiva del Comité del Sistema de Seguimiento de la
Politica Publica de Libertad Religiosa y de Cultos (Secretaria del Interior Bucaramanga,
2022).

Para las entidades religiosas, el ejercicio del derecho fundamental a la libertad de culto, va
mas alla de realizar actividades relacionadas a reuniones religiosas e involucra actividades
de dimension educativa, social, artistica, cultural, asistencia humanitaria, cuidado del medio
ambiente, paz y reconciliacién, hambre cero y demas acciones y actividades de incidencia
publica que al no ser identificadas y tenidas en cuenta como parte del ejercicio al derecho a
la libertad de cultos, por parte de las autoridades locales, redundan en una afectacion,
limitacion y vulneracion al goce pleno y efectivo de los derechos que les asisten.

La Politica Publica de Libertad Religiosa y de Culto es necesaria como iniciativa entre el
gobierno municipal y las entidades religiosas para crear sinergia entre el sector publico y el
sector religioso de la ciudad; lo anterior, para fortalecer las acciones realizadas en pro de la
educacion, la salud, la familia y general el desarrollo del tejido social y la construccién de la
paz.

Xl. Habitantes calle.

Estado de situacion, La habitanza en calle en Bucaramanga revela marcadas brechas en el
acceso a servicios basicos, oportunidades educativas y laborales, asi como en la participacion
ciudadana. Existen diferencias notables entre distintas zonas del municipio, agravando la
vulnerabilidad de ciertos grupos.

En 2019 se identificé que la ciudadania en habitabilidad callejera de Bucaramanga era de
1.448 personas, de las cuales el 85 % eran hombres y el 15 % mujeres.

En cuanto a los grupos etarios, hombres y mujeres se encuentran en su mayoria
concentrados en el grupo de poblacién adulta, de entre 20 y 45 afios. (DANE, 2019).

Figura 39. Anadlisis demografico habitante de calle Bucaramanga.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo DANE (2019)

El Censo DANE de 2019 identific6 que el 45 %, 656 personas eran nacidos en Bucaramanga,
y el 31 % —441 personas— provenian de otros municipios de Colombia. En cuanto a la
pertenencia a grupos poblacionales, se definen a si mismas sin pertenencia a grupos étnicos
el 72%; se indica la presencia de poblacién afrodescendiente con un 3,4%, dejando la
poblaciéon perteneciente a comunidades indigenas o pueblos originarios, poblacién Rom,
raizales y palenqueros con participaciones menores al 1.%. El 11% de la poblacion presenta
dificultades para realizar actividades; mientras que el 87% no evidenci6 alguna dificultad.

Los ciudadanos en habitanza en calle de Bucaramanga que fueron censadas a través del
DANE, el 32% de la poblacién se encontraba en una institucién de atencién a la habitabilidad
en calle. Se especificé que para 2019 de las 1.448 personas en habitabilidad en calle en
Bucaramanga, el 25% se encontraban concentradas en la Comuna 15 Centro, el 20% en la
Comuna 3 San Francisco, el 14% en la Comuna 2 Nororiental y el 9% en la Comuna 1 Norte
(DANE, 2019). Es importante resaltar, que de las 17 comunas que tiene Bucaramanga, la
Unica que no presenta habitabilidad en calle en 2019 y en la actualidad, es la comuna 16
Lagos del Cacique.

La falta de politicas de vivienda y el deterioro de las estructuras urbanas contribuyen a la
proliferacion de este fendmeno asi:

Derecho alaldentidad. Segun el censo del DANE, para el 2019, las personas en habitanza
en calle en Bucaramanga en su mayoria contaban con documento de identidad: 67% con
cédula de ciudadania, 2% con tarjeta de identidad y el 1% con registro civil de nacimiento.
Sin embargo, un 33% de la poblacion en habitabilidad en calle no cuenta con este documento
oficial que le posibilita el derecho a la identidad.

Derecho ala Salud. A partir del Censo DANE de 2019 se logra identificar que, del total de la
poblacién en habitabilidad en calle censada, el 66% (726) presentaron algun problema de
salud en los 30 dias previos al proceso censal. Vale la pena destacar que el DANE identifica
a través del CENSO cinco enfermedades cronicas prevalentes en la poblacion en
habitabilidad en calle: en primer lugar, la hipertensién arterial, en segundo lugar, se encuentra
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la diabetes, en tercer lugar, la Tuberculosis, en cuarto el VIH/SIDAy en quito el cancer (DANE,
2019).

Derecho ala educacion. La alfabetizacion en la poblacion en habitabilidad en calle es alta;
pues el 88% de la poblacion sabe leer y escribir; sin embargo, el 11% no cuenta con estos
conocimientos. Este dato contrasta al identificar que, de la poblacién encuestada, el 5,9%
indica no tener ningun grado de escolaridad. En cuanto al nivel educativo més alto alcanzado,
el Censo DANE evidencié que un 1,3% de la poblacion realizé formacién preescolar. En
cuanto a basica primaria un 17,4% indica haber culminado este proceso de formacion; frente
a un 23,7% que curso la primaria de manera incompleta. Respecto a la basica secundaria
solo un 6,5% completd sus estudios; frente a un 21,6% que no logré concluir este nivel de
formacion. (DANE, 2019). En cuanto a la educacién superior, se evidencia que en el nivel
media académica/media técnica el 13,5% culmind su formacién, mientras que un 3,9%
accedia a este grado de formacién, pero no culminé su proceso educativo. Y se resalta que
el 4,8% de la poblacién en habitabilidad en calle en Bucaramanga (para 2019) cuenta con
estudios profesionales (DANE, 2019).

Derecho al trabajo y economia propia. El Censo DANE, realizado en el afio 2019 identificé
gue las actividades realizadas para la generacion de ingresos desde la ciudadania en
habitabilidad en calle se encuentran concentradas principalmente en dos actividades: a.
‘recoger material reciclable” (41%) y b. “pedir, retacar y mendigar’ (22%). Ademas, se
identifican actividades otras actividades para la generacion de ingresos como: limpiar vidrios,
actividades artisticas, carpinteria, microtrafico y el hurto. En el caso de las mujeres, se
evidencia que las actividades econdémicas realizadas ahora también son: limpiar vidrios,
mendicidad, recoleccién de material reciclable y el trabajo sexual (DANE, 2019).

Identificacion y Priorizacién de Problemas:

a.

Identidad. La pérdida constante de su documento de identidad. El no tener un
presupuesto para los insumos que solicitan los tramites de plena identidad como pruebas
de laboratorio y fotografias y en el caso de poblacion extranjera no regularizada no existe
un proceso o ruta para la verificacion o validacion de la identidad de dicho ciudadano.
Salud. El conflicto normativo entre la libertad decisoria y los derechos colectivos no
permite con claridad la intervencion idonea del ciudadano, instalaciones para la atencion
de personas con enfermedades cronicas idoneas para sus tratamientos.
Estigmatizacion Social. Por parte de funcionarios de la salud y de entidades encargadas
de garantizar los derechos de los ciudadanos en calle. Como también de los medios de
comunicacion y de las mismas autoridades al criminalizarlos.

Lainclusién en espacios participativos:

a.

b.

Acceso Limitado a Servicios Basicos: disponer de baterias sanitarias lleva a que sus
necesidades fisioldgicas las realicen en espacios publicos. Instalaciones adecuadas y
amobladas para la cobertura total de la ciudadania.

Desempleo y Falta de Oportunidades: la falta de educacion y experiencia

Definicion de Causas y Consecuencias:

a.

Causas:
Desconocimiento por parte de los funcionarios de las condiciones de los ciudadanos en
habitanza en calle
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La disposicion de recursos presupuestales

La estigmatizacion de la ciudadania

Comunidades terapéuticas que traen poblacion de otros municipios y al salir se quedan
en la ciudad

b. Consecuencias:
La permanencia en calle y el no ingreso a la oferta institucional
Problemas fisicos y de salud mental
Exclusion social y limitada participacion ciudadana.

Sintesis de la Situacién Actual en el Territorio:

En Bucaramanga, la habitanza en calle es un fendbmeno que va en aumento no solo a nivel
municipal sino también en el orden departamental, nacional y mundial. Ya que segun el DANE
2019 el consumo de spa es la principal causa de la habitanza en calle, seguido como segunda
causal la violencia intrafamiliar y como tercera causal por encima de la media nacional es la
decision propia de vivir en calle esto deja claro que la habitabilidad en calle en Bucaramanga
va mas alla de la falta de vivienda.

A esta situacion se suma a las desigualdades sociales como también, el aumento de la
pobreza extremay la hambruna. Se evidencia una falta de integracién de politicas sectoriales
y una necesidad urgente de abordar las causas fundamentales.

La poblacion en situacion de habitanza en calle enfrenta mdltiples desafios, desde la
estigmatizacion hasta la falta de oportunidades, y la soluciéon requiere de actores
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, habitantes de la calle y la comunidad
en general. También es clave pensarse en funcién de procesos y de diversas alternativas de
atencion desde la misma calle hasta procesos mas compl