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Bucaramanga, 25 de Abril de 2024
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Li@gmail.com -
BUCARAMANGA

ASUNTO: Respuesta a PQRSD con radicado N° 1-WEB-202404-0009253

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa sohcxto completar y aclarar la Peticion General interpuesta ef dia 23
de Abril de 2024, ya que la pretensién/motivo de la misma no es clara en razon a que no tiene
archivos adjuntos, por tanto, se procede de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del
Decreto Ley 1755 de 2015; el cual senala

“Articulo 17. Peticiones incompletas y jdesistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticion ya radicada esté incompleta o que el peticionario deba realizar
una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién
pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de radicacién para que la complete en el término méximo de un (1) mes. A partir del dfa
siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término
para resolver la peticién.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga
el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término
igual.

Veencidos los términos estab/ecrdos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretaré el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificaréa personalmente, contra el cual unicamente procede recurso
de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.”

En virtud de lo anterior, los invitamos & presentar nuevamente PQRSD a través de nuestros canales
de atencidén, Modulo PQRSD www.bucaramanga.gov.co 0o en el correo electronico,
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co., adjuntando los documentos que complementan su Peticién
General.
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Atentamente,

FIDELINA BAUTISTA JAIMES
Profesional Universitario (E) %

Eiabora: Diana Patricia Mejia Duitama-CPS713-2

SRR R R SRR s AR HPTA iyt R S “‘_%nli LR ]p_;iqr ARSI RARRENA RSN SEERE v b 48l b n) LY
i’ Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase I - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase |l
i Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

4
{

B eib aian e




A a. ALCALDIADE
5 %fﬁt BUCARAMANGA

DEPENDENCIA: SECRETARIA ADMINISTRATIVA No. Consecutive i
2-38C-202404-0002780C |
OFICINA PRODUCTORA: Area de Gestion del Serie/Subserie: DEREZCHOS DE
Servicio a la Ciudadania : PETICION
CODIGO TRD: 8200 Cédigo Serie/Subserie (TRD) 8200.27 /

) ] ; L
SOLICITUD D ACLARACION DE PETICICM PQRSD N°  i-WEB-202404-00092539 ~
Md Microscft Outlock ' 9
Ne se puchy entregar el menszie a Li@gmailce . No se encontré Li en gmeil.com. contactenos Office 365 ... jue 25/04/2024 8:20

¢  Contactenos Alcaldia de Bucaramanga © S & 2~ O E
’ Pera: Li€gmailcom : Jue 25/04/2024 5:20

- SOUCITUD 1138218 {2) pdf ~
To2exs

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, se {e solicite que aclare y complete la Peticion interpuesta el dia 22 de Abril 2024, va
que la oretension rmotivo de esta o es clara y el archivo adjunto ne es posible su lectura

cuenta con informacion adjunta, por ko tanto, no es posible darle el trémite pertinente. Lo anterior en
consideracion ¢ lo astablecido en el articulo 17 del Decreto Lev 1755 de 2015.

Cordialrente,

DIANA PATRICIA MEJIA DUITAMA
Profesicnal Universitario - CAME CPS713-24
Profesional del Proceso Gestion de Servicio ala Ciudadania
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