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Sefor(a):
ANONIMO
Lil@gmail.com
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ASUNTO: Respuesta PQRSD con radicado N°1-WEB-202404-00079172-1-WEB-202404-
00079834-1-WEB-202404-00079840

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa solicito, completar y aclarar la Peticion General interpuesta eldia5,6
Y 7 de abril de 2024, ya que la pretensién/motivo de la misma no es clara en razon a que no tiene
archivos adjuntos, por tanto, se procede de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del
Decreto Ley 1755 de 2015; el cual sefiala:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticién ya radicada esté incompleta o que el peticionario deba realizar
una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion
pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de radicacién para que la complete en el término méaximo de un (1) mes. A partir del dia
siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivaré el término
para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga
el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término
igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretaré el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual inicamente procede recurso
de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.”

En virtud de lo anterior, los invitamos a presentar nuevamente PQRSD a través de nuestros canales
de atencién, Modulo PQRSD www.bucaramanga.gov.co 0 en el correo electrénico,
contactenos@bucaramanga.gov.co, adjuntando los documentos que complementan su Peticion
General.

Atentamente,

FIDELINA BAUTISTA JAIMES

Profesional Universitario (E)

Elaboro: Silvia de Dios Riafio pallaregs
Profesional de apoyo CPS 628
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ASUNTO: Respuests PGRSD con radicado N*{-WEB-202404-0007917 2.4 WEB-202404-D00T3S34-4-WER-202404 00079340
Cordial sahudo,

De manera atenta y respetuosa soioto, completar y aclarat ki Peitidn General interpuest of dfa 5.8 Y 7 de abei de 2024, ya que s pretensiénimotive de T misma no es clara en razéh 3 que no tieng
archivos adjuntos, por anto, 52 procade de conbormidad e bo establesido en e ariculo 17 del Decreto Ley 1755 de 2015, ef cual sebals:

“Artiouto 17. Peticionzs oampltas y desistiniento tiodo. En vivue ded principio de efoacia. cuando o aulbridad constate que um peticion ya radioads st noomplet o que ¢ peliconario debs realizar una
estion de trimife & Su cargo, necesara para adaplaruns decision de fondl, y que achacibin pueda contingar s oponerse & la ey, requeriv ol pelicionana Geniro de Jos diez (1) diss siquientes 1 ks fecha
d radicaciin para qu k compiele en el Nming maximo G un {1) mes A part dl dia siguienta en que of iferssado aporte iy tlocumentos o informes requenidos, se reactverd of léming pars resover iy
paticién

Se enfundard que of pativlonaric ha desistide de sy sobotud 0 &hmaa@mmmﬁfagwm&nm,sebowmademdp&zommmw}ﬁdawwémmal
Venciias los términas establecidos en este arould, s que & peticionano haya cumphly of mquerimind, I3 aulorided decrelar & desishindents y of archivo def expedients, madiane acty adminisrativa
mobrado, que se notifowd personatnents, conlra o oual nbamente provsde rourso de mposision, s peucio O que s respectiva salolud pueda ser nvevaments presentada oon el Beno de s requisitos
egalss”

En vinud de bo anteror, s iviamos 3 presentar nuevamente PORAD 3 favds de nuestios canzies de atncin, Modulo PQRSD WbUsImAnI2 a0 0 en &l correo electionics,
sontastencs Bhucaramanya yovco, aduntando ks documentos que complamenian su Patiidn Ganeral,

Aentamente,

SILVIA DE DIOS RIANO PALLARES

CPS 828

Profesional del Proceso Gestidn de Servicio ala Cludadanta Bt 118
Secretana Administrativa

Alealdia de Bucaramanga
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