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& ALCALDIA DE DEPENDENCIA: No. Consecutivo:

OFICINA PRODUCTORA: Area de Gestion | SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION
del Servicio a la Ciudadania Cédigo SERIE/Subserie (TRD): 8200.27 /
Cdédigo TRD: 8200

Bucaramanga, 04 de abril de 2024

Sefior(a)
ANONIMO
Li@gmail.com

ASUNTO: Respuesta a PQRSD con radicado N° 1-WEB-202404-00077182.

De manera atenta y respetuosa solicito, completar y aclarar la Peticién General interpuesta
el dia 01 de abril de 2024, ya que la pretension/motivo de la misma no es clara en razon a
gue no tiene archivos adjuntos, por tanto, se procede de conformidad con lo establecido en
el articulo 17 del Decreto Ley 1755 de 2015; el cual sefiala:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestién de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término méaximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado
aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para resolver la
peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretaré el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual tnicamente
procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.”

En virtud de lo anterior, lo invitamos a presentar nuevamente PQRSD a través de nuestros
canales de atencion, Modulo PQRSD www.bucaramanga.gov.co ¢ en el correo electrénico,
contactenos@bucaramanga.gov.co, adjuntando los documentos que complementan su
Peticion General.

Atentamente,

A R R N

FIDELINA BAUTISTA JAIMES
Profesional Universitario (E)

Proyectd/ Alberto Hoyos Arguello - Profesional de Apoyo CPS — 564 '\W
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De manera atenta y respetunsa salicits, compietar y aclarar [a Peticion General interpuesta el dia 20 de marzo de 2024, ya que la pretensidivmolivo de fa misma no es clara en razdén a que no tiene archivos adjuntos, per tanle, se procede
de conforidad con lo establecido en el articufo 17 det Decreto Ley 1755 de 2615, et cual sefiala

“Articulo 17. i i ¥ mie técito. En virtud del principio de eficacia, cuando la auloridad constate que una pelicion|ya radicada esta incompleta o que el pelicionario debe realizar ung
gestion de irémite & su cargo, necessria para adopter una decision de fondo. y que ta actuacion pueda continuar sin oponerse & la ley. requenrs al peticionario deifro de Ias diez (10} dias siguientes a la fecha de
redicacion pera que la complate en el término méximo e un (1) mes. 4 partir del dig siguiente en gue ef aporte los o igformes se g of término para resolver ia peticion.
Se entendera que ef pelicionaric ha desistido de su solicitud 6 0e 1a actvacién cuando no satisfaga el rsquarumemo saivo que antes ds vence| el plazo concedido solicite prdrroga hasta por un lérmino igual,

Vencicdos fcs témminos establecidos en sste articwio. sin que ef icit io haya plido el 1 i fa i -} i y ¢f archivo del ex cli acto

molivado, que se nolificaré personalmenie, conlre ef cual dnicamente procede recursa de reposicion, sin perjuicio de que fa respectiva solicifud pueda ser nuevamente presenlada con el Heno de los requisitos
legales.”

£n virtud de lo anterior, lo invitamos a presentar nuevamente PQRSD a través de nuesiros canales de atencion, Modulo PORSD www.bucaramanga gov.ce 0 e el correo electranico, o @b gov.co, adj los
documentos que compiementan su Peticion General.

Aleniamente,

Profesionat del Proceso Gestlon de Servicio 2 la Ciudadanla Ext 118
Secretaria Administrativa
Aicaldia de Bucaramanga
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