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Bucaramanga, 3 de abril de 2024

Sefior:
ANONIMO

C.C 9875555561
Lil@gmail.com
BUCARAMANGA

ASUNTO: Respuesta PQRSD con radicado N°1-WEB-202403-00076380
Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa solicito, completar y aclarar la Peticion General interpuesta el dia 28
de marzo de 2024, ya que la pretension/motivo de la misma no es clara en razon a que no tiene
archivos adjuntos, por tanto, se procede de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del
Decreto Ley 1755 de 2015; el cual sefiala:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar
una gestién de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion
pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de radicacién para que la complete en el término méximo de un (1) mes. A partir del dia
siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término
para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga
el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término
igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretaré el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual inicamente procede recurso
de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.”

En virtud de lo anterior, los invitamos a presentar nuevamente PQRSD a través de nuestros canales
de atencion, Modulo PQRSD www.bucaramanga.gov.co o en el correo electronico,
contactenos@bucaramanga.gov.co, adjuntando los documentos que complementan su Peticion
General.

Atentamente,

Whlero (Fretesie Tara

FIDELINA BAUTISTA JAIMES

Profesional Universitario (E)
Elaboro: Silvia de Dios Riafio palIares%
Profesional de apoyo CPS 628
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BUCARAMANGA

Servicio a la Ciudadania

OFICINA PRODUCTORA: Area de Gestién del SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION

ASUNTO: Respuests PQRSD con radicado N°1.WEB-202403-00075250
Cordial saudo,

De manera atents y respetooss solono, completar y aciarar ks Pebcion Generat intarpuesta of dia 28 de maro da 2024, ya que ks petensidrimotive de 1 misma no 25 tara & radn 3 que 1o Bene archivos
adpntos, por anto, se prooads de conformidad oon lo estableckio en &l anioulo 17 dal Decreto Ley 1755 de 2015; o oual sefala;

“Arioulo 17, Pefiviongs imoomplelas y desistiienty foko En virud del principio de eficaoi, euandy Ja sutoridad covsta'e que uns pelodn ya radioads st inoomplita o que ef pelivonanc deba reslzar una
gasién de irimds o s canpy, necssariz purs adoplar una desistn de fondo, ¥ G a avtueiin pusds contiuar sin oponzrse & fa ey, requenis ol peticonani dentro de b disz {10) dias siguisntes & b fechs de
racdcatién pars que fa complte en o rming méximo de un 1) mes. prdewia;vgum%enmHnmammmwoMsmmnmﬁmmmmkmm
Séenlmdafaqueelpebcmmbademwadews&uﬁﬂa&hazﬁummdomsaﬁmfagaefmmto Salvo que anfes de venver of plazo oonvedilo soficte prérmoga hasta por un Keming sl
Vencidos ks tomminos establecidos en avte arfiouly, mwdp&bammhayamm%dmm&qbmdmmammy@mvwm medionie et administrativo
molfvads, que se nelifioard personalmante, vmtraelwalummememﬁemwmdemmmmm&mkmm%m&mmmmmﬁamdm&mwm
legales.”

En vitud de lo anterior, fos inwamos & presertar msvamente PORSD 3 vavés de noestos cansks de atescidn, Modus PORSD wavkucaamangs qoveo 0 en ¢ comeo electrinicn,
contactino Blcaramanya. ok, duntards los documentos que complemenian su Peticdn Gonersl

Alertamente,

SILVIA DE DIOS RIARO PALLARE'S

CPS 828

Profesional del Proceso Gestion de Servicio a la Ciudadanfa Ext 418
Secre'wia Admwsirativa

Aealdia de Busaramanga
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