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Sefior:
ANONIMO
C.C 9875555561

Lil@gmail.com
BUCARAMANGA

ASUNTO: Respuesta PQRSD con radicado N°1-WEB-202403-00076025

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa solicito, completar y aclarar la Peticion General interpuesta el dia 25
de marzo de 2024, ya que la pretension/motivo de la misma no es clara en razon a que no tiene
archivos adjuntos, por tanto, se procede de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del
Decreto Ley 1755 de 2015; el cual sefiala:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar
una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion
pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario dentro de los diez (1 0) dias siguientes
a la fecha de radicacion para que la complete en el término méximo de un (1) mes. A partir del dia
siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término
para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga
el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término
igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretaré el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificaré personalmente, contra el cual inicamente procede recurso
de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.”

En virtud de lo anterior, los invitamos a presentar nuevamente PQRSD a través de nuestros canales
de atencion, Modulo PQRSD www.bucaramanga.gov.co o en el correo electronico,
contactenos@bucaramanga.gov.co, adjuntando los documentos que complementan su Peticion
General.

Atentamente,

W\Qm ; S %&_‘,W/v-
FIDELINA'BAUTISTA JAIMES
Profesional Universitario (E)
Elaboro: Silvia de Dios Riafio pallare%
Profesional de apoyo CPS 628

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase |l
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



ALCALDIA DE

| DEPENDENCIA: SECRETARIA ADMINISTRATIVA No. Consecutivo:

" BUCARAMANGA 2-GSC-202404-00019434

| OFICINA PRODUCTORA: Area de Gestion del SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION
Servicio a la Ciudadania

| Cédigo TRD: 8200 ) ) Cddigo SERIE/Subserie (TRD): ) 8200.27

SOUCITUD DE ACLARACION DE PETICION N* 1. WEB-202403-00076025 o

MO

Microsoft Qutlook ¥

hi ve pude etgor o) meraaje & L7 Pgmiollcom. N se encantrs Ul e gmand com, contactenns Office 363 L2 Action necesara Destinatiio [reccion Pars simcoriorads ol Ls diressian purrie pstar m. e 302,202 &:52

Contactenos Alcaldia de Bicaramanga © & Responder %y Responderatodos ~ Reenviar €5 £ -
Pary: (i@ gmaiteem W $104:2006 842

Sefor:
ANONIMO

C.C 9875555581
Wi@amalcom
BUCARAMANGA

ASUNTO: Respuests PQRSD con radicado N*4-WEB-202403-00076025
Cotdial sado,

De maner atenta y respetuasa solieit, completar y actarar b PaticGe Ganeral interpoests ef dis 25 de marzo de 2024, ya que & pretensiSnimotivo de fa misma no es clars en razdn 3 que no Sene archivos
aduntos. por tanto, se proced de conformidad con lo establecido en o anioulo 17 del Dacreto Ly 1755 de 2015; of cual sefala:
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maivads, que se notifoark personaimente, contra &f cual dniamente procede recurso de reposicitn, s peruicio de que 8 va solioflud pueds ser [ fa con of Heno de fos requisitos
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En viud de o anterior, los invitamos a presentsr meevamente PORSD a tavés de nuestros canals de atencidn, Modue PORSD Mnrhunaamanua o ¢ en o comeo electtdnin,

gontactengs LCATEMINgE soug A os d que comg su Petridn Ganaral,
Aentamante,
SILVIA DE DIOS RIARO PALLARES
CP RS
Profesional del Proceso Gestion de Servicio 2 la Ciudadania Ext 118
Secretais Admnistrativa
Alcaldia de Bucaramanga
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