ALCALDIA DE DEPENDENCIA: No. Consecutivo:
: BUCARAMANGA SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2-GSC-202403-00016745

OFICINA PRODUCTORA: Area de Gestion | SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION
del Servicio a la Ciudadania Codigo SERIE/Subserie (TRD): 8200.27 /
Cdédigo TRD: 8200

Bucaramanga, 20 de marzo de 2024

Sefior(a)
ANONIMO
Lil@gmail.com

ASUNTO: Respuesta a las PQRSD con radicados Nos. 1-WEB-202403-00069784 y 1-
WEB-202403-00069785.

De manera atenta y respetuosa solicito, completar y aclarar las Peticiones Generales
interpuestas el dia 19 de marzo de 2024, ya que la pretension/motivo de la misma no es
clara en razén a que no tiene archivos adjuntos, por tanto, se procede de conformidad con
lo establecido en el articulo 17 del Decreto Ley 1755 de 2015; el cual sefiala:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestién de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una
decisién de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término méaximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el inferesado
aporte los documentos o informes requeridos, se reactivaré el término para resolver la
peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Gnicamente
procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.”

En virtud de lo anterior, lo invitamos a presentar nuevamente PQRSD a traves de nuestros
canales de atencion, Modulo PQRSD www.bucaramanga.gov.co ¢ en el correo electrénico,
contactenos@bucaramanga.gov.co, adjuntando los documentos que complementan sus
Peticiones Generales.

Atentamente,

FIDELINA BAUTISTA JAIMES
Profesional Universitario (E)
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En vitd de lo anterior, lo invitamos a presemtar nuevamente PQRSD a través de nuestn

www.bucaramanga.gov.co ¢ en &l correo electrdnico, contactenosi@bucaramanga.gov.cg, adjuntando los

Generales.

Atentamente.

Profesional del Proceso Gestién de Servicio ala Ciudadania Ext 118

Secretaria Administrativa
Alcaldia de Bucaramanga
S

Calle 35 N° 10 ~ 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

mente proceds recurso de 1eposicion, sin penuicio

Moduie PQRSD
sus Petich

s canales de atencidn,

t0s que compl t

- 52, Edificio Fase i

www.bucaramanga.gov.co




