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Bucaramanga, 13 de marzo de 2024

Sefior(a)

ANONIMO
ruedaamaya.luisfernando@gmail.com
BUCARAMANGA

ASUNTO: Respuesta a PQRSD con radicado N° 1-WEB-202403-00052211.
Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito comunicarle que las PQRDS radicada el dia
09 de marzo de 2024 con N° 1-WEB-202403-00052211 fue remitida a la Direccion de
Transito de Bucaramanga, al correo electrénico: info@transitobucaramanga.gov.co, y a
la Empresa de Aseo De Bucaramanga S.A. ESP - EMAB, al correo electrénico:
pgryservicioalcliente@emab.gov.co, por tratarse de temas que manejan esas entidades,
quienes le daran respuesta oportuna en los términos establecidos por ley.

“(...) Articulo 21 de la ley 1755 de 2015 (Funcionario sin competencia. Sila autoridad a
quien se dirige la peticién no es la competente, se informaré de inmediato al interesado
si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion,
si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticion al competente y
enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a
partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente). (...)”

Agradeciendo su interés, se adjunta al presente oficio la captura del correo enviado.

Atentamente,

_—
DELINA BAUTISTA JAIMES
Profesional Universitario (E)
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Remito PQRSD N* 1-WEB-202403-009522 11 de ANONIMO, radicado el 09 de marzo de 2024, pos ser un asunto de su competencia y para los fines periinentes, nos pennitiings remitizle f peticion d9 la cefarancia, Adt 21iLay 1755 de 2013, con @) fin ds que se fe dé

z2spuesta ai ciudadpno dentro de los términos seftaiados en o3 A 14Ley 1736 de 2615
Adjunte PORSD.

Cordiafmente,

ALBERTO HOYOS ARGUELLO
Profesionat da Apoyo CPS - 564
Proceso Gestion de Servicio a Ja Cludadania
Secrslaria Asministratva
Algsicia de Bucaramanga
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