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Bucaramanga, 23 de febrero de 2024

Sefior(a)
ANONIMO
Lu@gmail.com

ASUNTO: Respuesta a PQRSD con radicado N° 1-WEB-202402-00027100.

De manera atenta y respetuosa solicito, completar y aclarar la Peticion General interpuesta
el dia 20 de febrero de 2024, ya que la pretensién/motivo de la misma no es clara en razén
a que no tiene archivos adjuntos, por tanto, se procede de conformidad con lo establecido
en el articulo 17 del Decreto Ley 1755 de 2015; el cual sefala:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestién de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término méximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado
aporte los documentos o informes requeridos, se reactivarg el término para resolver Ia
peticién.

Se entenderé que el peticionario ha desistidoe de su solicitud o de la actuacién cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual tinicamente
procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.”

N
En virtud de lo anterior, los invitamos a presentar nuevamente PQRSD a través de nuestros
canales de atencion, Modulo PQRSD www.bucaramanga.gov.co o en el correo electrénico,
contactenos@bucaramanga.gov.co, adjuntando los documentos que complementan su
Peticion General.

Atentamente,
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Profesional Universitario (E)

Proyecto/ Alberto Hoyos Arguello - Profesional de Apoyo CPS — 564 ['/

SR S T

HET S R R R N R SN S R B R e R et 0

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase II
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




