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INTRODUCCION

La gestion que realiza la oficina de control interno se enmarca en lo normado en la Ley 87 de 1993, el decreto
1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector funcién
publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,
donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

(4]

Relacion con Entes
Externos de Control

i~

Adicionalmente se rige por la normatividad aplicable en relacion a los diferentes seguimientos o elaboracion de
informes y actos administrativos internos asi:
> Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion.
» Resolucién 0012 del 24 de enero de 2018, donde se establece el rgano asesor de control interno
» Resolucién 0014 del 24 de enero de 2018, se delegan los representantes del alcalde ante el comité
>

Enfoque hacia la
preuencion

Evaluacion dela
Gestion del Riesgo

(3]

Lideraggo
estratégico

Evaluacion y
seguimiento

5

institucional de coordinacién de control interno.
Cartilla estratégica para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano DAFP.

Por otro lado, la labor de la Oficina de Control Interno de Gestion se desarrolld de acuerdo al Plan de
Auditorias que se elabord para la vigencia y que fue presentado y aprobado por el comité Institucional de
coordinacién de control interno.

Es importante resaltar que la Oficina de Control Interno de Gestion, ademés de lo anterior puede desarrollar
actividades que no estaban inicialmente contempladas en el plan de auditoria por cambios normativos, o por
sugerencia del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o disposiciones de los diferentes
entes de control.

Siendo la oficina lider del proceso de evaluacion y seguimiento este proceso se inicia con el disefio del plan de
auditoria, avanza con la ejecucién de las actividades programadas, la formulacién y ejecucion de los planes de
mejoramiento, seguimientos mapas de riesgos e informes de ley.
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OBJETIVO

Presentar ante el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga descripcién de las principales acciones y
actividades realizadas por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo de enero a septiembre de 2021, concierne a las acciones
adelantadas por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados por esta dependencia a la Alta
direccion, Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento con las Contralorias Municipal y General, reformulacion de politicas de administracion del
riesgo para tal efecto el analisis del riesgo y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional debe ser
permanente e interactivo entre la alta direccion y la OCI, en concordancia con lo establecido en la normatividad
para la materia.

GESTION EN CADA UNO ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga pretendi6
convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones del representante legal, agregando valor de
manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacién estratégica y alertas
oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, es asi como durante lo corrido de la vigencia 2021 se pudo aportar en distintos escenarios asi:

v" En cumplimiento a las directrices impartidas por el Consejo de Gestion y Desempefio Institucional para la
Medicion del Desempefio Institucional MDI y para la medicion del Sistema de Control Interno — MECI,
vigencia 2020, establecidas en la CIRCULAR EXTERNA N° 100-001 DE 2021, la Oficina de Control Interno
de Gestion cumplié con la rendicion mediante el diligenciamiento dentro de los términos dados en la
CIRCULAR EXTERNA N° 100-003 DE 2021, FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE
GESTION - FURAG VIGENCIA 2020.

v Participacion activa en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, mediante
la asistencia al Comité de Institucional de Gestion y Desempefio,

v El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
e Aprueba por unanimidad el Plan de Accién y de Auditorias Internas para la vigencia 2021.
e Se realizd la revisién de los estados financieros de la entidad.

o Se realiza la revision y aprobacion de la Actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo. (La
Oficina de Control Interno sugiri6 incorporar en el documento, el tratamiento a seguir en los casos que
se presente materializacion de los riesgos, el cual se tuvo en cuenta).
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v" Siendo un valor relevante de la Oficina de Control Interno de Gestion, se ha brindado acompafiamiento y
asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones, en donde se revisaron y
analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial.

v’ Elaboracion del INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO,

e Correspondiente al corte a diciembre de 2020, Publicado en la pagina web Institucional
https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/tabla-informes-pormenorizado/

e Correspondiente al corte a junio de 2021, Publicado en la pagina web Institucional en:
https://lwww.bucaramanga.gov.co/el-atril/tabla-informes-pormenorizado/

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

CORTE JUNIO DE 2021

83%

Ambiente de control

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, brinda un valor agregado a la
organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con alcance preventivo y
la ejecucién de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de
decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las siguientes
actividades:
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v' Asistencia y Participacién activa en el Comité de Gestién y Desempefio (MIPG), durante lo corrido de la
vigencia.

v Participacion en comités de conciliacion recomendando en los temas de defensa judicial, conciliaciones y
transacciones.

v" La Oficina de Control Interno de Gestion participd en la revision del borrador inicial para la actualizacién a
la Politica de Administracién del Riesgo realizado por la Secretaria de Planeacion, sugiriendo: 1. Que se
garantice una buena socializacién de la Politica, a todos los niveles de la institucion de tal manera que el
personal identifique su rol de acuerdo a la linea de defensa, 2. Se sugirid que se incorpore dentro del
documento de Politica el tema de tratamiento y o proceder en caso de materializacion de los riesgos.

v" Induccién y Reinduccién al Personal Vinculado a la Oficina de Control Interno de Gestion.

Los dias 8, 12, 13, 14, 15, 16 y 19 del mes de abril de 2021 se adelanté Jornada de Induccion/Reinduccidn
en temas relacionados con Control Interno al personal de planta y contratista vinculado a la Oficina de
Control Interno de Gestion, en consideracion a que el personal adscrito para la vigencia 2021 fue
reemplazado en un 90%. A continuacion, se detallan los temas abordados,

> Abril 8 de 2021

Normatividad aplicable al Sistema de Control Interno:
Constitucion Politica : Ley 1474 de 2011 : Decreto 1499 de 2017
Ley 87 de 1993 : Decreto 019 de 2012 : Decreto 338 de 2019
Ley 489 de 1998 : Decreto 943 de 2014 : Decreto 2106 de 2019
Decreto 2145 de 1999 : Decreto 1083 de 2015 : Decreto 403 de 2020
Decreto 1537 de 2001 : Decreto 648 de 2017 : Decreto 989 de 2020
Decreto 1599 de 2005

Concepto Sistema/Sistema Integrado de Gestion/Sistema de Control Interno

Actores del Sistema de Control Interno

Instrumentos de Auditoria Interna

e Codigo de Etica

e (Carta de Representacion

o Estatuto de Auditoria

e Plan de Auditoria
Socializacién Codigo de Etica de Auditoria Interna y Estatuto de Auditoria Interna de la Alcaldia de
Bucaramanga.

> Abril 12 de 2021
Roles de las Oficinas de Control Interno
e Liderazgo Estratégico
e Enfoque a la Prevencion
e Evaluacion de la Gestion del Riesgo
e Relacion con Entes externos de Control
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Evaluacion y Seguimiento

Esquema de Lineas de Defensa

Linea Estratégica (Alta Direccion - Alcalde Municipal, Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno)

Primera Linea de Defensa (Lideres de Proceso y equipo de trabajo)

Segunda Linea de Defensa (Secretaria de Planeacion)

Tercera Linea de Defensa (Oficina de Control Interno de Gestion)

Normas Internacionales de Auditoria

Normas sobre Atributos
Normas sobre Desempefio

> Abril 13 de 2021
Modelo Estandar de Control Interno

Antecedentes

Decreto 1599 de 2005 Estructura

Decreto 943 de 2014 Estructura

Maédulo de Planeacion y Gestion (Componente Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
Administracidn del Riesgo)

Médulo de Evaluacion y Seguimiento (Autoevaluacion Institucional, Auditoria Interna)

Guia de Auditoria Interna basada en Riesgos

Fase 1. Planeacion general de auditoria basada en riesgos

Fase 2. Planeacion de cada auditoria interna basada en riesgos

Fase 3. Ejecucion (desempefio) del trabajo de auditoria

> Abril 14 de 2021
Fase 4. Informe de auditoria (comunicacion de resultados)
Fase 5. Seguimiento del progreso

Mdédulo de Evaluacion y Seguimiento (Planes de Mejoramiento)
Eje transversal de Informacion y Comunicacién

> Abril 15 de 2021
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Antecedentes, Marco Legal, Institucionalidad

Politicas Institucionales

Dimension 1: Talento Humano

Dimensién 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Dimension 3: Evaluacion de resultados

Dimension 4: Gestion con Valores para Resultados
Dimension 5: Informacion y Comunicacion

Dimensidn 6: Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Dimensién 7: Control Interno

> Abril 16 de 2021
Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas

www.bucaramanga.gov.co
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Politica de Administracion de Riesgos

Identificacion del Riesgo

Valoracion del Riesgo

Mapas de Riesgos de Gestién / Mapas de Riesgos de Corrupcion / Plan de Tratamiento de

Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion)

Informes a cargo de las Oficinas de Control Interno

Art. 2.2.21.4.9 >>Decreto 648 de 2017. Informes.

e Diligenciamiento formulario Control Interno FURAG.

e Los informes a que hace referencia los articulos 9 (Informe Cuatrimestral del Estado del Sistema
de Control Interno) y 76 de la Ley 1474 de 2011 (La oficina de control interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular).

e Sobre actos de corrupcion, Directiva Presidencial 01 de 2015, o aquella que la modifique,
adicione o sustituya. Ver Decreto 338 de 2017 (Red Anticorrupcion)

e De control interno contable (Resolucion 193 de 2016 Contaduria General de la Nacién)

e De evaluacion a la gestion institucional de que trata el articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

e De derechos de autor software, Directiva Presidencial 002 de 2002 o aquella que la modifique,
adicione o sustituya.

e De informacion litigiosa ekogui, de que trata el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015.
Este informe es solicitado a nivel nacional, no obstante, la participacién en el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la Entidad, le permite al jefe de la OCIG la comunicacién con
los miembros (con voz pero sin voto).

e De austeridad en el gasto, de que trata el articulo 2.8.4.8.2 del Decreto 1068 de 2015.

e De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias.

e De cumplimiento del plan de mejoramiento archivistico de que trata el Decreto 106 de 2015
(cuando se haya suscrito Plan de Mejoramiento con el Archivo General de la Nacién).

e Los demas que se establezcan por ley. (Ver Informe Concejo Municipal Trimestral).

> Abril 19 de 2021
Socializacion Ley 1712 de 2014  (Transparencia  Activa/Contenido  pagina  web
www.bucaramanga.gov.co y Transparencia Pasiva)

Mejores précticas frente al rol de las Oficina de Control Interno
e Ajuste el Plan Anual de Auditoria
Identifique asuntos de alto riesgo y alta prioridad
Cambie de linea de defensa sin temor, la crisis nos necesita a todos
Asesore en tiempo real
Asesore en tiempo real
Establezca esquemas de Auditoria Remota
Otras actividades que desde el ejercicio de auditoria se pueden adelantar
e Después de la pandemia y de vuelta a las operaciones
Sistema de Clasificacion Presupuestal
e Revision CCPET Ingresos/Gastos

www.bucaramanga.gov.co
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3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, proporciona un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccién (linea estratégica) de la efectividad de las actividades de
administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo
operado efectivamente, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la Politica de
Administracién de Riesgos, la Oficina de Control Interno de Gestion ha realizado seguimientos al PAAC y a los
Mapas de Riesgos Anticorrupcion y Mapa de Oportunidades y Riesgos de Gestidn Institucional MORGI,
correspondiente al cierre de la vigencia 2020, Publicados en la pagina web institucional de la alcaldia de
Bucaramanga. http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento/

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

> Se realizé seguimiento al cierre del afio 2020 en materia de riesgos de corrupcion, con base en la matriz
de riesgos de corrupcion, resultado publicado en la pagina web del municipio en el link:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano/

» La OCIG realiz6 seguimiento en materia de riesgos de corrupcion, al primer y segundo cuatrimestre de
2021 (Ene-Abr y May-Ago) con base en la matriz de riesgos de corrupcion, resultado publicado en la
pagina web del municipio en el link: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021
ACCIONES
—_— CUMPLIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
PROCESOS (CORTE AGOSTO 31 DE 2021)
ACCIONES =\ APLICAN PARA
e 0%-50% | 51%-99% 100%
PROCESO DE CONTROL INTERNO DE GESTION 4 1 0 2 1
PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 0 0 1 0
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC 2 0 2 0 0
PROCESO DE GESTION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 2 0 0 0 2
PROCESO DE GESTION DE SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA 10 1 2 6 1
PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 0 0 1 0
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 1 0 0 0 1
PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 0 0 1 1
PROCESO DE SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2 0 0 1 1
PROCESO GESTION DE LA COMUNICACION 1 0 1 0 0
PROCESO GESTION DE LA SALUD PUBLICA 4 0 4 0 0
PROCESO GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 4 0 0 1 3
PROCESO GESTION JURIDICA 1 0 0 1 0
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO 4 0 0 0 4
TODOS LOS PROCESOS 14 1 2 6 5
TOTAL 53 3 11 20 19

www.bucaramanga.gov.co
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Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas por actas de visita y se
encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos Anticorrupcidn ubicada en fisico en el archivo de gestidn de la
OCIG.

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de Administracion
de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestidn, verifico que la Administracién Central elaborara
y publicara en la pagina web de la Alcaldia el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC para la
Vigencia 2021 y viene realizando su respectivo seguimiento.

>

En el primer trimestre de 2021, la Oficina de Control Interno de Gestidn, realizé el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al cierre de la vigencia 2020.
resultado presentado y publicado en la pagina web del municipio en el link:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano/

En el segundo trimestre de 2021 (durante el mes de mayo), la Oficina de Control Interno de Gestion,
realizd el seguimiento y control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC,
correspondientes al primer cuatrimestre (Ene-Abr) de la vigencia 2021. resultado presentado y publicado
en la pagina web del municipio en el link: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

En el tercer trimestre de 2021 (durante el mes de septiembre), la Oficina de Control Interno de Gestion,
realizd el seguimiento y control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC,
correspondientes al segundo cuatrimestre (May-Ago) de la vigencia 2021. resultado presentado y
publicado en la pagina web del municipio en el link: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-
interno-de-gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

A continuacién, se presenta el cuadro con las observaciones del seguimiento por cada componente,
subcomponente y actividad:

Comp.

Subcomponente Actividades Responsable % AGO

Componente 1: Gestion del Riesgo

Subcomponente 1. AT - . L. .
p Socializacion de la politica de administracion del riesgo de

Pol|t}ca de Administracion 11 acuerdo a la matriz de comunicaciones F-MC-1000-238,37-066. Secretaria Planeacion 100%
del riesgo

Subcomponente 2. . . [N . Todos los Procesos

Construccién del mapa de 2.1 Ajuste del mapa de riesgos de corrupcién vigencia 2021 por Secretaria Planeacion (Consolidacion N/A
. L. parte de todos los procesos.

riesgo de corrupcion del documento)

Subcomponente 2. Construccion del Plan Anticorrupcién y del Mapa de Riesgos de Todos los Procesos

Construccion del mapa de 2.2 P v P g Secretaria Planeacién (Consolidacién N/A

Corrupcion vigencia 2022 por parte de todos los procesos. del documento)

Subcomponente 3. Socializacion del Plan Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de Todas las Dependen_aas_(nlvel |r_1terno)
. L. 3.1 ., Lo Prensa y Comunicaciones (nivel 94.79%
Consulta y Divulgacion Corrupcion 2021 a nivel interno y externo. externo)

riesgo de corrupcion

Revision y monitoreo al Plan Anticorrupciéon y del Mapa de
4.1 | Riesgos de Corrupcidon por lider de cada proceso mediante
reuniones internas.

Todos los Procesos responsable del
PAAC

Subcomponente 4.

. L. 64.24%
Monitoreo y revision

www.bucaramanga.gov.co
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https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
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Subcomponente 5.

Seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el
Plan Anticorrupcidn y del Mapa de Riesgos de Corrupcion en

retroalimentacién a la
gestion institucional

cuentas.

- 5.1 . Oficina de Control Interno de Gestion 66.66%
Seguimiento mesas de trabajo con los responsables de los procesos y
personal delegado para tal fin.
Subcomponente 5. 52 Publicacién seguimiento del Plan Anticorrupcion y del Mapa de | Oficina de Control Interno de Gestion 66.33%
P - . v ] . . . . .z . o
Seguimiento Riesgos de Corrupcion en la pagina web institucional. OATIC (Publicacion)
Licencia de inhumacion de 1 Mejora u optimizacién del proceso o procedimiento asociado | Secretaria de Salud y Medio Ambiente - 95%
cadaveres. al trdmite OATIC ’
Impuesto al deguello de . . .
2 Pago en linea Secretaria de Hacienda-OATCI 30%
ganado menor
Registro de | blicidad
eg|s' ro 'e a publicida 3 Radicacion, descarga y/o envio de documentos electrénicos Secretaria del Interior-OATIC 25%
exterior visual
.E Impuesto de espectaculos , . .
€ B 4 Pago en linea Secretaria de Hacienda-OATIC 30%
'S publicos
-:; Permiso para espectaculos
& publicos diferentes a las 5 Radicacidn, descarga y/o envio de documentos electrénicos Secretaria del Interior- OATIC 100%
2 | artes escénicas
I
© Impuesto a la publicidad
2 P ap 6 | Pagoenlinea Secretaria de Hacienda-OATIC 27.5%
I visual exterior
% Licencia de ocupacion del
2 IR
c
2 espago F.)Ejbllco para la 7 Validacion de datos a través de medios tecnolégicos Secretaria de Planeacién - OATIC 100%
5 localizacion de
g‘ equipamiento
S Contribucién por , Secretaria de Hacienda- Oficina de
2 nouclon p 8 | Pagoenlinea o 33.33%
valorizacion Valorizaciéon- OATIC
Incorporacién y entrega de
las areas de cesion a favor 9 Radicacion, descarga y/o envio de documentos electrdnicos DADEP- OATIC 0%
del municipio
Categorizacion de . . - . }
gorizaci 10 | Radicacidn, descarga y/o envio de documentos electrénicos Secretaria del Interior -OATIC 100%
parqueaderos
Subcomponente 1. - . . . L ; -
L. R Elaboracién del diagndstico y estrategia de rendicion de Secretaria de Planeacion
Informacién de calidadyen | 1.1 100%
. . cuentas. Despacho Alcalde
lenguaje comprensible
Subcomponente 1. L . - . .
- . Publicacién de los informes de gestion requeridos por el Todas las Dependencias
Informacién de calidadyen | 1.2 R - S 70.5%
. . Concejo Municipal. OATIC (Publicacion)
lenguaje comprensible
Subcomponente 1. N R ] . :
L. . Publicacion el Plan Anual de Adquisicién vigencia 2021 y sus | Subsecretaria Administrativa de Bienes
Informacién de calidadyen | 1.3 X e . . 66.6%
. . respectivas modificaciones en pagina web y SECOP. y Servicios
lenguaje comprensible
Publicacion de la apertura de los procesos contractuales
Subcomponente 1. (licitaciones, minima cuantia, seleccién abreviada, subasta y Todas las Secretarias
o Informacion de calidadyen | 1.4 | concurso de méritos) en la pagina web del Municipio y Prensa y Comunicaciones 68,00%
E lenguaje comprensible publicacién en redes sociales, conforme a solicitud de cada (Publicacién)
3 dependencia.
(] . L I . . " . .
° Subcomp‘o‘nente lA Elaboracién y publicacién del informe general de la situacién Secretaria de Hacienda
c Informacion de calidadyen | 1.5 | _ . _— L 50%
0 . X financiera del municipio. OATIC (Publicacion)
S lenguaje comprensible
g Subcomponente 1.
e« Informacién de calidadyen | 1.6 | Elaboracién informe de contratacion Secretaria Juridica 100%
3 lenguaje comprensible
E Subcomponente 2.
H Dialogo de doble via con la R . N
S . & ) 2.1 | Actualizacion del plan de comunicaciones. Prensa y Comunicaciones 0%
£ ciudadania y sus
S organizaciones
Subcomponente 2.
Didlogo de doble vi | ) L . D ho Alcald
‘|a 080 ,e obleviaconta 2.2 | Ejecucidn de la estrategia de rendicion de cuentas. esp:a\c o Acalde - 73%
ciudadania y sus Secretaria de Planeacion
organizaciones
Sub te 3. . . . .
Y cor_’nponen € . Sensibilizacion a los servidores publicos y contratistas de la . .
Incentivos para motivar la L L. . . Secretaria Juridica
. 3.1 | administracion en el tema de transparencia y el observatorio 69.5%
cultura de la rendicion y . - OATIC
s digital municipal.
peticion de cuentas
Subcomponente 4.
Evaluacién Realizacion de evaluacién de la audiencia de rendicion de = L.
v 4.1 Oficina de Control Interno de Gestion N/A
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Subcomponente 1.
E'struc'tura Afimlmstratlva V|11 Q|vu|gaC|on de espacws' en Io’s punto wye digital para que los OATIC 100%
direccionamiento ciudadanos puedan realizar trdmites en linea.
estratégico
Subcomponente 2.
o Comunicaciéon de la estrategia de mejora del servicio al . . .
Fortalecimiento de los 2.1 A unicact gl ! vid Secretaria Administrativa 50%
-] canales de atenci6n ciudadano.
e .
3 Subcomponente 2. Solicitud de actualizacién del portafolio de servicios de la Todos los procesos que ofrecen servicio
3 Fortalecimiento de los 2.2 | Alcaldia de Bucaramanga de acuerdo a la necesidad P R 4 87.5%
= - . al cliente externo
(&) canales de atencion. presentada por los procesos de cada una de las dependencias.
g Subcomponente 2. Actualizacion del portafolio de servicios de la Alcaldia de Lider: Secretaria Administrativa,
:g Fortalecimiento de los 2.3 | Bucaramanga de acuerdo a la necesidad presentada por los Secretaria de Planeacion 77.5%
5 canales de atencion. procesos de cada una de las dependencias. Prensa y Comunicaciones y TIC
2
< Subcomponente 2. o P - . .
© p . Difusién de los tramites servicios ofrecidos por la Alcaldia de . o
- Fortalecimiento de los 2.4 B L . Prensa y Comunicaciones 66%
< P Bucaramanga, segln requerimiento de cada dependencia.
5 canales de atencién.
o Subcomponente 2. N A ” ) .
£ p . Socializacion dentro del proceso de induccidn y reinduccién de . . .
© Fortalecimiento de los 2.5 - R Secretaria Administrativa 84%
5 les d - los protocolos del servicio al ciudadano.
ol canales de atencion.
3 Promover el uso de las herramientas de radicacién de PQRSD
§ Subcomponente 2. via SAC 2.0 a los servidores publicos de las instituciones
= Fortalecimiento de los 2.6 | educativas y a la comunidad (padres de familia y estudiantes) Secretaria de Educacion 100%
g canales de atencion. con el fin de disminuir la afluencia en la Secretaria de
= Educacion.
<
Subcomponente 3. Aplicacién del Plan de Implementacién Cddigo de Integridad . - .
2 p 3.1 P . P L. . B R g v Secretaria Administrativa 100%
S Talento Humano de la estrategia para la gestion de conflicto de intereses.
5 Elaboracion de informes comportamentales de PQRSD, que
o Subcomponente 4. . X Lo P . . .
13 X . 4.1 | evidencien el cumplimiento de los términos legales en las Secretaria Administrativa 66.66%
o Normativo y procedimental .
o respuestas de las mismas.
Realizacién de seguimientos a las PQRSD radicadas que se
Subcomponente 4. ; . . .
X . 4.2 | encuentran vencidas y por vencer de acuerdo a la Secretaria Administrativa 66.66%
Normativo y procedimental - X
normatividad vigente.
Subcomponente 5. L . . ) - .
. P R Medicion del nivel de satisfaccion del servicio al ciudadano y . . .
Relacionamiento - 5.1 s . Secretaria Administrativa 100%
ciudadano publicacion del informe.
Seguimiento a la publicaciéon y mantenimiento de las
categorias de informacién publica establecidas en la
Sub te 1. L - OATIC
Y compont?n N X 1.1 | Resolucién 3564 de MINTIC para dar cumplimiento a la . . 42.5%
Transparencia Activa L, L. . Secretaria Juridica
publicaciéon en la seccidon transparencia y acceso a la
informacion publica del portal www.bucaramanga.gov.co
mponente 1. Publicacién D. Abier | municipi Bucaraman
Subcompo| g te : 12 ublicacién de Datos Abiertos del municipio de Bucaramanga OATIC 66%
Transparencia Activa en el Portal www.datos.gov.co
5 Cargue de la informacion en el SIGEP en el mddulo de
= Subcomponente 1. . . - . ) ; . .
o R X 1.3 | contratistas, la vinculacion de los contratistas de prestacion de Secretaria Administrativa 66.6%
£ Transparencia Activa L . L.
£ servicios en la Administracion Central (personas naturales).
"g Cargue de la informacion en el médulo de recursos humanos
® Subcomponente 1. del SIGEP en vinculacién y desvinculacién del personal de . . .
= P . . 1.4 R Y . P . ) Secretaria Administrativa 66.6%
g Transparencia Activa planta que se vinculen y desvinculen de la Administracion
& Central.
g Subcomponente 1 Actualizacién del mapa de obras que se encuentra publicado
: P . N 15 - p' - q P Secretaria de Infraestructura 100%
> Transparencia Activa en pagina web del municipio de Bucaramanga.
g Seguimiento interno al cumplimiento de la Ley 1755 de 2015
5 Subcomponente 2. . P L . o
et K ; 2.1 | que ordena la recepcion del trdmite y derecho de peticidn Todas las Dependencias 66.34%
] Transparencia pasiva . P
2 quejas y reclamos de la Alcaldia de Bucaramanga.
& Subcomponente 3. Revision de los instrumentos de gestion publica (inventario de .
= L R . P - R ) e Todas las Dependencias
. Instrumentos de gestionde | 3.1 | activos de informacién e indice de informacién clasificada y S 65.88%
in X .. OATIC (Publicacién)
) informacion reservada).
S L Capacitacion a Personas con Discapacidad Visual en el uso de
c Subcomponente 4 Criterio . . .
o X . A 4.1 | herramientas para la accesibilidad a computadores y ambiente OATIC 50%
- diferencial de accesibilidad
3 web.
S Definicidn de un (1) pardmetro que debe contener el software
Subcomponente 5. de correspondencia GSC para el cumplimiento de la ley de . . .
. P 5.1 p' P L P 4 Secretaria Administrativa 100%
Monitoreo transparencia respecto a peticiones de documentos y de
informacion.
Implementacion del pardmetro que debe contener el software
Subcomponente 5. 52 de correspondencia GSC para el cumplimiento de la ley de 10%
Monitoreo : transparencia respecto a peticiones de documentos y de OATIC °
informacion.

v" El seguimiento del cuadro anterior esta evidenciado mediante actas de visita con cada responsable de
actividad, las cuales reposan en el archivo de gestién de la OCIG.
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3.3 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

3.3.1 MAPA DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA 2020.

La Oficina Control Interno de Gestion durante el mes de marzo de 2021, realiz6 seguimiento al cumplimiento
de las acciones proyectadas en el Mapa de Oportunidades y Riesgos de Gestion, MORGI. Correspondiente a
la vigencia 2020, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

CUMPLIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS CON CORTE A DICIEMBRE DE 2020
TOTAL Acciones que NO Acciones
DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LAS ACCIONES DE MITIGACION ACCIONES tuvieron cumplimiento | Cumplidas
PREVENTIVAS optimo (0%-99%) al 100%

DADEP 7 2 5
Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario 2 0 2
OATIC 1 0 1
Oficina asesora TIC 3 1 2
Oficina de Valorizacion 1 0 1
Prensa y Comunicaciones 1 1 0
Prensa y Comunicaciones / Oficina TIC 1 0 1
Secretaria Administrativa 14 0 14
Secretaria de Educacion 5 1 4
Secretaria de Hacienda 3 1 2
Secretaria de Infraestructura 2 0 2
Secretaria de Planeacion 5 1 4
Secretaria de Planeacién (OCIG) 1 0 1
Secretaria del Interior 2 0 2
Secretaria Juridica 4 0 4
Todos los procesos que cuenten con Plan de Accion 1 1 0
Todos los procesos que realicen contratacion 1 1 0
Todos los procesos que tengan planes para aprobacion ante Comité Institucional del MIPG 1 0 1
Todos los procesos (Salud y Ambiente) 1 1 0
Todos los procesos OATIC Publica 1 1 0
UTSP 2 0 2
Secretaria de Salud 6 2 4

TOTALES 65 13 52

En el cuadro anterior se reflejan 65 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Oportunidades y Riesgos
de Gestion, MORGI. Para la vigencia 2020 de las cuales 52 presentan cumplimiento del 100%
correspondientes a un 80%, las 13 acciones restantes no alcanzaron a cumplir su ejecucidn durante la vigencia
para las cuales se realizaron las respectivas recomendaciones al responsable mediante actas de visita con el
fin de tomar las medidas necesarias a tener en cuenta para la vigencia 2021 que eviten la materializacién de
estos riesgos.

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, A través de este rol, desarrolla una
actividad de evaluacion de manera permanente planeada, documentada y organizada, con respecto a las
metas estratégicas, resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que
la entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el marco del Sistema de Control Interno de
manera objetiva e independiente.
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4.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

4.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA CMB.

GQBEE@“““
2

En cumplimiento de la Resolucion 244 de 2020, expedida por la CMB, el paragrafo del Art. 20, “Sobre los
Planes de Mejoramiento suscritos, se rendiran informes semestrales de avance en febrero 10 y julio 15

de cada afo”. De acuerdo a lo anterior esta oficina realizé El respectivo seguimiento con corte a dic 31 de
2020 durante el mes de enero de 2021, publicado en la plataforma SIA MISIONAL, el dia 10 de febrero 2021

A continuacion, se relaciona el resultado del seguimiento a la matriz consolidada en un Unico plan de
mejoramiento de las auditorias realizadas por el ente de control que generaron hallazgos y la respectiva
suscripcion individuales de Planes de Mejoramiento. Las cuales a sumadas con vigencias anteriores

acumuladas a junio 30 de 2021 dan un total de 77 auditorias.

AVANCE POR AUDITORIAS
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA MUNICIPAL

AVANCE UNIDADES DE
Tipo de Hallazgo CORTE JUNIO 30 DE 2021 | wmepipa DE LAs |  UN/PADESDE | UNIDADES DE
o <| 8 2| UNIDADESDE MEDIDA MEDIDA DE LAS | MEDIDA DE LAS
z > 51 @ H Zl gk ":'Smi g;’;: METAS CON METAS CON
) AUDITORIAS =1 = 5| 3| 52| 28 z 2021 NO EsTAN | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
© _— — - Q
o - = o< E - -
Bl £| 3| T 5| %8| ¢ s E 0% 51% 100% | ALi00%vse | ENELSEGUNDO | EN ELPRIMER
el & 2| & & O S & s0% | 99% g SEMESTRE DE SEMESTRE DE
E| 2 ] 2021. 2022.
3| 8 3 FECHA FINAL.
<
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
1| VIGENGIA 2016 PGA 2017 74|31 4|5 |1| 75 | 119 167 1 1 165 2 0 0
, | AUDITORIA EXPRESS NO. 038 DE 2017 SECRETARIADESARROLLO | [, [ o [, |, 5 1 3 o 0 3 o 0 o
SOCIAL
AUDITORIA EXPRESS NUMERO 047 DE 2017 SECRETARIA
3 | AOMINISTRATIVA 3/1|0]|ofo 3 8 9 0 0 9 0 0 0
AUDITORIA EXPRESS No. 049 DE 2017 SECRETARIA DE
4 | EDUCACION 2/0|o0]|ofo 2 2 2 0 0 2 0 0 0
5 | AUDITORIA EXPRESS NO. 050 DE 2017 SECRETARIADELINTERIOR | 1 | 1 | 0 | 0 | 0 1 1 2 0 0 2 0 0 0
6 | AUDITORIA EXPRESS NO. 061 DE 2017 DADEP-SECRETARIA DEL lilololo 1 1 . o o B o o o
INTERIOR
AUDITORIA ESPECIAL No. 10 PLAN DE ORDENAMIENTO
7 | TERRITORIAL DE SEGUNDA GENERACION DE BUCARAMANGAPGA | 1 | 0 | 0 | 0 | 0 1 9 14 0 0 14 0 0 0
2017
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL ALCALDIA
8 | MUNICPAL DE BUCARAMANGA.ENTES DESCENTRALIZADOS. s|{1|0]|o0ofo 2 4 7 0 0 7 0 0 0
ASILOS Y CENTROS VIDA AL PROGRAMA DE VIGENCIA 2016
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
9 | MODALIDAD ESPECIAL AL PROGRAMA DE ALIMENTACION 6|0|o0o|ofo 6 6 16 0 0 16 0 0 0
ESCOLAR PAE VIGENCIA 2016.
AUDITORIA EXPRESS No. 017 DE 2017 SITUACION FINANCIERA Y
10 | DRESUPUESTAL a|lalo|1]o 4 6 6 0 0 6 0 0 0
AUDITORIA EXPRES NO. 062 -2017 A LA ALCALDIA DE
1| BUCARAMANGA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ojojojpogo 2 2 3 0 0 3 0 0 0
AUDITORIA EXPRESS 063 - INVERSION RECURSOS A LA POBLACION
12| CON DISCAPACIDAD SECRETARIA DE EDUCACION s|1ryojo)o 3 3 4 ° 0 4 0 0 0
13 | AUDITORIA EXPRESS NO. 067 TRANPORTE ESCOLAR SECRETARIA | | [ o [ o | 4 7 R 5 0 0 5 o 0 o
EDUACION
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD ESPECIAL FONDOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
14 | C|UDADANA No. 068 VIGENCIA 2016- PGA 2017 SECRETARIA DE 612|000 6 6 7 ° 0 7 0 0 0
HACIENDA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL No. 070 DE 2017CON ENFOQUE
15 | INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL ESTADO DE RECURSOS s|lo|o|ofo 3 8 14 1 0 13 1 0 0
NATURALES Y MEDIO AMBIENTE
AUDITORIA No. 071 -2017 HALLAZGO SECRETARIA DE
16 | | \FRAESTRUCTURA s|la|1]|2]o0 4 4 4 0 0 4 0 0 0
AUDITORIA EXPRESS No. 073 DE 2017 AL MUNICIPIO DE
7| BUCARAMANGA SECRETARIA DE HACIENDA TESORERIA S|o0jojogo 5 5 5 0 0 5 0 0 0
18 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No. 075 - a1l o o 1 1 5 o 0 5 o o o

2017.
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AUDITORIA EXPRES N° 076-2017 SECRETARIA DE

19 INFRAESTRUCTURA 1 1 0 0 0 1 3 3 0 3 0 0 0
INFORME DE AUDITORIA AUDITORIA EXPRESS No. 078 DE 2017 A

2 LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA 6 5 0 4 0 6 6 6 0 6 0 0 0

21 INFORME DE AUDITORIA EXPRES 003 DE 2018 1 0 ofo0]|oO 1 1 2 0 2 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

22 MODALIDAD ESPECIAL AUDIBAL VIGENCIA 2017 PGA 2018 w3 3 0 0 2z A 2 0 0 2 0 0

23 Auditoria 056 2017 secretaria de infraestructura 2 2 1 0 0 2 3 3 0 3 0 0 0
AUDITORIA GUBENAMENTAL 04 CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR LINEA FINANCIERA Y DE GESTION

2 ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 43|10 2 2 0 43 60 75 2 72 3 0 0
VIGENCIA 2017- PGA 2018

25 AUDITORIA GRUPO ESPECIAL DE REACCION INMEDIATA GERI No. 1 1 1 1 o 1 1 2 0 4 0 0 0
003 - 2018
AUDITORIA ESPECIAL No. 11 A INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL

a3 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2017 - PGA 2018 3 1 0 0 0 3 3 6 0 6 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 019-2018

2 PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2 2 0 ! 0 2 5 5 0 5 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 026 -

28 AUDITORIA ESPECIAL A LA ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL 8 4 0 0 0 8 9 11 0 11 0 0 0
ADULTO MAYOR
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No.027

& PLAN DE ALIMENTACION ESCOLAR VIGENCIA 2017-PGA 2018 5 3 0 0 0 5 6 7 0 7 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD ESPECIAL 028 A LOS FONDOS DEL MUNICIPIO DE

& BUCARAMANGA Y ALUMBRADO PUBLICO VIGENCIA 2017 PGA 12 ° 0 ! 0 12 16 16 0 16 0 0 0
2018
AUDITORIA ESPECIAL No 029-2018 AL DESARROLLO URBANO Y

& LAS AREAS DE CESION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 3 2 ! 0 0 3 4 4 0 4 0 0 0
AUDITOR/A GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

32 No 034-2018 2 1 ofo0]|oO 2 2 3 0 3 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

33 No 035-2018 2 0 0 0 0 2 2 2 0 2 0 0 0
AUDITORIA ESPECIAL No 038-2018 AL ESTADO DE LOS RECURSOS

34 NATURALES Y AL MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE 7 2 1 0 0 7 7 14 2 12 2 0 0
BUCARAMA
AUDITORIA ESPECIAL No 039-2018 A LOS MEGAPROYECTOS DE

& INFRAESTRUCTURA DE BUCARAMANGA. 2 1 0 0 0 2 2 2 ! ! ! 0 0
AUDITORIA ESPECIAL No 040 2018 A TRANSPORTE ESCOLAR

& MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. 5 1 0 0 0 5 5 6 0 6 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No 41 -

37 2018 DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO, (VIGENCIA 23 0 0 0 0 23 26 32 4 27 5 0 0
2017- PGA 2018)
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

38 No 001-2019 5 4 1 1 0 5 5 6 0 6 0 0 0

19 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 19 3 1 1 0 19 19 2 o 20 0 0 0
No 003-2019
AUDITOR/A GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

2 2 1 1 1

40 No 004-2019 8 |7 0 8 0 0 0 0 0 0 0

M AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 58 3 1 1 o 58 58 61 9 2 17 o o
No 005-2019
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

42 No 006 - 2019 AUDIBAL 21 | 16 6 0 4 21 28 32 0 31 1 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

43 No 008-2019 8 | 8 1 1 1 8 8 8 0 8 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

44 No 010-2019 3 0 0 0 0 3 3 3 0 3 0 0 0
AUDITOR/A GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

45 No 012-2019 2 2 0 1 0 2 3 3 1 2 1 0 0

26 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR 29 | 10 3 5 0 29 31 35 2 2 3 0 0
No 014-2019
AUDITOR/A GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

47 No 021-2019 3 3 0 1 0 3 4 4 0 4 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

48 No 023 - 2019 5 1 1 1 0 5 5 5 0 5 0 0 0
AUDITOR/A GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

49 No 024 - 2019 3 0 0 0 1 3 3 3 0 3 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL AL

50 PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE, BUCARAMANGA 4 2 0 0 0 4 4 5 0 5 0 0 0
N° 025-2019
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 026 DE

il 2019 REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA ! 1 1 0 0 1 ! 1 0 ! 0 0 0

52 QSZESTORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No. 015 DE 1 1 o 0 o 1 1 1 o 1 0 o o
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No 007-

53 2020 AUDIBAL 8 4 4 2 0 8 22 22 0 20 2 0 0

54 /2-\(L]JZDOITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No AE-008- 3 1 o o o 3 3 3 o 3 o o o

55 ;\(L)JZ%ITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES NO. 017 DE 1 1 0 0 0 1 3 3 0 3 0 0 0

56 AUDITORIA GUBERN MODALIDAD EXPRES N2 022-2020 2 2 0 1 1 2 3 3 0 3 0 0 0
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5 ?(L)JZE;ITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES NO. 019 DE 1l1lololo 1 N ) o o ) o o o
AUDITORIA EXPRES ALCALDIA DE BUCARAMANGA INFORME DE

58 | AUDITORIA EXPRES No. 030-2020 2prjopgo 2 2 2 0 0 2 0 0 0

59 | AUDITORIA EXPRES No. 026-2020 4 1]0]o0]1 4 4 4 0 0 4 0 0 0

60 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRESN0 037-2020 | 1 | 1 | 0 | 0 | © 1 2 2 0 0 2 0 0 0

61 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No AX-021- 3lolololo 3 3 3 o o 3 o o o
2020

62 Auditoria Gubernamental Modalidad Expres N° 029 - 2020 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 2 0 0 0

63 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES N0 035-2020 | 3 | 3 | 0 | 0 | © 3 3 3 0 0 3 0 0 0

64 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRESN0 032-2020 | 2 | 2 | 0 | 1 | © 2 2 2 0 0 2 0 0 0

65 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES N0 036-2020 | 1 | 1 | 0 | 0 | © 1 1 1 0 0 1 0 0 0

66 | AUDITORIA EXPRES No 047-2020 1/0]|0|o0]|oO 1 1 1 0 0 1 0 0 0

67 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 023 Y slal1la2la R S R o o S o o o
024-2020

68 | AUDITORIA EXPRES No 049 - 2020 1/1]0]|0]|o0 1 1 1 0 0 1 0 0 0
AUDITOR/A GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL AL

69 | PROGRMA DE ALIMENTACION PAE (VIG 2019 - PGA 2020)No046 | 6 | 2 | 0 | 0 | © 6 6 10 0 0 10 0 0 0
- 2020
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

70 | SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 No 045-2020 | > | # | | O | © 5 2 = 0 ! 2 ! 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR LINEA

71| FINANCIERA Y DE GESTION No 040 - 2020 B8 130 % 64 64 4 3 57 7 0 0
AUDITORIA ESPECIAL A LA ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL

72| ADULTO MAYOR No 066 - 2020 3|rjojogo 3 5 5 0 0 5 0 0 0
AUDITORIA ESPECIAL FONDO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

73| CIUDADANA E IMPUESTO ALUMBRADO PUBLICO No 068 - 2020 4a13|0jogo 4 4 4 ! ! 2 2 0 0
AUDITORIA ESPECIAL A LOS RECURSOS NATURALES Y AL MEDIO

74| AMBIENTE No 06 - 2020 s|rjoeqeoje 3 3 3 2 0 ! ! ! 0

75 | AUDITORIA EXPRES ALCALDIA DE BUCARAMANGA No. 076-2020 100|000 1 1 1 0 0 1 0 0 0
AUDITORIA  FINANCIERA Y DE GESTION ALCALDIA DE

76 | BUCARAMANGA No 001 - 2021 2|7 |1|0]o0 20 31 39 25 0 14 0 24 1

47 | AUDITORIA EXPRES ALCALDIA DE BUCARAMANGA No AX- 077- | o | | 1 o | ¢ , 6 6 1 1 A 1 1 o
2020

TOTAL 555 | 755 912 56 23 833 52 26 1

AVANCE POR DEPENDENCIAS
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA MUNICIPAL

e owosossoe weoon e s | UHOA0S S EDO [ b o oms

DEPENDENCIA ::;12'; CORTE JUNO 30 DE 2021 2&?33%2&?“]:?1'2023:5 CUMPLIMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO EN EL

0% - 51% - 100% CUMPLIO LA FECHA FINAL. SEGUNDO SEMESTRE DE PRIMER SEMESTRE DE

50% 99% 2021. 2022.

ADMINISTRATIVA 57 2 1 54 1 1 1
BOMBEROS 0 0 0 0 0
ClG 0 0 0 0 0
DADEP 0 0 0 0 0
DESARROLLO SOCIAL 125 5 0 120 1 4 0
DESPACHO ALCALDE 2 0 0 2 0 0 0
EDUCACION 127 3 0 124 0 3 0
HACIENDA 171 5 7 159 8 4 0
HACIENDA - ADMINISTRATIVA 1 0 0 1 0 0 0
IMEBU 3 0 0 3 0 0 0
INFRAESTRUCTURA 125 19 5 101 19 5 0
INTERIOR 102 6 4 92 9 1 0
INTERIOR - ADMINISTRATIVA 1 0 0 1 0 0 0
JURIDICA 35 3 0 32 1 2 0
METROLINEA 2 0 0 2 0 0 0
PLANEACION 53 0 0 53 0 0 0
PRENSA Y COMUNICACIONES 4 0 0 4 0 0 0
SALUD 76 10 3 63 8 5 0
TIC 22 3 3 16 5 1 0
TOTALES 912 56 23 833 52 26 1
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La informacién presentada en el cuadro anterior corresponde al resultado del seguimiento realizado por la
OCIG al avance de las acciones proyectadas en los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las
auditorias realizadas por la Contraloria Municipal de Bucaramanga CMB con corte a junio 30 de 2021. En el
que se identifican las acciones correctivas que se encuentran al 100%, y aquellas pendientes por
cumplimiento.

El anterior informe se da a conocer a los responsables de las dependencias mediante actas de visita y es
publicado de manera oportuna en la plataforma de Informacién de la Contraloria Municipal, SIA MISIONAL de
conformidad a lo dispuesto por dicho ente de control.

4.1.2 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AVANCE POR SECRETARIAS DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA GENERAL

PORCENTAJE DE AVANCE ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /

& < | CORTEJUNIO 30 DE 2021 | UNIDAD DE MEDIDA | UNIDAD DE MEDIDA

a9 QUE A 30 DE JUNIO DE | DE LAS METAS CON

SECRETARIA 38 0%- | 51%- 2021 NO ESTANAL | CUMPLIMIENTO EN

5= 50% 99% | 100% | 100% Y SE CUMPLIO LA EL SEGUNDO

FECHA FINAL SEMESTRE DE 2021
DESARROLLO SOCIAL 12 0 2 10 2 0
EDUCACION 87 9 2 76 0 11
HACIENDA 32 0 2 30 0 2
HACIENDA, OATIC 1 1 0 0 0 1
INFRAESTRUCTURA 17 1 4 12 5 0
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA 2 0 0 0 0
INVISBU 4 0 0 4 0 0
ISABU 18 0 0 18 0 0
PLANEACION, JURIDICA, HACIENDA Y ADMINISTRATIVA. 1 0 0 1 0 0
SALUD 54 4 4 46 8 0
INDERBU 4 1 0 3 0 1
TOTAL 232 16 14 202 15 15

La informacién presentada en el cuadro anterior corresponde al resultado del seguimiento realizado por la
OCIG al avance de los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica con corte a junio 30 de 2021. En el que se identifican las acciones
correctivas que se encuentran al 100%, y aquellas pendientes por cumplimiento.

El anterior informe se da a conocer a los responsables de las dependencias mediante actas de visita y es
publicado en la plataforma de Informacién de la Contraloria General de la Republica, SIRECI de conformidad a
lo dispuesto por dicho ente de control.

4.1.3 SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.

v' Conforme a lo establecido en las normas y directrices establecidas por el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP sobre el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga,
Ciudad de Oportunidades” a través de los Planes de Accién y de acuerdo a la Circular Conjunta No. 015
del 23 de febrero de 2021, la Oficina de Control Interno de Gestién y la Secretaria de Planeacion,
realizaron seguimiento a través de mesas de trabajo con los Comités de Planeacion de las Dependencias
de la Administracion Central. Se verifico el total de metas de las proyectadas en los planes de accion para
la vigencia 2020. Con el fin de corroborar lo reportado a la Secretaria de Planeacién en el monitoreo
mensual por cada una de las dependencias.
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v" Durante el mes de agosto de 2021 y de acuerdo al cronograma establecido en la Circular Conjunta No.
048 del 23 de julio de 2021, la Oficina de Control Interno de Gestion y la Secretaria de Planeacion,
realizaron seguimiento a través de mesas de trabajo con los Comités de Planeacion de las Dependencias
de la Administracién Central. Se verifico el total de metas de las proyectadas en los planes de accion con
corte a junio de 2021; Con el fin de corroborar lo reportado a la Secretaria de Planeacion en el monitoreo
mensual por cada una de las dependencias asi.

DEPENDENCIA METAS VERIFICADAS
2021 NUMERO
ADMINISTRATIVA 7 ANALISIS MUESTRA SELECCIONADA
METAS
DADEP 3
DESARROLLO SOCIAL 30 TOTAL METAS VERIFICADAS 166
EDUCACION 28
0,
G ENDA A METAS CON AVANCE DE 100% 65
INFRAESTRUCTURA 23 METAS CON AVANCE ENTRE EL 50%-99% 36
INTERIOR 20 METAS CON AVANCE ENTRE EL 1%-49% 27
JURIDICA 5
OATIC 6 METAS PROGRAMADAS CON AVANCE DE 0% 28
PLANEACION 11 METAS NO PROGRAMADAS CON AVANCE 0
PRENSA Y COMUNICACIONES 4
<ALUD > METAS NO PROGRAMADAS SIN AVANCE 10
TOTAL 166

CUMPLIMIENTO METAS DEL PLAN DE DESARROLLO
CON CORTE A JUNIO 30 DE 2021

B METAS CON AVANCE DE
100%

B METAS CON AVANCE ENTRE
50% Y 99%

METAS CON AVANCE ENTRE
1%Y 49%

METAS CON PORCENTAIJE DE
AVANCE DE 0%

Teniendo en cuenta el porcentaje de avance verificado, se concluye que de las 166 metas revisadas del
Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga, Una Ciudad de Oportunidades”, al corte 30 de junio de
2021, 65 metas que equivalen al 42%, alcanzaron el 100% de cumplimiento, 36 metas que representan
el 23% de la muestra lograron un avance entre el 50% y 99%, 27 metas equivalentes al 17%, reflejaron
un avance dentro del rango del 1% al 49%; por su parte 28 metas programadas para la vigencia actual
correspondientes al 18% de la muestra verificada no reflejaron avance.

El presente analisis esta soportado por el contenido de las actas de visitas y evidencias producto de los
seguimientos realizados, las cuales reposan en el archivo de gestion de la Oficina de Control Interno de
Gestion; asi como también en la Secretaria de Planeacion y en cada una de las diferentes dependencias
responsable
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4.1.4 SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

AVANCE UNIDADES DE MEDIDA UNIDADES DE UNIDADES DE
CORTE JUNIO 30 DE 2021 DE LAS METAS QUE A MEDIDA DE LAS MEDIDA DE LAS
DEPENDENCIA UNIDADES JUNIO 30 DE 2021 NO METAS CON METAS CON
DE MEDIDA 0% - 50% | 51%-99% | 100% ESTAN AL 100% Y SE CUMPLIMIENTO EN | CUMPLIMIENTO
CUMPLIO LA FECHA EL SEGUNDO POSTERIOR AL
FINAL. SEMESTRE DE 2021. 2021
ADMINISTRATIVA 13 0 0 13 0 0 0
DESARROLLO SOCIAL 48 8 0 40 2 6 0
EDUCACION 28 9 4 15 2 11 0
HACIENDA 110 30 11 69 35 5 1
INFRAESTRUCTURA 1 0 0 1 0 0 0
INTERIOR 135 61 15 59 76 0 0
PLANEACION 32 5 0 27 1 4 0
SALUD 34 3 0 31 3 0 0
TOTAL 401 116 30 255 119 26 1

La informacién presentada en el cuadro anterior corresponde al resultado del seguimiento realizado por la
OCIG al avance de los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las auditorias realizadas por la
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION con corte a junio 30 de 2021. En el que se identifican las
acciones correctivas que se encuentran al 100%, y aquellas pendientes por cumplimiento.

El anterior informe se da a conocer a los responsables de las dependencias mediante actas de visita y
mediante el diligenciamiento y firma del formato Cédigo: F-CIG-1300-238,37-010.

4.2 AUDITORIAS

4.2.1 AUDITORIA INTERNA PROCESO DE VALORIZACION

Objetivo: Realizar Auditoria Interna al Proceso de Valorizacion con el fin de verificar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Acuerdo 061 de diciembre 16 de 2018 — Estatuto de Valorizacién que
reglamenta el proceso de irrigacion y cobro de la Contribucidn de Valorizacion, en lo relacionado con la etapa
de distribucién, ejecucion, recaudo, balance final y liquidacién; conforme a la normatividad legal vigente.

Durante el Segundo Trimestre de la vigencia 2021, en el mes de junio se realizo la respectiva apertura
encontrandose actualmente en ejecucion.

4.2.2 AUDITORIA INTERNA PROCESO GESTION Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

Objetivo: Verificar que la gestion y desarrollo del proceso de la Secretaria de Infraestructura se adelante
conforme los objetivos misionales y que la misma de cumplimiento a la normatividad contractual vigente en el
procedimiento aplicado a las diferentes modalidades de contratacién durante las etapas precontractual,
contractual y post contractual, incluido el seguimiento al aplicativo SECOP |, SECOP Il y SIA OBSERVA.

Durante el Segundo Trimestre de la vigencia 2021, en el mes de junio se realiza la respectiva apertura
encontrandose actualmente en ejecucion.

www.bucaramanga.gov.co
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4.3 SEGUIMIENTO A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

4.3.1 SEGUIMIENTO A PQRSD.

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucién Politica, son fines del Estado servir a la comunidad, promover
la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes de los
Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que la funcién administrativa,
esta al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion Publica en todos sus
drdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir ante
la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los canales
dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos relevantes, en
cuanto a la atencion y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por la Entidad.

La Oficina de Control Interno de Gestion, procedio a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento las
PQRSD del primer semestre de la vigencia 2021, teniendo para esto como insumo los informes
trimestrales publicados en el portal web de la entidad.

SIN RESPUESTA A LA
VENCIDAS SIN CONTESTADAS DESPUES FECHA DE CORTE DEL
CONTESTADAS DENTRO
DELTERM NOIDELEY RESPUESTA A LA FECHA DE LA FECHA DE II\!FORME (Dentro del
DE CORTE VENCIMIENTO término para otorgar
No. DEPENDENCIA respuesta) Total
2 o = w o 20 = w8 20 = o 3| 2 a = w 9
§2| 5 |Se| 88| £ |£:|88| £ |E:z|Eg & |g¢
S a g ©Sg|lsa g ©g8|sa g ©Sg|lsa g © E
1 DADEP 323 28 0 2 1 0 49 5 0 89 8 0 505
2 | Despacho del Alcalde 101 34 0 0 0 0 2 0 0 5 1 0 143
3 Oficina Asesora TIC 64 9 0 1 0 0 2 0 0 7 2 0 85
4 | Of, Control Interno Disciplinario 76 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 80
5 | Of. Control Interno de Gestion 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
6 | Of. de Prensa'y Comunicaciones 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52
7 | Oficina de Valorizacion 1269 6 0 0 0 0 1 0 0 61 0 0 1337
8 | Secretaria Administrativa 2076 129 424 14 4 5 42 16 3 130 28 14 2885
9 | Secretaria de Desarrollo Social 1232 441 0 65 11 0 290 235 0 280 36 0 2590
10 | Secretaria de Educacion 903 73 0 52 0 0 145 1 0 213 0 0 1387
11 | Secretaria de Hacienda 75102 297 0 1378 73 0 1561 14 0 1641 64 0 80130
12 | Secretaria de Infraestructura 967 64 0 142 8 0 100 8 0 231 27 0 1547
13 | Secretaria de Planeacién 3065 131 0 189 55 0 580 63 0 775 93 0 4951
14 | Secretaria de Salud y Ambiente 3082 100 0 63 0 0 334 10 0 463 16 0 4068
15 | Secretaria del Interior 3238 160 0 409 20 0 569 33 0 569 46 0 5044
16 | Secretaria Juridica 397 103 0 21 1 0 187 43 0 46 10 0 808
17 | SISBEN 757 0 0 0 0 0 2 0 13 0 0 772
18 | Und. Técnica de Serv. Publicos 13 7 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 22
19 | OFAI 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
TOTAL 92727 1585 424 2336 174 5 3864 428 3 4524 333 14 106417
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Recomendaciones

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de sus roles, se permite presentar las siguientes
recomendaciones ante la Alta Direccion, con el objeto de que se adopten las medidas pertinentes para la
prestacién de un adecuado y eficiente Servicio a los Ciudadanos:

1. Seinsta al Proceso de Gestidn de Servicio a la Ciudadania para que de ahora en adelante realice las
asignaciones conforme a lo establecido en el decreto 0396 de 2020.

2. Crear un plan de contingencia liderado por la Secretaria Administrativa que involucre a las secretarias,
Oficinas y/o Departamentos que a la fecha presenten PQRSD radicadas en la vigencia 2020 sin cerrar o
cerradas sin la respuesta cargada en el sistema. De la mano de dicho plan se recomienda la asignacion de
funciones a un servidor publico de la Secretaria de Hacienda que se encargue de filtrar las PQRSD con
término de respuesta comun de las PQRSD con término de respuesta especial. Lo anterior con la finalidad
de que, a 29 de octubre de 2021 como plazo maximo, no continien PQRSD de la vigencia 2020 sin
respuesta.

3. Se apremia a la Oficina Asesora TIC, a la Secretaria Administrativa/Proceso de Gestion de Servicio a
la Ciudadania y a la Secretaria de Hacienda para que adelanten las acciones correspondientes para la
implementacion de la herramienta tecnoldgica en el médulo de recepcion de PQRSD que permita asignar
términos de contestacion especiales para las PQRSD que asi lo requieran (como es el caso de las
allegadas a la Secretaria de Hacienda)

4. Actualizar inmediatamente la linea de contacto telefénico que se visualiza en la pagina web de la
Entidad, conforme a los lineamientos de las resoluciones 5826 de 2019 y 5967 de 2020.

5. Proponer unas formas mas efectivas para realizar el seguimiento y control a la contestacién de las
PQRSD (en virtud de que se ha demostrado que las alertas al correo electrénico no constituyen un
procedimiento eficaz para que tramiten las PQRSD dentro de los términos establecidos).

6. Contestar a plenitud las comunicaciones de correspondencia interna que a la fecha no presentan
respuesta.

7. Revision de la caracterizacién de los Ciudadanos, de conformidad a las Politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG y del Plan de Desarrollo Municipal 2020- 2023.

Teniendo en cuenta la implementacién del Modelo integrado de planeacién y Gestién MIPG, la Entidad
debe continuar con la realizacion de acciones incluyentes y ajustes razonables, para la prestacion de un
servicio con enfoque diferencial.

8. Induccion y re induccion a los Servidores Publicos de la Entidad, con respecto al sistema de gestion
de solicitudes del ciudadano y los mddulos que componen el mismo.

9. Es importante que las Secretarias y Oficinas Asesoras, carguen en el software los consecutivos
generados a través del Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano, sean internos o externos, en aras
de que el mismo esté actualizado.

De igual manera es preciso que se realicen actividades de autocontrol y seguimiento en cada una de las
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dependencias, para verificar que las respuestas cargadas en el Sistema corresponden a las PQRSD
respecto de las cuales se generd el oficio de contestacion y que los documentos tengan la firma del
Servidor Publico que emite la misma.

10. La Secretaria Administrativa debe adelantar acciones de mejora, con el objeto de que los Servidores
Publicos que realizan las asignaciones a través del Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano,
cuenten con la debida capacitacion, que garantice competencia sobre el tema.

... Y demas recomendaciones presentadas en el informe final.

4.3.2 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR P.A.E.

PRIMER SEGUIMIENTO MARZO 2021

Objetivo: Seguimiento al proceso de ejecucion del programa de alimentacion escolar — PAE, teniendo en
cuenta los lineamientos dados por la Resolucion 16432 de 2015, durante el periodo de estado de
emergencia Economica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional, con el fin de enfrentar la
pandemia del coronavirus covid-19, asi como el concepto del AislamientoPreventivo con distanciamiento
individual responsable.

Se realiza visita a Instituciones Educativas I.E. a las cuales se realizaron las siguientes
recomendaciones.

INSTITUCION EDUCATIVA SANTANDER SEDE A

Recomendaciones

 Se recomienda que los dias en los que se programa entregas del producto del Plan Alimentario
Escolar sea el Unico tramite a realizar por los padres de familia o acudientes dentro de la institucion
educativa, teniendo en cuenta que se pueden presentar acumulacion de personal dentro de la institucion
y asi no cumplir con los debidos protocolos de seguridad, dejando en riesgo la salud de las personas que
asistan a sus instalaciones.

 Se recomienda asignar un sitio adecuado para la conservaciéon de alimentos que cumpla con las
normas de higiene que se requiere para el mantenimiento y buen estado de los mismos.

o Las entregas deben ser verificadas por medio de listados con los estudiantes beneficiarios, ya que lo
presentado en la institucion educativa Santander puede dar como resultado quese entregue a menores 0
personas ajenas al programay que no se encuentran matriculados en la institucion educativa.

« Se recomienda que durante las entregas de los paquetes de refrigerios este presente alguien del
comité institucional escolar PAE a fin de garantizar la buena ejecucion de las entregas y en caso tal
recibir alguna queja por parte del padre de familia dandoseguimiento a los operadores.

INSTITUCION EDUCATIVA PROVENZA SEDES A, B, y C.

Recomendaciones
eComo se evidencia en el procedimiento descrito anteriormente en el desarrollo, el documento
entregado en donde se encuentra el plan de alimentacién diario, el cual relaciona las cantidades por
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racion y no las que se deben recibir en total, lo anterior hace dificil el paso 4 del procedimiento
evidenciad, que consiste en la verificacion del mercado entregado, ya que este es el unico documento
que permite verificar el contenido entregado y para hacerlo se hace necesario realizar el calculo entre
el nimero de porciones, el numero de veces sugeridos en el plan diario de alimentacion versus la
cantidad del producto entregado, por ejemplo, para saber si la libra de arroz entregada alcanza para
suplir el menu sugerido para las cuatro semanas, el acudiente tendria que hacer la operacion
matematica de multiplicar la cantidad de veces establecidas en la tabla de menu diario por los gramos
sugeridos para el consumo por racion. Por lo anterior se recomienda que el proveedor incluya en la
informacion del documento el total correspondiente de cada producto de acuerdo a lo sugerido en la
tabla de menu con el fin de que el beneficiario pueda constar faciimente lo recibido.

¢ Teniendo en cuenta la inconformidad manifestada por los Padres de Familia, referente a la seleccion
de beneficiarios, se recomienda a la Secretaria de Educacion realizar difusion efectiva a la comunidad
estudiantil de los procesos o procedimientos establecidos y utilizados para la selecciéon de los
beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar PAE, en donde se establezca claramente los
requisitos y el procedimiento que deben cumplir los nifios y sus familias para ser beneficiados.

I.E. AURELIO MARTINEZ MUTIS SEDE B, I.E. NUESTRA SENORA DEL PILAR SEDE B. E IE.
CAMPO HERMOSO SEDE A, INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIOSEDE B

Recomendaciones

eRevisado el portal del SECOP I, no se observan documentos que permitan validar las
especificaciones del Contrato PAE, solamente se encuentra el Contrato de Comision No. 237 de 2020,
cuyo objeto consiste en: La adquisicion, a través de la BMC Bolsa Mercantil De Colombia S.A., para la
Adquisicidn del Servicio y Suministro Diario de Complemento Alimentario Jornada de la mafana y tarde
(Racién Industrializada) Y Almuerzos Preparados en el sitio y Racién Preparada En Casa (RPC)
Educacion en casa, presencialidad en Alternancia Para Nifios, Nifias y Adolescentes matriculados en
las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio De Bucaramanga de conformidad con la
normatividad legal vigente emitida por el Ministerio de Educacion Nacional para el Programa de
Alimentacion Escolar PAE.

o Es pertinente indicar que los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos
no tienen que ser publicados en el SECOP (Articulo 2.2.1.1.1.7.1., del Decreto 1082 de 2015).

e Se recomienda la suficiente difusion del proceso de Autorizacion de las personas que no se
encuentran acreditados como Acudiente del Titular de Derecho y los documentos que debe anexar.

¢ Conforme a lo manifestado por la Interventoria, se requiere la verificacion de la informacion reportada
en el Anexo 13 Ay los motivos de exclusion de 22 titulares de derecho en la Institucion Educativa
Promocion Social del Norte.

e Socializar a los Padres de Familia los procedimientos para la priorizacion de los estudiantes (titular y
suplencia), toda vez que se encuentran nucleos familiares donde so6lo uno de los estudiantes recibe
beneficio 0 se da el caso de la intermitencia en la entrega, lo cual genera insatisfaccion.

INSTITUCION EDUCATIVA CAMACHO CARRENO - Sede Centrabilitar

Recomendaciones

 Durante las entregas de los paquetes alimentarios debe estar presente un representante del Comité
Alimentacion Escolar con el fin de garantizar la buena ejecucion de las entregas y atender las
solicitudes o quejas por parte de los acudientes.
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eLa Institucion Educativa debe conservar las planillas escaneadas de cada una de las entregas
realizadas con el fin de llevar control de los estudiantes beneficiados.

e Documentar la focalizacion de los estudiantes realizada por la Institucién con el Comité de
Alimentacion Escolar, de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 29452 de diciembre 29 de 2017 y a
la aplicacion de la Resolucion 0006 de marzo 25 de 2021 y Resolucion 0007 de abril 16 de 2021
emitidas por la Unidad de Alimentos para Aprender del Ministerio de EducaciénNacional.

e Socializar a los Padres de Familia los procedimientos para la priorizacion de los estudiantes (titular y
suplencia), toda vez que se encuentran nucleos familiares donde sélo uno de los estudiantes recibe
beneficio o se da el caso de la intermitencia en la entrega, lo cual genera insatisfaccion.

SEGUNDO SEGUIMIENTO JULIO 2021

Objetivo General: Acompafiamiento y verificacion a la entrega del Programa de Alimentacién Escolar
2021.

Objetivos Especificos:
e Evidenciar el procedimiento de entrega PAE en las Instituciones Educativas visitadas.
o Verificar los productos entregados a beneficiarios PAE en las Instituciones Educativas visitadas.

Alcance: Dar cumplimiento a los objetivos mediante la visita a las siguientes Instituciones Educativas:

|.E. LA JUVENTUD SEDE A,
|.E. CAFE MADRID,

|.E. MAIPORE SEDE B Y C,

|.E. PROMOCION SOCIAL DEL NORTE SEDEAY B
|.E. CLUB UNION

|.E. BICENTENARIO SEDE A

|.E. ORIENTE MIRAFLORES

|.E. AURELIO MARTINEZ MUTIS

|.E. JORGE ARDILA DUARTE

AN N N NN Y NN

Recomendaciones:
» Se pudo observar la implementacion de las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno de Gestidn evidenciadas en la entrega PAE del mes de Marzo de 2021, referente a:

v’ La utilizacion de estibas o plataforma para el correcto almacenamiento de mercados.

v Se incluyd en la informacion del documento entregado a los padres, acudientes y autorizados,
el total correspondiente de cada producto de acuerdo a lo sugerido en la tabla de menu con el
fin de que el beneficiario o la persona que reclama el mercado pueda verificar faciimente lo
recibido.

Para la entrega realizada en el mes de julio de 2021 correspondiente al presente informe esta

oficina de manera respetuosa se permite realizar las siguientes recomendaciones:

» Durante las entregas de los paquetes alimentarios debe estar presente un representante del Comité
Alimentacion Escolar, con el fin de garantizar la buena ejecucion del Programa de Alimentacion
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Escolar — PAE. Lo anterior debido a que en algunas de las visitas realizadas se pudo observar
presencia de la interventoria.

» Documentar la focalizacion de los estudiantes realizada por la Institucion con el Comité de
Alimentacion Escolar CAE, de acuerdo a lo estipulado en la Resolucién 29452 de diciembre 29 de
2017 y a la aplicacion de la Resolucion 0006 de marzo 25 de 2021 y Resolucién 0007 de abril 16 de
2021 emitidas por la Unidad de Alimentos para Aprender del Ministerio de Educacion Nacional.

» Se pudo observar padres de familia y acudientes de estudiantes titulares de derecho para recibir el
paquete alimentario PAE no acuden a reclamar dicho beneficio situacion que genera sobrantes los
cuales son entregados por cada institucion educativa de acuerdo a criterios establecidos por cada
Institucion Educativa manifestado por las mismas, por lo anterior se recomienda realizar la
respectiva parametrizacién de adjudicacion de las suplencias en el marco del Comité de
Alimentacion Escolar CAE en ejercicio de sus funciones.

» Enla |.E. JORGE ARDILA DUARTE se observé solo una persona para la entrega de complementos
alimentarios haciendo dispendiosa y demorada la misma, teniendo en cuenta que es una institucion
que supera los 290 entregas desde la Oficina de Control Interno de Gestién se recomienda que en
cada Institucion Educativa haya personal de apoyo manipuladoras adicional a las que realizan el
registro y verificacién de documentos.

4.3.3 SEGUIMIENTO KITS COGNITIVO Y ARTISTICO A POBLACION ADULTO MAYOR

Objetivo: Acompafamiento y verificaciéon a la entrega de los Kits Cognitivo y Artistico a poblacion Adulto
Mayor adscrito a los Centros Vida del Municipio de Bucaramanga.

Mediante la verificacién de los aspectos precontractuales, contractuales y post contractuales del Contrato de
Compraventa No. 276 de 2020. Y la entrega de los Kits Cognitivo y Artistico a la poblacion Adulto mayor
adscrito a los Centros Vida del Municipio de Bucaramanga.

Recomendaciones

o Atender el principio de Planeacion en la Contratacion, se observa que la ejecucion del contrato
se lleva a cabo en los ultimos dias del afio, presentando dificultades para la liquidacion del
mismo, lo que motiva la constitucién de la reserva presupuestal.

o Puesta en uso de los bienes adquiridos en marco del Contrato de Compraventa No. 276 de
2020 y entrega de los Kits que no fueron reclamados por los beneficiarios.

e Determinar la dependencia encargada de las ludotecas.
¢ Articular la adquisicién de bienes con el Almacén General de la Entidad, teniendo en cuenta que

los bienes fueron recibidos por la Supervision el 29 de diciembre de 2020 y la certificacion del
almacén fue expedida hasta el 9 de marzo de 2021.
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4.4 EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS.

La Oficina de Control interno de Gestion realiza evaluar la Gestion de cada una de las dependencias de la
Alcaldia de Bucaramanga con el propésito de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de
2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (Octubre 10), y la metoddloga establecida en la Circular 004 de

2005 del DAFP.

Con el objeto de que dicha evaluacion sea técnica y objetiva la Oficina de Control Interno de Gestidn elabord
un instrumento de medicion con los siguientes parametros:

ROL OCIG % COMPONENTE %

luacion de | ., PAAC 10
Z\;la ::ch'c;n e la gestion 25 Mapa de Riesgos de Corrupcion 10

MORGI Mapa de Oportunidades, Riesgos de Gestion Institucional. 5

Planes de Mejoramiento Contralorias General y Municipal 15

., - Auditorias Internas y Seguimientos a Procesos Interno (Dependencias de la

Evaluacidn y Seguimiento 75 Entidad)/Materializacion del Riesgo 30
Seguimiento Plan de Desarrollo 30
TOTAL 100

Aplicados los parametros establecidos en el instrumento de medicién anterior mencionado, el resultado del
Evaluacion por Dependencias para la vigencia 2020 es el siguiente:

Orden DEPENDENCIA Porcentaje de
Evaluacion
1 ADMINISTRATIVA 732 %
2 ciD 85,0 %
3 DADEP 72,8%
4 DESARROLLO SOCIAL 73,7 %
5 EDUCACION 74,9 %
6 HACIENDA 17,6 %
7 INFRAESTRUCTURA 47,7 %
8 INTERIOR 46,9%
9 JURIDICA 73,7%
10 PLANEACION 68,4 %
11 PRENSA Y COMUNICACIONES 79,7 %
12 SALUD 63,5 %
13 TIC 67,3%
14 UTSP 91,3 %
15 VALORIZACION 85,0 %

Este resultado se socializa con la formalizacion (diligenciamiento y firma) del formato establecido por el DAFP

para tal fin.

5. RELACION CON ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como puente entre los entes
externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con dichos organismos, teniendo en
cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.
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5.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En cumplimiento de este rol la Oficina de Control Interno de Gestidn durante el primer semestre de 2021, se
han acompafiado los siguientes procesos de auditoria:

NOMBRE DE AUDITORIA INFORME FINAL PLAN DE MEJORAMIENTO
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP, El ente de control finaliza
EDUCACION, PROPOSITO GENERAL (DEPORTE, CULTURA) Y PROGRAMA DE y entrega informe de| Suscrito, Plataforma SIRECI, en
ALIMENTACION ESCOLAR — PAE MUNICIPIO DE BUCARAMANGA (SANTANDER) auditoria en el mes de| febrero de 2021
Vigencia 2019 Diciembre de 2020

RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP EN EDUCACION,
PROPOSITO GENERAL (CULTURA Y DEPORTE), AL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE, AL FONDO DE MITIGACION DE EMERGENCIAS - FOME
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2020

El ente de control finaliza | Pendiente suscripcion del plan de
y entrega informe de| mejoramiento. En Julio de 2021, de
auditoria en el mes de| acuerdo a los términos establecidos
Junio de 2021 por el ente de control.

5.2 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Durante el primer trimestre de 2021 La Oficina de Control Interno de Gestiéon dio respuesta oportuna en
atencion a las entrevistas y solicitudes realizadas por este ente de control en el marco de la Auditoria
Financiera y de Gestion PGA 2021.

NOMBRE DE AUDITORIA INFORME FINAL PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA EXPRES ALCALDIA DE BUCARAMANGA Bl ente de control finaliza 'y entrega o\ 0 plataforma SIA MISIONAL, Mayo
informe de auditoria en el mes de Abril

No AX- 077-2020 (BONO VITAL) de 2021 2021

El ente de control finaliza y entrega
informe de auditoria en el mes de mayo| Suscrito, Plataforma SIA MISIONAL, Junio 2021
de 2021

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION ALCALDIA DE
BUCARAMANGA No 001 - 2021

Como resultado de la presente Auditoria de
Cumplimiento al Programa de Alimentacion
Escolar PAE vigencia 2020, No se presentaron
Hallazgos.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO N2 011 ALCALDIA | El ente de control finaliza y entrega
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA PROGRAMA DE | informe de auditoria en el mes de agosto
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE VIGENCIA 2020 de 2021

6. AVANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD SIGC DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

6.1 DOCUMENTACION DEL PROCESO
Vigencia 2020

En la vigencia de 2020 no se requirieron Acciones de Mejora Documental por parte del proceso.

Al cierre de la vigencia 2020 el proceso de Control Interno de Gestion tiene actualizada toda la informacion
documentada en lo referente a sus procedimientos y formatos, al igual que el Normograma del proceso.

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra la documentacion del proceso.

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 27 de 29



%
p o ““RR
< Bt
AR G0
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Vigencia 2021

En lo corrido la vigencia de 2021 no se requirieron Acciones de Mejora Documental por parte del proceso.

En el mes de septiembre el proceso de Control Interno de Gestion realizo actualizacion de la informacion
documentada en lo referente al Normograma del proceso.

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra la documentacién del proceso. Es
importante continuar fortaleciendo el conocimiento y uso de esta como herramienta de consulta y
aseguramiento de la informacion documentada.

6.2 GESTION DE INDICADORES DEL PROCESO

Nombre del indicador: “Cumplimiento del Seguimiento al Plan de Accion de la Oficina de Control Interno de
Gestion”.

Férmula: (NUmero de seguimientos ejecutados en el semestre /Total de seguimientos programados en el afio
segun el Plan de Accidn y Auditorias de la OCIG)*100

Meta: 100% (acumulada en el afio)
Periodo de medicion: Semestral.

MEDICION VIGENCIA 2020

El Sistema de Gestion de la Calidad (Oficina de Calidad) realizé la medicién del indicador correspondiente al
segundo semestre de 2020 de acuerdo con los datos suministrados por el proceso, cuyo resultado indica un
cumplimiento acumulado del 100% frente a la meta establecida; por lo tanto, no generd acciones correctivas.
La medicion del indicador se muestra a continuacion:

NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS

DATOS

Numero de Total de
Vigencia 2020 .segmmlentos seguimientos RESULTADO | META ANALISIS DE RESULTADOS
ejecutados en el programados
semestre en el afio

En el primer semestre de la vigencia 2020, el indicador de gestion del proceso de
| SEMESTRE 13 30 43% 100% | Control Interno de Gestion arrojé un resultado del 43% de cumplimiento con
respecto a la meta establecida (100% acumulada en el afio)
En el segundo semestre de la vigencia 2020, el indicador de gestion del proceso
Il SEMESTRE 17 30 57% 100% | de Control Interno de Gestién arrojé un resultado del 57% de cumplimiento con
respecto a la meta establecida (100% acumulada en el afio)

TOTAL VIGENCIA 2020 100%

NOTA: Es Preciso resaltar el compromiso del equipo de profesionales de la OCIG para el cumplimiento del
indicador, bajo las modalidades de teletrabajo y presencialidad parcial, teniendo en cuenta que desde finales
del mes de marzo se ha presentado limitacion en el ejercicio de las actividades a causa de la pandemia
COVID-19 y la normatividad del orden nacional sobre protocolos de bioseguridad como el aislamiento
preventivo y cuarentena obligatoria.
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MEDICION PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2020.

El Sistema de Gestién de la Calidad (Oficina de Calidad) realizd la medicién del indicador correspondiente al
primer semestre de 2021 de acuerdo con los datos suministrados por el proceso, cuyo resultado indica un
cumplimiento acumulado del 51,6% frente a la meta establecida; La medicién del indicador se muestra a
continuacion:

NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS

DATOS

Nimero de Total de

Vigencia 2021 :e,egU|m|entos seguimientos RESULTADO | META ANALISIS DE RESULTADOS
ejecutados en el programados

semestre en el afio

En el primer semestre de la vigencia 2021, el indicador de gestion del proceso de
| SEMESTRE 16 31 51,6% 100% | Control Interno de Gestidn arrojoé un resultado del 51,6% de cumplimiento con
respecto a la meta establecida (100% acumulada en el afio)

Il SEMESTRE

TOTAL ACUMULADO VIGENCIA 2021 51,6%

Lo anterior debido al estricto cumplimiento de la OCIG a las actividades proyectadas en el plan de Accién y
auditorias para la vigencia 2021.

6.3 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE SALIDAS NO
CONFORMES

Se adelanté seguimiento por parte del enlace de calidad a las Acciones Correctivas del proceso, a través del
formato de SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-MC-1000-
238,37-030, verificando que el proceso de Control Interno de Gestion no tiene ninguna accion correctiva
abierta.

NN

LIA PATRICIA CARRILLO GARCIA
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion
Alcaldia de Bucaramanga.
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